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Ana Zivulovié

| CILJ/VI PROGRAMA OBUKE:

Cilj programa obuke je senzibilizacija i ojaCavanje kapaciteta i profesionalnih vestina
strucnih radnika i stru¢nih saradnika za obavljanje socijalnog mentorstva sa osobama iz
teZe zaposljivih drustvenih grupa u cilju olakSavanja procesa njihove radne integracije.

| SADRZINA PROGRAMA OBUKE:

Program obuke pod nazivom ,Socijalni mentor — pristup radnoj integraciji ranjivih
drustvenih grupa“ struktuisan je kroz pet jasno formulisanih metodskih jedinica koje su
poredane po uzro¢no posledi¢nom sledu, tako $to program obuke pocinje od usvajanja
lakSih ka tezim sadrzajima, od opStih ka konkretnim znanjima, od poznatih €injenica ka
inovativnim, manje poznatim sadrzajima sa ciljem revidiranja stavova, ojaCavanja starih
kompetencija i razvijanja novih, a sve sa svrhom pruzanja Sto kvalitetnije usluge za
krajnjeg korisnika, a u skladu sa Pravilnikom. Program obuke obuhvata realizaciju
sledeéih pet metodskih jedinica koje zajedno predstavljaju cjelinu predvidenog
programa obuke:

1. Uloga socijalnog mentora u procesu radne integracije
Ima za cilj osposobljavanje stru€njaka za razvoj kompetencija koje su neophodne u
procesu mentorisanja ranjivih drustvenih grupa, kao i razumevanje uloge socijalnog
mentora u procesu radne integracije i u sistemu socijalne zastite.

2. Participacija socijalnog mentora u razli¢itim fazama mentorstva
Ima za cilj osposobljavanje struCnjaka za sprovodenje strucnih postupaka i konkretnih
aktivnosti u procesu mentorisanja, prepoznavanju prepreka i njihovo otklanjanje.

3. Kreiranje individualnog plana zaposljavanja
Ima za cilj osposobljavanje uCesnika seminara za kreiranje i sprovodenje individualnog
plana radne integracije i zapoSljavanja sa korisnicima usluge socijalnog mentorstva.

4. lzazovi u procesu implementacije socijalnog mentorstva
Ima za cilj osveScCivanje izazova i prepreka sa kojima se socijalni mentori suoCavaju,
kao i rad na kreiranju strategija za njihovo uspesno prevazilazenje.

5. Instrumenti procene socijalnog mentora

Ima za cilj razvoj kompetencija znaCajnih za razumevanje, koris¢enje i implementaciju
instrumenata procene koje socijalni mentori mogu koristiti u radu.
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‘ KOMPETENCIJE KOJE PROGRAM RAZVIJA:

OPSTE KOMPETENCIJE KOJE PROGRAM RAZVIJA

Senzibilisanje stru€nih radnika i saradanika za potrebe marginalizovanih
drustvenih grupa

Razvoj vjestina uspeSne komunikacije u timu

Senzibilizacija u smislu prihvatanja inovativnih programa socijalne zastite u
skladu sa ,socijalnim“ modelom socijalne zastite

SPECIFICNE KOMPETENCIJE KOJE PROGRAM RAZVIJA

Usvajanje znanja vezanih za pruzanje podrSke osobama u procesu radne
integracije u Crnoj Gori

Usvajanje znanja i razvijanje vjestina procene stepena podrS8ke osobama u
procesu radne integracije

Razvijanje vjestina za izradu individualnog plana zaposljavanja

Upoznavanje sa karakteristikama ciljne grupe

Razvijanje liderskih, komunikacijskih vestina, kao i kapaciteta za izgradnju
adekvatnih interpersonalnih odnosa

Razvoj kapaciteta za preispitivanje i osposravanje efikasnosti sopstvenih praksi
Razvoj vestina za Sirenje mreze saradnika

Razvijanje potrebnih znanja i vjeStina za uspostavljanje saradnje sa
poslodavcima u okruzenju

| CILUNA GRUPA STRUCNJAKA KOJIMA JE OBUKA NAMIJENJENA:

|

Ciljnu grupu ovog programa ¢Cine stru¢njaci, stru¢ni saradnici, stru¢ni radnici Zavoda za
zapoSljavanje i biroa za zapoSljavanje , stru€¢njaka Centra za profesionalnu rehabilitaciju
i/ili centara za radno osposobljavanje, kao i struénjaci iz oblasti ljudskih resursa i
strucnjaci iz oblasti mentalnog zdravlja.

| OBLAST NA KOJU SE PROGRAM OBUKE ODNOSI:

Program se odnosi na oblast socijalne zastite kroz podrS§ku u procesu radne integracije
osoba koje su teze zaposljive, kroz proces nalazenja zaposlenja, tokom zaposljavanja,
kao | pri odrzavanju zaposlenja, na teritoriji Crne Gore.

| USLOVI ZA UKLJUCIVANJE STRUCNJAKA U OBUKU:

Programom se mogu obuhvatiti osobe sa visokim obrazovanjem, koje rade ili su radili u
okviru sistema socijalne zastite, oblasti zastite mentalnog zdravlja, kao i stru€njaci iz
oblasti ljudskih resursa.



Socijalni mentor - pristup radnoj integraciji ranjivih drustvenih grupa

| KRAJNI KORISNICI

SOCIJALNI MENTORI — Program obuke struktuisan je tako da kod strucnih radnika i
saradnika zaposlenih u oblasti socijalne zastite razvija potrebne kompetencije kako bi
na Sto kvalitetniji nacin razvijali uslugu socijalnog mentorstva kao jednu od, jo$ uvek, ne
tako zastupljenoj usluzi. Unapredenjem ove usluge unapreduje se bitno i Citav sistem
pruzanja socijalnih usluga u okviru lokalnih zajednica, a stru¢njaci razvijaju dodatna
znanja i vjestine kako bi na Sto efikasniji nacin pruZili uslugu krajnjim korisnicima.

OSOBE I1Z TESKO ZAPOSLJIVIH GRUPA - Benefiti za osobe iz tesko zaposljivih
grupa su mnogostruke, a odnose se na sticanje znanja od strane iskusnijih kolega,
ukljuCivanje u dnevnu rutinu na obavljanju specifichog radnog zadatka, sticanje
razumevanja Sire slike o naCinu funkcionisanja organizacije, identifikacija licnih snaga i
resursa, kao i prepreka i rizika, sticanje veceg samopostovanja i samopouzdanja,
sticanje novih radnih vestina i unapredenje postojeéih, unapredenje interpersonalnih
odnosa sa kolegama i sticanje mreZe saradnika, sticanje specificnih vestina koje su
neophodne za obavljanje odredenog radnog mesta.

PORODICE KORISNIKA USLUGE - Kroz adekvatno pruzanje podrske korisnicima u
procesu radne integracije, kao i kroz pristupacnost i dostupnost ove usluge rasterecuje
se porodica kao osnova drustvene strukture, jer roditelji mogu da nastave sa
razvijanjem Kkarijere, ostvarivanjem radnih obaveza, uc€estvovanjem u svakodnevnom
Zivotu i nisu viSe zrtve vecite brige o drugom.

DRUSTVENA ZAJEDNICA U CELINI — Pruzanjem usluge socijalnog mentorstva
stvaraju se uslovi u okviru lokalnih zajednica i doprinosi se stvaranju tolerantnog,
humanog i demokraticnog drusStva koje neguje i razvija duh razliitosti i socijalne
osetljivosti. Blagovremeno socijalno ukljuCivanje osetljivih drustvenih grupa doprinosi
stabilnosti drustvene strukture i stvaranju Cvrste integrisane mreze podrske osobama
sa smetnjama u razvoju $to doprinosi stvaranju stabilnog drustva u celini.

| BROJ UCESNIKA U GRUPI | DUZINA TRAJANJA PROGRAMA OBUKE:

|

Planirano vrijeme realizacije predlozenog programa obuke za polaznike je 16 radnih
sati, Sto podrazumijeva realizaciju sadrzaja tokom dva radna dana, sa po 8 sati.
Maksimalni broj u€esnika na obuci je 20 osoba.



