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AGENDA
” Program obuke za savjetovanje putem telefona“

	VRIJEME
	PROGRAM

	Petak, 22. oktobar 2021.god.

	15:00- 16:30
	· Savjetovanje - istorijat, osnovne dimenzije i ciljevi  savjetovanja


	16:30 – 16:45
	Pauza za kafu

	16:45 – 18:15
	· Vrste savjetovanja
· Specifičnosti razvojnog savjetovanja (porodice sa malim djetetom, predškolcem, školskim djetetom i adolescentom)

	18:15 – 18:30
	Pauza za kafu

	18.30-20:00
	· Specifičnosti avjetovanja u kriznim situacijama
· razvod roditelja

· gubici

· životne krize

	20:00
	Kraj prvog dana

	Subota  23. oktobar 2021.god.


	9:00 -10:30
	· Vještine savjetovanja 
· Komunikacija

· Aktivno slušanje



	10:30 – 10:45
	Pauza za kafu

	10:45 – 12:15
	· Definicija, vrste i specifičnosti telefonskog savjetovanja
· Osnovna načela i smjernice u savjetodavnom razgovoru putem telefona

	12:15 -13:00
	Ručak

	13:00 – 14:30
	· Tok savjetodavnog razgovora
· Započinjanje razgovora

· Definisanje problema i podrška

· Identifikovanje koraka i plana akcije

· Završetak razgovora
· Nakon razgovora

	14:30 – 14:45
	Pauza za kafu

	 14:45 –16:00
	· Kategorije poziva 
· Emocionalno teški pozivi

· Tišina/ćutanje

· Testirajući pozivi

· Hronični pozivaoci

· Suicidalni pozivi

· Organizacija rada na telefonskoj liniji

· Sumiranje i evaluacija obuke

	16:00
	Kraj drugog dana


