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Naziv programa obuke 

Prevazilaženje predrasuda i stereotipa u radu sa korisnicima usluga socijalne i dječje zaštite 

 

Autor, odnosno koautor programa obuke 

Mirjana Pavićević i Nikoleta Dajković 

 

Realizator programa obuke 

Mirjana Pavićević i Nikoleta Dajković 

 

Kontakt osoba (telefon i e-mail) 
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Ciljevi i zadaci programa obuke i oblast socijalne i dječje zaštite na koju se odnose 

Opšti cilj programa obuke je sticanje osnovnih i jačanje postojećih kapaciteta stručnih radnika u 

prevazilaženju predrasuda i stereotipa, koje se mogu javiti u radu sa vulnerabilnim kategorijama, koji se u 

sistemu socijalne i dječje zaštite javljaju kao korisnici usluga. Program obuke se temelji na savremenoj 

teorijskoj bazi, metodama i tehnikama za prevazilaženje predrasuda i sterotipa, kao i pozitivnoj praksi i 

iskustvu u radu sa vulnerabilnim kategorijama koje koriste usluge socijalne i dječje zaštite. 

 

Specifični ciljevi programa:  

- Identifikovanje izazova sa kojim se svakodnevno susrijeću stručni radnici u radu sa različitim 

kategorijama korisnika usluga socijalne i dječje zaštite, a koji se odnose na prevazilaženje predrasuda i 

stereotipa; 

- Senzibilizacija stručnih radnika za rad sa korisnicima usluga socijalne i dječje zaštite, u pravcu 

prevazilaženje predrasuda i stereotipa; 

- Osvjetljavanje i reflektovanje osjećanja, stavova i uvjerenja stručnih radnika o vulnerabilnim 

društvenim kategorijama koji su korisnici usluga socijalne i dječje zaštite; 

- Prepoznavanje procesa nastanka predrasuda, stereotipa, stigme, etiketiranja i internalizovanog 

ugnjetavanja sa ciljem pravovremenog djelovanja i prevazilaženja potencijalnih izazova u radu sa korisnicima 

usluga socijalne i dječje zaštite; 

- Razvijanje vještina za prepoznavanje i jasnu distinkciju pojmova i pojava koji se usko vezuju za 

predrasude, stereotipe i stigmu; 

- Postizanje uvida u opasnosti održavanja i podržavanja predrasuda i drugih pojava koje su međusobno 

usko povezane za nastanak internalizovanog ugnjetavanja korisnika usluga u sisitemu socijalne i dječje 

zaštite; 

- Ovladavanje metodama, vještinama i tehnikama pomoću kojih se dekonstruišu predrasude, sa ciljem 

pružanja usluga korisnicima socijalne i dječje zaštite na najvećem mogućem nivou uvažavajući principe na 

kojima počiva socijalna i dječje zaštita; 

 

Sadržaj programa obuke 

Program obuke je podijeljen u dva modula. 

 

⮚ Prvi modul (dan I):  

- Upoznavanje učesnika, predstavljanje i očekivanja od obuke; 

- Upoznavanje stručnih radnika sa “kulturno kompetentnim” pristupom u radu sa korisnicima, kao i 

mehanizmima za nastanak i razvoj predrasuda; 

- Upoznavanje stručnih radnika sa nastankom sterotipa i etiketiranja korisnika; 

- Upoznavanje sa cirkularnim modelom ugnjatavanja i razumijevanje nastanka istog; 

- Upoznavanje sa procesom samoispunjavajućeg proročanstva; 

- Rad u manjim grupama, grupna diskusija, vježbe. 

 

⮚ Drugi modul (dan II): 

-  Upoznavanje i razumijevanje mehanizama dekonstrukcija predrasuda; 



- Upoznavanje sa tehnikama dekonstrukcije predrasuda; 

- Upoznavanje sa pristupom perspektiva porodice; 

- Rad u grupi, diskusija, vježbe. 

 

Kompetencije koje će program obuke razvijati 

Nakon završenog programa učesnici će biti u stanju da: 

- Uspješno prevazilaze izazove u radu sa korisnicima usluga socijalne i dječje zaštite, a koji se odnose 

na prevazilaženje predrasuda i stereotipa; 

- Uvažavaju i poštuju principe na kojima se zasniva socijalna i dječja zaštita, sa ciljem prevazilaženja 

predrasuda i stereotipa u radu sa korisnicima usluga socijalne i dječje zaštite; 

- Razvijaju nepristrastan pristup u radu sa korisnicima usluga socijalne i dječje zaštite; 

- Procjenjuju porodični kontekst korisnika usluga socijalne i dječje zaštite u odnosu na njegov najbolji 

interes; 

- Pruže korisniku inidividualizovan pristup pravima i uslugama iz oblasti socijalne i dječje zaštite u 

zavisnosti od njegovih aktuelnih potreba, vodeći računa da se izbjegnu zamke koje mogu dovesti do 

predrasuda i stereotipa; 

- Prepoznaju mehanizme nastanka i razvoja predrasuda, stereotipa, etiketiranja i institucionalnog 

ugnjetavanja, u radu sa korisnicima usluga socijalne i dječje zaštite; 

- Stvore kontekst za rad sa korisnicima gdje će fokus biti na njihovim snagama i vrijednostima, kako bi 

se na taj način prevazilazile predrasude i stereotipi u radu sa korisnicima usluga socijalne i dječje zaštite;  

 

Obuka će za krajnji rezultat imati kvalitetno obučen, usavršen i senzibilisan kadar za obavljanje poslova iz 

domena njihove nadležnosti, kada su u pitanju korisnici usluga socijalne i dječje zaštite prema kojima postoje 

određene predrasude i stereotipi. 

 

Ciljna grupa profesionalaca kojima je obuka namijenjena 

Obuka je prvenstveno namijenjena svim stručnim radnicima i stručnim saradnicima koji u svojoj praksi rade 

sa vulnebilnim društvenim kategorijama kao korisnicima usluga socijalne i dječje zaštite. Pored navedenog, 

obuku mogu pohađati i svi zainteresovani za predmetnu temu, a koji nijesu u sistemu socijalne i dječje zaštite. 

 

Uslovi za uključivanje profesionalaca u obuku 

Preporuka je da obuci prisustvuju stručnjaci iz oblasti socijalne i dječje zaštite sa završenim osnovnim, 

specijalističkim ili master studijama iz oblasti društvenih i humanističkih nauka (socijalni radnici, psiholozi, 

pedagozi, specijalni pedagozi, andragozi, vaspitači, pravnici, sociolozi). Takođe, obuci mogu prisustvovati i 

studenti pomenutih obrazovnih profila. 

Preporučeno je da obuci prisustvuju zaposleni sa manjim profesionalnim iskustvom i radnim stažom, kako bi 

se doprinijelo unaprjeđenju kompetencija za dalji rad u oblasti socijalne i dječje zaštite. 

 

Krajnji korisnici 

Korisnici usluga socijalne i dječje zaštite 

 

Broj učesnika u grupi (min/max) 

Predloženi broj učesnika je 20, zbog postizanja optimalne grupne dinamike 

 

Dužina trajanja programa obuke 

Program se realizuje u dva modula u trajanju od dva dana. Ukupno trajanje programa obuke je 12 sati. 

Program će se realizovati u dva uzastopna dana u trajanju od po 6 edukativnih sati, uključujući pauze. 

 

 


