REZIME PROGRAMA OBUKE

| Naziv programa obuke

"Program obuke za savjetovanje putem telefona“

| Autor, odnosno koautori programa obuke

NVO Roditelji, Podgorica

| Realizator/i programa obuke

Lepa Zunji¢, Milica Pusonji¢

| Ciljevi programa obuke

Cilj programa obuke je usmjeren na upoznavanje struCnih radnika sa vjeStinama
telefonskog savjetovanja i razvijanje opstih i stru¢nih kompetencija nephodnih za
porodi¢no savjetovanje i savjetovanje putem telefona.
Specifi¢ni ciljevi:
e Savjetovanje - upoznavanje sa istorijatom, osnovnim dimenzijama
savjetovanja i njegovim ciljevima
e Upoznavanje sa vrstama savjetovanja i specifi¢nostima razvojnog
savjetovanja.
e Upoznavanje sa specificnostima savjetovanja u kriznim situacijama
e Upoznavanje sa vjesStinama komunikacije
e Upoznavanje sa savjetovanjem putem telefona, njegovim specificnostima i
vrstama
e Upoznavanje sa smjernicama savjetodavnog razgovora putem telefona.
e Upoznavanje sa kategorijama poziva
« Upoznavanje sa organizacijom rada i rada i obavezama angazovanih u
telefonskom savjetovanju

| Sadrzaj programa obuke

Program obuke zasniva se na iskustvenom ucenju i participativnim i interaktivnim
metodama rada. Polaznici se, nakon kratkih edukativnih blokova, stavljaju u stuaciju
da neposredno ucestvuju u razliCitim aktivnostima, sa cillem da usvoje potrebna
znanja i vjesStine neophodne za telefonsko savjetovanje i porodi¢no savjetovanje
uopste.

Program obuke se realizuje u formi dvodnevnog seminara, sa ukupno 16 sati rada,
za maksimalan broj uesnika do 20 osoba.

Podijeljen je na 8 metodskih cjelina (modula) od kojih svaka ima svoj cilj, obuhvata
razliCite tematske sadrzaje, koje polaznici usvajaju kroz edukativne radionice,
zasnovane na grupnom radu ili radu u parovima. lzazovi situacija sa kojima se
suoCavaju zahtijevaju od polaznika uzajamnu saradnju i razmjenu, visok stepen
angazovanija, sticanje novih znanja i vjestina, ali i refleksiju i redefinisanje sopstvenog
iskustva.



Na pocCetku programa obuke planirana je uvodna radionica i ulazni test, dok je na
kraju predvidena evaluacija zadovoljstva polaznika razliCitim aspektima obuke, i
zavrsni test usvojenih znanja. Takode, interno prac¢enje i vrednovanje kvaliteta obuke
vrSi¢e realizatori programa, u toku same obuke, uz pomoc tabele za opservaciju.Za
sve tematske jedinice koje su obuhvaéene programom obuke, pripremljeni su
materijali za u€esnike. Takode, polaznici ¢e dobiti i izvode iz prezentacija u formi
handouts-a, kao i Stampane izvode iz literature.

Osam modula obraduju se po zasebnim sesijama:

1.Modul - Savjetovanje — istorijat, osnovne dimenzije savjetovanja, ciljevi
savjetovanja

2. Modul - Vrste savjetovanja i specificnosti razvojnog savjetovanja

3. Modul - Savjetovanje u kriznim situacijama

4. Modul - Vjestine komunikacije

5. Modul - Specifi€nosti i uslovi savjetovanja putem telefona

6. Modul - Struktura savjetodavnog razgovora

7. Modul - Kategorije poziva

8. Modul - Organizacija rada i obaveze angazovanih u telefonskom savjetovanju

 Kompetencije koje ée program obuke razvijati

Opste: Usvajanje osnovnih principa savjetovanja putem telefona.
Specifi¢ne:
e Razvijanje vjeStina savjetovanja uz postovanje principa kompetentnog
roditeljstva
e Sticanje i razvijanje tehnika savjetovanja u kriznim situacijama (razvod braka,
gubitak, Zivotne krize)
e Primjena principa aktivnog sluSanja (parafraziranje, reflektovanje, sazimanje,
konfrontiranje)
e Sticanje vjeStina za identifikovanje i procjenu problema tokom telefonskog
savjetovanja i pruzanje potrebne podrdke pozivaocima
e Sticanje vjestina vodenja savjetodavnog razgovora putem telefona postujuci
strukturu (faze razgovora)

| Ciljna grupa struénjaka kojima je obuka namijenjena

Ciljnu grupu ovog programa cine strucni radnici, kao i sve osobe koje imaju zavrSene
akademske studije nekog od humanisti¢kih fakulteta (psihologija, pedagogija,
socijalni rad) i koji rade u okviru usluga socijalne zastite.

| Oblast na koju se program obuke odnosi

Program se odnosi na oblast savjetovanja roditelja putem telefona.

| Uslovi za ukljuéivanje struénjaka u obuku

Pravo na pohadanje obuke imaju stru¢ni radnici kao i sve osobe koje imaju zavrSene
akademske studije nekog od humanistickih fakulteta (psihologija, pedagogija,
socijalni rad) i koji rade u okviru usluga socijalne zastite.



| Krajnji korisnici

Roditelji.

| Broj uéesnika u grupi

Maksimalni broj u€esnika na obuci je do 20 osoba.

| Duzina trajanja programa obuke

Planirano vrijeme realizacije predlozenog programa obuke je 16 sati, Sto
podrazumijeva realizaciju sadrzaja tokom dva radna dana, sa po 8 sati.



