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Reforma sistema socijalne i dje¢je zastite dovela je do sistemske promjene koncepta u
okviru pruzanja podrske korisnicima koji u velikoj mjeri pociva na uslugama. Usluge socijalne 1
dje¢je zastite su aktivnosti pruzanja podrske i pomoc¢i pojedincu i porodici radi poboljSanja
kvaliteta zivota, otklanjanja ili ublazavanja rizika nepovoljnih zivotnih okolnosti, kao i stvaranja
mogucénosti da samostalno zive u drustvu. Postoje¢im zakonskim rjeSenjima omogucen je i
pluralitet pruzanja usluga, odnosno mogucnost da veci broj organizacija pruza razli¢ite usluge,
¢ime se postize zadovoljenje potreba korisnika usluga.

Razvoj i implementacija standarda usluga predstavlja kljuéni uslov za njihovo
uspostavljanje, a akcenat prilikom definisanja standarda stavlja se na korisnike usluga. Usluge
treba da pocCivaju na principima postovanja ljudskih, gradanskih i socijalnih prava korisnika,
promovisanja nezavisnosti i autonomije korisnika i njihovog uces¢a u prirodnom druStvenom
okruzenju. Najznacajniji pokazatelj za procjenu kvaliteta usluga je nacin na koji pruzena usluga
utice na kvalitet zivota korisnika usluga. Uz to je veoma vazno da korisnici imaju aktivnu ulogu
prilikom definisanja ciljeva koji se kroz uslugu trebaju dosti¢i. Zadovoljstvo korisnika koje,
dakle, predstavlja osnovni indikator kvaliteta, ocjenjuje se na osnovu dva faktora: zadovoljstva
procesom pruzanja usluge i zadovoljstva rezultatom usluge. Standardi kvaliteta se zbog toga
usmjeravaju na oba ishoda: ostvarenje ciljeva usluga, potrebe korisnika itd., kao i na proces
(proces planiranja usluga, odnos prema potencijalnom korisniku usluge, nacin na koji se
rjeSavaju zalbe itd.).

Predmet ove analize definisan je akcionom planu Strategije razvoja sistema socijalne i
dje¢je zastite 2018-2022. godine. Sistem licenciranja stru¢nih radnika i pruzaoca usluga u
oblasti socijalne i djeCje zastite je (pravila, uslovi, nacini sticanja licenci) definisan Zakonom o
socijalnoj i djecjoj zastiti iz 2013. godine. Medutim, treba imati na umu da su pravilnici o
licenciranju doneseni tokom 2015. godine pa se period u kojem su se pruzaoci usluga mogli
licencirati dodatno umanjio. Zbog toga je veoma vazno utvrditi i razloge zbog kojih potencijalni
pruzaoci usluga nisu ispunili ovaj veoma vaZan uslov koji garantuje kvalitet pruzanja usluga.
Standardi usluga su, dakle, mehanizam pomoc¢u kojeg je moguée mjerenje odgovora drZzave na
potrebe siromasnih, marginalizovanih 1 drugih ugrozZenih grupa drustva.

Reforma sistema socijalne zastite se nametnula kao neka vrsta neminovnosti usljed
Sirokih drustvenih, a pogotovo ekonomskih promjena u prvoj dekadi 21. vijeka. Insistira se na
promjenama u socijalnom sektoru usljed Zelje da se smanje troskovi drzave sa jedne strane, a sa
druge poveca uloga porodice, trziSta i civilnog drustva. Socio-ekonomski uslovi bitisanja u
savremenom kapitalistickom sistemu uslovljavaju cetiri nafina pruZanja socijalnih usluga
punoljetnim 1 maloljetnim korisnicima. Prvi nain je da se usluge organizuju posredstvom
socijalnih mreza porodice, rodbine, prijatelja, itd. U tradicionalnom kontekstu za gradane Crne

obuhvata organizovanje pomo¢i posredstvom trzista. Na primjer, ljudi imaju moguénost osnovati



preduzeca za pruzanje socijalnih usluga, a potencijalni primaoci usluga mogu potpisati ugovore
sa pruzaocima pomenutih usluga. Tre¢i nacin jeste da drzava bude apsolutni garant pruzanja
socijalnih usluga u cilju opsteg dobra svih &lanova polititke zajednice. Cetvrta moguénost
ukljucuje postojanje civilnog drustva odnosno udruzenja koja iz moralnih motiva i pobude
utemeljene u kolektivnim interesima pruzaju odgovarajucu vrstu pomoéi (Wright, 2011:169).
Ideja reformi kroz decentralizaciju i deinstitucionalizaciju pokusava objediniti Cetiri pomenuta
nacina pruzanja usluga usljed cinjenice da teret eskalacije socijalnih problema mora biti
podijeljen na ravne Casti od strane svih bitnijih drustvenih subjekata.

Ova analiza prema svom konceptu ne pretednuje da utiCe na izmjene postojecih
zakonskih i podzakonskih akata ve¢ pruza uvid u postojee stanje u vezi sa minimalnim
standardima i aktuelnim limitima njihove dostupnosti za korisnike usluga. Posebna analiza koja
bi imala u svom fokusu zakonske i podzakonske akte zahtjevala bi dubinsko razmatranje u vezi
sa brojem stru¢nih radnika, kvalitetom i dostupnos¢u funkcionalnih 1 strukturalnih standarda.
Takva analiza prevazilazi kadrovske i finansijske moguénosti Zavoda za socijalnu i dje¢ju zastitu
i iziskuje mnogo duzi vremenski period tretiranja pruzaoca usluga. Cilj ove analize jeste da
obezbijedi podrsku akterima u oblasti socijalne i djecje zaStite da u narednom periodu u skladu
sa strategijskim i akcionim planovima ojacaju kvalitet i dostupnost usluga u oblasti socijalne 1
djecje zastite. Finalni ishod jesu usluge bazirane na standardima koji funkcioni$u u najboljem
interesu korisnika usluga.

U koncipiranju ovog izvjestaja ucestvovao je znacajan broj aktera aktivnih na polju
pruzanja usluga u oblasti socijalne 1 djeje Crne Gore sa svojim strunim mi$ljenjima,
komentarima i sugestijama. Poseban stru¢ni doprinos pruzen je iz Ministarstva rada i socijalnog
staranja Crne Gore. Zavod za socijalnu i dje¢ju zastitu ovom prilikom zahvaljuje svim akterima u
izradi ove analize na podrSci 1 pruZenim sugestijama.



METODOLOGIJA IZRADE ANALIZE MINIMALNIH STANDARDA
USLUGA U SISTEMU SOCIJALNE I DJECJE ZASTITE

OPIS
Analiza standarda u pruzanju postojec¢ih usluga u Sistemu socijalne i djec¢je
zaStite Crne Gore

Priprema koncepta analize, postavljanje metodologije, kreiranje upitnika,
prikupljanje podataka i postojecih sadrzaja koji tretiraju oblast pruzanja
usluga u sistemu socijalne i djec¢je zastite Crne Gore

NVO Udruzenje paraplegicara Bijelo Polje i Mojkovac;

NVO Zracak nade;

NVO Puzeva kuca;

NVO UZDP;

NVO NARDOS;

NVO Nase doba;

NVO Povjerenje;

Crveni krst Crne Gore;

. NVO UMHCG;

10. NVO Udruzenje roditelja djece sa teSkocama u razvoja;

11. NVO SOS Niksi¢;

12.NVO Sigurna Zenska kuca;

13. NVO Centar za zZenska prava,

14. NVO Centar za prava djeteta.
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Intervjui sa relevantnim predstavnicima drzavnih institucija i aktera u

N

o1

sistemu socijalne i djec¢je zastite Crne Gore.
Ministarstvo rada i socijalnog staranja;
Direktorijat za socijalnu 1 djecju zastitu;
Uprava za inspekcijske poslove - Odsjek za inspekciju socijalne i
djecje zastite;
Zavod za socijalnu i dje¢ju zastitu;
Kancelarija zastitnika za ljudska prava;
Supervizori centara za socijalni rad u Crnoj Gori.

Analiza sadrzaja postojecih pravilnika, podzakonskih akata i sluzbenih
dokumenata iz oblasti socijalne i dje¢je zastite sa akcentom na:

A

B.

Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i kori§¢enje, normativima i
minimalnim standardima usluge smjestaja u prihvatilistu 1 skloniStu;
Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i1 koriSéenje usluga,
normativima i minimalnim standardima usluga za smjestaj djece 1
mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu;

Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i1 koriS¢enje, normativima i
minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica;
Pravilnik o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje, suspenziju i
oduzimanje licence za obavljanje djelatnosti socijalne i djecje
zastite;

Pravilnik o kriterijumima i mjerilima za utvrdivanje cijena usluga
dnevnog boravka, pomo¢i u kuéi i personalne asistencije, koje
obezbjeduje drzava;

Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i kori$¢enje, normativima i
minimalnim standardima savjetodavno-terapijskih i socijalno-
edukativnih usluga;

Pravilnik o visini sredstava za razvoj, odnosno finansiranje usluga
socijalne 1 djecje zastite 1 kriterijumima za njihovu raspodjelu;

. Pravilnik obliZim uslovima zapruZanje 1 koriS¢enje, normativima 1

minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici.

Analiza godis$njih izvesStaja 1 postojecih analiza i istrazivanja koja se

odnose na pruzanje usluga

Komparativna analiza postoje¢ih medunarodnih standarda u pruzanju

usluga iz oblasti socijalne i1 djecje zastite.



U okviru predlozene metodologije izostali su intervjui sa korisnicima usluga jer je vremenski
period izrade ove analize (novembar i decembar 2018. godine, kao i januar 2019. godine)
prethodio periodu u kojem su pojedini korisnici poceli primati usluge od strane licenciranih
pruzaoca usluga.

1. SOCIJALNA | DJECJA ZASTITA — DRUSTVENA OPRAVDANOST I REFORMA
SISTEMA U CRNOJ GORI

U terminoloskom smislu socijalna i djecja zastita u evropskim zemljama obuhvata niz
socijalnih usluga transferisanih prema segmentu populacije za koji postoji procjena da se nalazi u
stanju odredenog socijalnog rizika (materijalna oskudica, starost, invalidnost, bolest, itd.). Osim
socijalnih usluga, socijalna i djecja zastita nudi i materijalne podsticaje (socijalna pomoc,
socijalna penzija, jednokratna pomo¢, djeciji dodatak, itd.) korisnicima usluga u cilju
prevazilazenja poloZaja u kom su se nasli. Srpska autorka Drenka Vukovi¢ smatra da: "u osnovi
sistema socijalne zaStite lezi organizovana djelatnost druStva i odgovarajucih institucija (javnih
sluzbi), za preduzimanje mjera za otklanjanje uzroka i ublazavanje posledica takvog stanja 1
situacija u kojima postoji vjerovatnoca ili su se ve¢ ispoljile posebne teSkoc¢e u zadovoljenju
osnovnih zivotnih potreba pojedinca, druStvenih grupa i zajednice u cjelini" (Vukovié,
2005:261). Ovdje se misli na sirok spektar potencijalnih ili aktuelnih situacija koje otezavaju
adekvatno funkcionisanje pojedinca i zadovoljenje njegovih potreba, a nacini njihovog
rjeSavanja su sadrzani razli¢itim vidovima organizovane djelatnosti drzavnih (socijalnih) sluzbi.

Postojanje socijalnih sluzbi za pruzanje pomoc¢i gradanima jeste jedna od osnovih
tekovina drzave blagostanja, odnosno posledica nastanka tre¢e generacije ljudskih prava —
socijalnih prava. Prema autoru Vladimiru Puljizu, socijalna zaStita obuhvata:..."mjere koje
preduzima drZava s ciljem zaStite od glavnih Zivotnih rizika s kojima se suocavaju pojedinci i
njihove porodice. Radi se o rizicima kao $to su bolest, materinstvo, nesreca, smrt, starost,
nezaposlenost, nesigurnost, itd. Socijalna zastita obuhvata i usluge koje se sve viSe afirmiSu kao
dimenzije moderne socijalne politike" (Puljiz, 2005:11). Drzave EU socijalnu zastitu tetiraju kao
skup programa koji imaju za cilj da umanje posledice drustveno priznatih rizika, kao $to su:
starost, bolest, invalidnost, nezaposlenost itd. (Pandzi¢, 2012:176). Sam pojam je relativno
novijeg datuma u upotrebi kod drzava EU 1 predstavlja supstrat za pojmove koji su se prethodno
koristili ili se u odredenom znacenju koriste jo§ uvijek (socijalna pomo¢, socijalno osiguranje,
socijalna sigurnost). Kako bismo odagnali mogu¢e nedoumice, Zelimo skrenuti paZnju na
uobicajeno razlikovanje socijalne zastite od pomenutih termina: socijalna sigurnost i socijalno
osiguranje. Socijalna sigurnost je stanje u drustvu koje gradanima garantuje potencijalnu
sigurnost od rizika sa kojima se mogu suociti (Puljiz, 2005:10).

U isto¢noevropskim zemljama pod uticajem socijalisticke ideologije, socijalna sigurnost
je obuhvatala penzijsko-invalidsko osiguranje, zdravstevno osiguranje, osiguranje za slucaj



nezaposlenosti i politiku podrSke porodici i djeci. U tom smislu se socijalna sigurnost tretirala
kao Siri oblast od socijalne zastite. Vremenom, neke od bivsih socijalistickih drzava su postepeno
prihvatale zapadni model prema kom se socijalna zastita tretira kao oblast sa ve¢om sadrzajnom
pokrivenos$cu od socijalne sigurnosti. Usljed takve perspektive, socijalna sigurnost se tretira kao
sistem odrzavanja dohotka i zadovoljavanja osnovnih egzistencijalnih potreba. Na kraju ovih
nasih terminoloskih objasnjenja, socijalno osiguranje, kao najuza oblast, predstavlja pravo na
naknade, a osnov za ostvarivanje te vrste prava je status zaposlenosti kroz pla¢anje doprinosa od
strane zaposlenih ili poslodavaca.

U Crnoj Gori postoji praksa da se socijalna i djecja zastita shvata uze od socijalne
sigurnosti. Osnovne regule o pravima i obavezama su ukljucene u zakon o "Socijalnoj i djecijoj
zastiti Crne Gore". Sistem socijalne zastite se zasniva na principima: uvazavanja dostojanstva
korisnika iz oblasti socijalne i djecje zastite; licne odgovornosti i aktivnog ucesca korisnika u
kreiranju ciljeva 1 aktivnosti socijalne i djecje zaStite; pluralizma nosilaca, sadrzaja, oblika,
metoda 1 usluga u socijalnoj i dje¢joj zastiti; partnerstva i udruzivanja razliCitih nosilaca
djelatnosti i programa, posebno na lokalnom nivou. (Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti Crne
Gore, 2013). Iz navedenih principa vidimo da se kroz zakonske normative insistira na aktivnoj
ulozi korisnika usluga u pravcu rjeSavanja konkretnog socijalnog rizika i da se kroz razlicite
vidove rada i usluga od strane drzave i njenih subjekata pokusSava djelovati u pravcu rjeSavanja
problema. U Zakonu o socijalnoj i dje¢joj zastiti Crne Gore iz 2013-te godine, navedene su
kategorije stanovniStva koje se posebno tretiraju, jer se procenjuje da se mogu naci u posebnoj
zoni uticaja socijalnih rizika, to su:

1) Dijete bez roditeljskog staranja; ¢iji roditelj nije u stanju da se o njemu stara; sa
smetnjama i teskocama u razvoju, u sukobu sa zakonom; koje zloupotrebljava
alkohol, drogu ili druga opojna sredstva; koje je Zrtva zlostavijanja,
zanemarivanja, nasilja u porodici i eksploatacije ili kod kojeg postoji opasnost da
Ce postati zrtva; Zrtva trgovine ljudima; kojem roditelji nijesu saglasni oko nacina
vrsenja roditeljskog prava koje se zatekne van mjesta prebivalista bez nadzora
roditelja, usvojioca ili staratelja;trudnica bez porodicne podrske i odgovarajucih
uslova za Zivot; samohrani roditelj sa djetetom bez porodicne podrske i
odgovarajucih uslova za Zivot;, kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog
rizika potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite, i

2) Odraslo i staro lice: sa invaliditetom; koje zloupotrebljava alkohol, drogu ili
druga opojna sredstva; koje je Zrtva zanemarivanja, zlostavijanja, eksploatacije i
nasilja u porodici ili kod kojeg postoji opasnost da ce postati Zrtva; Zrtva
trgovine ljudima; koje je beskucnik;  trudnica bez porodicne podrske i
odgovarajucih uslova za zivo samohrani roditelj sa djetetom bez porodicne
podrske i odgovarajucéih uslova za zivot; kojem je usljed posebnih okolnosti i



socijalnog rizika potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite (Zakon o
socijalnoj i djecijoj zastiti, 2013, ¢l.4).

Pregledom liste potencijalnih korisnika koji imaju prioritet prilikom pruzanja socijalnih
usluga, lako se moze zakljuciti da je osnovna karakteristika ovako postavljenog sistema
socijalne zastite u sveobuhvatnosti kojom se Zeli tretirati $to veci broj fizickih lica. Individualna
sloboda pojedinca u kontekstu savremenog drustva uzrokuje moguce javljanje rizika razli¢itog
niza ociglednih prednosti, donosi sa sobom niz poteSko¢a za pojedince u smislu njihovog
prilagodavanja nametnutim izazovima. U takvim okolnostima razli¢iti oblici osuje¢enja potreba
se vrlo tesko taksativno mogu nabrajti u bilo kom zakonu, jer se ne mogu predvidjeti. Posebna
poteskoca, osim taksativnog nabrajanja i selekcije identifikovanih potreba, jeste djelovanje u
pravcu otklanjanja razlicitih socijalnih rizika. Prava garantovana u sistemu socijalne i djecje
zaStite imaju za svrhu da pruze neki vid sigurnosti gradanima ukoliko njihovo prevashodno
socijalno funkcionisanje bude ugrozeno.

1.1 EFEKTI REFORME SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE CRNE GORE

Reforma sistema socijalne i de¢je zastite, realizovana je u skladu sa Strategijom razvoja
socijalne i djecje zaStite za period 2008-2012. godine. Reformom se tezilo nalazenju novih
nacéina funkcionisanja socijalne zastite, posredstvom kojih bi se poboljsali kvalitet, dostupnost i
targetiranje usluga. Smjer reformi strateski je usmjeren na jasnu viziju drustva kao humanog,
ekonomski stabilnog i funkcionalnog, zasnovanog na principima decentralizacije i
participativnog odlucivanja sa visokim stepenom =zastite ljudskih prava i sloboda. Reforma
sistema socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori bila je vodena slede¢im principima: postovanje i
nedjeljivost ljudskih prava, najbolji interes korisnika, dostupnost usluga korisnicima u najmanje
restriktivnom okruzenju, participacija korisnika, odgovornost korisnika, samostalnost korisnika,
moguénost izbora usluga i pruzalaca usluga, blagovremenost i kontinuitet (1).

U okviru reforme donijet je set zakona, podzakonskih akata i strateSkih dokumenata koji su u
Crnoj Gori uspostavili moderan sistem socijalne zastite, zasnovan na ljudskim pravima i pravima
djeteta. Klju¢ni dokumenti koji ureduju sistem socijalne i dje¢je zastite u Crnoj Gori su:

Zakon o socijalnoj i djecijoj zastiti (9);

Zakon o zastiti od nasilja u porodici (10);

Porodi¢ni zakon (11);

Zakon o zastiti od nasilja u porodici (10);

Zakon o postupanju prema maloletnicima u kriviénom postupku (12);
Zakon o zabrani diskriminacije lica sa invaliditetom (13);

Zakon o0 kretanju uz pomo¢ psa vodica;
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H. Zakon o povlasticama na putovanja lica sa invaliditetom;
| Zakon o majkama sa troje i vise djece’.

Najvazniji akteri u sistemu socijalne zastite su javne ustanove i nevladine organizacije (NVO).
Ocekivanja od djelatnosti nevladinih organizacija su velika u sferi socijalne i djecje zastite.
Pogotovo imajuci u vidu opsti medunarodni trend da se polja potreba gradana zadovoljavaju kroz
aktivizam NVO-a i time znacajno rastereti drzava od djelatnosti na podru¢jima socijalne politike.
Polje djelovanja nevladinih organizacija u Crnoj Gori uredeno je sljede¢im zakonima:

A) Zakon o nevladinim organizacijama, Sluzbeni list Crne Gore broj 39/2011;

B) Zakon o volonterskom radu, Sluzbeni list Crne Gore broj 14/2012.

U normativnom smislu najvazniji zakon donijet u okviru reformi jeste Zakon o socijalnoj i
dje¢joj zastiti iz 2013. godine (9). Ovim zakonom napusta se centralizovan sistem socijalne
zastite, u okviru kojeg drzava ima monopol na pruzanje podrske i u kojem je najveéi teret
obaveza u finansijskom, logistickom, tehnickom i svakom drugom vidu usmjeren na
centralizovane organe vlasti. Decentralizacija i fleksibilnost sistema je u okviru reforme
implementirana na nekoliko nivoa. Reformom se ve¢ postojece socijalne mreze koje Cine
porodica, rodbina i prijatelji i formalno prepoznaju kao osnov uklju€enosti u drustvo i primarni

Najvazniju promjenu predstavlja:

e uvodenje usluga socijalne zastite, koje za cilj imaju obezbjedivanje podrske za gradane i
formira trZiste usluga, na kome gradani mogu slobodno dobijati usluge, a kao pruzaoci
usluga prepoznaju se i organizacije civilnog drustva, kao i druga pravna lica;

e pluralizam pruzaoca usluga;

e reforma centara za socijalni rad;

e uvodenje sistema kontrole kvaliteta usluga socijalne zastite kroz sistem licenciranja
pruzaoce usluga i profesionalaca;

Zakon o socijalnoj i dje¢joj zastiti (2013.) uspostavlja sistem zasnovan na uslugama u zajednici,
a u skladu sa principom pluralizma pruzaoca usluga i zaStite osoba U najmanje restriktivnom
okruzenju. U organizacionoj ravni osnovan je Zavod za socijalnu i de¢ju zastitu kao institucija
koja treba pruzati kljuCan doprinos u afirmaciji socijalno-politi¢ke djelatnosti u Crnoj Gori.
Takode, uvedene su i novine koje se ti¢u supervizorskih poslova u socijalnom radu,
inspekcijskog nadzora, kao i model funkcionisanja javnih nabavki usluga. Zakonom je

! Zakon je nakon intenzivnih javnih debati tokom 2016 i 2017. godine proglasen neustavnim odlukom Ustavnog
suda Crne Gore.



napravljena mogucnost da se u budu¢em periodu pristupi bitno razli¢itom konceptu razvoja
ustanova socijalne zaStite, a pogotovo centara za socijalni rad kao nose¢ih organizacionih
jedinica sistema. U dosada$njem toku reformi ostvaren je napredak informacionih kapaciteta
sistema”. Naime, prepoznat je zna¢aj informacionih tehnologija za buduéi pravac razvoja
socijalne zastite, i nakon viSegodis$njih profesionalnih napora, uveden je socijalni karton.

Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti cilj socijalne i dje¢je zastite je definisan kao unapredenje
kvaliteta zivota 1 osnazivanje za samostalan i produktivan zivot pojedinca i porodice, a
cjelokupan sistem je zasnovan na sljede¢im principima:

1. uvazavanja integriteta 1 dostojanstva korisnika socijalne 1 djecje zastite koja se zasniva na
socijalnoj pravdi, odgovornosti i solidarnosti, koja se pruza uz posStovanje fizickog i psihickog
integriteta, bezbjednosti, kao i uz uvazavanje moralnih, kulturnih 1 religijskih ubjedenja, u skladu
sa zajemCenim ljudskim pravima i slobodama;

2. zabrane diskriminacije korisnika po osnovu rase, pola, starosti, nacionalne pripadnosti,
socijalnog porijekla, seksualne orijentacije, vjeroispovijesti, politi¢kog, sindikalnog ili drugog
opredjeljenja, imovnog stanja, kulture, jezika, invaliditeta, prirode socijalne iskljucenosti,
pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi ili drugog licnog svojstva;

3. informisanja korisnika o svim podacima koji su znacajni za utvrdivanje njegovih
socijalnih potreba i ostvarivanje prava, kao i o0 tome kako te potrebe mogu biti zadovoljene;

4. individualnog pristupa korisniku u pruzanju prava iz socijalne i djecje zastite;
5. aktivnog ucestvovanja korisnika u kreiranju, izboru 1 kori§¢enju prava iz socijalne i djecje

zastite koji se zasniva na ucestvovanju u procjeni stanja 1 potreba 1 odluc¢ivanju o koris¢enju
potrebnih usluga;

6. uvazavanja najboljeg interesa korisnika u ostvarivanju prava iz socijalne i djecje zastite;
7. prevencije institucionalizacije i dostupnosti usluga u najmanje restriktivnom okruZenju
uvijek kada za to postoje uslovi u njihovim domovima ili lokalnoj zajednici kroz

vaninstitucionalne oblike zaStite, koje osiguravaju razliciti pruZaoci usluga, sa ciljem poboljSanja
kvaliteta Zivota korisnika i njegove socijalne ukljucenosti;

8. pluralizma usluga 1 pruzalaca usluga socijalne i djec¢je zastite koje obavljaju i1 organizacije
civilnog drustva i druga pravna i fizi¢ka lica, pod uslovima i na nacin propisanim zakonom;

9. partnerstva i udruzivanja razli€itih nosilaca djelatnosti i programa, posebno na lokalnom
nivou u cilju dostupnosti usluga u najmanje restriktivnom okruzenju 1 prevencije
institucionalizacije;

? Informacioni sistem, kao osnova za brze i efikasnije ostvarivanje prava, posebno kada je rije¢ o materijalni
davanjima, nije dovoljno razvijen. Evidencija podataka u oblasti socijalne i dje¢je zastite, s fokusom na djelatnost
centra za socijalni rad i ustanova za smjestaj, odvijala se na nivou nepotpunog statistickog biljezenja Cinjenica
(Strategija razvoja socijalne i djecje zastite Crne Gore, 2013-2018).



10. transparentnosti u pogledu informisanja javnosti o socijalnoj i dje¢joj zastiti u sredstvima
javnog informisanja, kao i na druge nacine, u skladu sa zakonom.

Unapredenje kvaliteta zivota i osnazivanje za samostalan i produktivan zivot pojedinca i
porodice omogucava se kroz materijalnu podrsku i sistem socijalnih usluga, a u daljem tekstu
¢emo se usmjeriti na onaj segment Zakona o socijalnoj i dje¢joj zastiti koji se odnosi na
uredivanje usluga, ali i drugih subjekata koji neposredno ili posredno uticu na sam kvalitet
pruzanja usluga.

2. LICENCA ZA OBAVLJANJE DJELATNOSTI | USLUGE U SISTEMU SOCIJALNE
I DJECJE ZASTITE CRNE GORE

“Pruzaoci usluga socijalne zastite su ustanove socijalne i dje¢je zastite koje mogu biti javne ili
privatne. Clan 13 Zakona o socijalnoj i dje¢joj zastiti kaze da ,,odredene poslove socijalne i
djecje zastite moZe obavljati 1 drugi oblik organizovanja, u skladu s ovim zakonom*. Ovaj Zakon
daje jo§ neke moguénosti za angaZovanje drugih pruzalaca usluga. Clan 72 kaze da se usluge
podrske za zivot u zajednici, savjetodavno-terapijske usluge i smjestaj u ustanovu, skloniste ili
prihvatiliSte, ako za njima postoji potreba, a mogu se efikasnije obezbijediti od strane drugih
pruzalaca usluga, mogu obezbijediti kroz postupak javne nabavke, javnim pozivom ili javno-
privatnim partnerstvom. Clan 119 dalje navodi da ,,djelatnost u oblasti socijalne i dje¢je zastite
odnosno pojedine usluge moze, u skladu s ovim zakonom, pruzati i organizacija, preduzetnik,
privredno drustvo i fizicko lice, u skladu sa zakonom* (Vukovi¢, Dakié, 2016:6).

Usluge u oblasti socijalne i djecje zastite su:

A. Podrska za zivot u zajednici;

B. Savjetodavno-terapijska i socijalno-edukativna usluga;
C. Usluge smjestaja;

D. NeodloZne intervencije i

E. druge usluge.

Usluge podrske za Zivot u zajednici obuhvataju aktivnosti koje podrzavaju boravak korisnika u
porodici ili neposrednom okruzenju. Usluge podrSke za zivot u zajednici su: dnevni boravak,
pomo¢ u kuéi, stanovanje uz podrsku, svratiste, personalna asistencija, tumacenje i prevodenje na
znakovni jezik i druge usluge podrske za zivot u zajednici.

Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge obuhvataju: savjetovanje, terapiju,
medijaciju, SOS telefon i druge usluge s ciljem prevazilaZzenja kriznih situacija i unaprjedivanja
porodi¢nih odnosa.



SmjeStaj je usluga koja podrazumijeva boravak korisnika: na porodicnom smjestaju-
hraniteljstvu, porodi¢nom smjestaju, u ustanovi, u prihvatilitu - skloni$tu i u drugim vrstama
smjestaja. Smjestaj moze biti privremeni, povremeni i dugotrajni.

Usluge neodloZne intervencije pruzaju se radi osiguranja bezbjednosti u situacijama koje
ugrozavaju zivot, zdravlje i1 razvoj korisnika i obezbjeduju se 24 sata dnevno. Usluge neodlozne
intervencije pruza centar za socijalni rad uz obaveznu saradnju sa drugim nadleZznim organima i
sluzbama.

Sistem usluga socijalne zastite je otvoren sistem. Kao $to se moze zakljuciti iz prethodnog teksta,
sve grupe usluga su definisane navodenjem konkretnih usluga koje tu spadaju, ali je ostavljen
prostor i za nove usluge koje ¢e vremenom nastajati.

Da bi sistem usluga u potpunosti zadovoljio potrebe korisnika, potrebno je da postoji i
mehanizam za njegovo odrzavanje i unapredenje. Ovi mehanizmi su takode definisani Zakonom
o socijalnoj 1 djec¢joj zastiti 1 odgovaraju¢im podzakonskim aktima, a Cine ih:

A. standardi usluga socijalne zastite;

B. licenciranje pruzaoca usluga;

C. licenciranje stru¢nih radnika koji pruzaju usluge

D. akreditacija programa obuke i programa pruzanja usluga socijalne zastite.

Standardi usluga socijalne zastite regulisani su pravilnicima za svaku pojedina¢nu grupu usluga.
Pravilnicima su definisani minimalni standardi koji predstavljaju osnovne zahtjeve koji se
moraju ispuniti kako bi se moglo ostvariti pruzanje usluge, odnosno kako bi pruzaoc usluge
dobio licencu za rad. Tokom prethodnog perioda kreiranu su sljedeéi pravilnici:

I. Pravilnik o blizZim uslovima za pruzanje i1 koriS¢enje, normativima 1 minimalnim
standardima usluge smjestaja u prihvatilistu 1 sklonisStu;

J.  Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koriS¢enje usluga, normativima 1 minimalnim
standardima usluga za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu;

K. Pravilnik o bliZim uslovima za pruzanje i koriS¢enje, normativima i minimalnim
standardima usluge smjeStaja odraslih 1 starih lica;

L. Pravilnik o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje, suspenziju i oduzimanje licence za
obavljanje djelatnosti socijalne i djecje zastite;

M. Pravilnik o kriterijjumima i mjerilima za utvrdivanje cijena usluga dnevnog boravka,
pomoc¢i u kuéi i personalne asistencije, koje obezbjeduje drzava;

N. Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje, normativima i minimalnim
standardima savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga;

O. Pravilnik o visini sredstava za razvoj, odnosno finansiranje usluga socijalne i djecje
zaStite 1 kriterijumima za njihovu raspodjelu;



P. Pravilnik oblizim uslovima zapruzanje i koriS¢enje, normativima i minimalnim
standardima usluga podrske za zivot u zajednici.

Dakle, da bi neka ustanova, organizacija, fizicko ili pravno lice postalo ovlaséeni pruzalac
usluge, potrebno je da dobije licencu za obavljanje djelatnosti. Licenca je javna isprava, kojom
se potvrduje da pruzalac usluge, odnosno strucni radnik ispunjava utvrdene uslove i standarde za
pruzanje odredenih usluga, odnosno obavljanje stru¢nih poslova u oblasti socijalne 1 djecje
zastite.

Akreditacija programa obuke je tijesno povezana sa procesom licenciranja, s obzirom da je
zavrSen akreditovani program obuke neophodan uslov koji stru¢ni radnici moraju ispuniti kako
bi dobili licencu za rad. Akreditacija programa je, iako posredan, jo§ jedan garant kvaliteta
pruzanja usluga, jer samo adekvatno obuceni strunjaci se mogu baviti pruzanjem usluga.
Edukacija stru¢nih radnika se ne zavrSava nakon dobijanja licence, jer je za njeno obnavljanje
neophodno sakupiti odredeni broj bodova $to je moguce kroz pohadanje akreditovanih obuka,
konferencija i sl.

Da bi se sprovodili prethodno navedeni mehanizmi regulisanja kvaliteta usluga, Zakon o
socijalnoj 1 djecjoj zastiti predvida postojanje odgovarajuc¢ih Organa, odnosno tijela, a to su:

a. Uprava za inspekcijske poslove iz oblasti socijalne i djecje zastite,
b. Zavod za socijalnu i djecju zastitu,
c. Komisija za akreditaciju programa obuka iz oblasti socijalne i dje¢je zastite.

U vrSenju nadzora Odsjek za inspekciju socijalne i djeCje zastite je ovlaséen da utvrduje
zakonitost rada i ispunjenost standarda. Ukoliko utvrdi postojanje nepravilnosti, inspektor moze
da: privremeno zabrani obavljanje djelatnosti, odnosno obavljanje odredenih poslova kod
pruzaoca usluga socijalne 1 djecje zastite; privremeno zabrani obavljanje djelatnosti socijalne 1
djecje zastite ili odredenih poslova iz djelatnosti socijalne 1 djecje zaStite; zaposlenom zabrani
samostalni rad stru¢nom radniku koji nije dobio, odnosno obnovio licencu za samostalni rad,
odnosno kome je oduzeta licenca za samostalni rad; predlozi oduzimanje licence stru¢nom
radniku.

Mrezu pruzalaca javnih usluga u Crnoj Gori ¢ine centri za socijalni rad i ustanove socijalne
zastite. MreZu centara ¢ini 13 centara za socijalni rad (CSR). Pored toga, usluge socijalne zastite
pruza i 20 ustanova socijalne zastite (ustanove za smjes$taj, dnevni centri, resursni centri i sl.).
Rezultati istrazivanja UNICEF-a o kapacitetima CRS ukazuju da mreZa centara za socijalni rad u
Crnoj Gori ne obezbjeduje u adekvatnoj mjeri jednak pristup uslugama svim gradanima, kao i na

nedovoljnu zastupljenost usluga u zajednici®.

¥ Pogledati: ,,Analiza rada centara za socijalni rad Crne Gore*, IDEAS, UNICEF, Zavod za socijalnu i dje&ju zatitu,
Ministarstvo rada i socijalnog staranja Crne Gore, Podgorica, 2018.



2.1 Uloga Ministarstva rada i socijalnog staranja Crne Gore

Ministarstvo rada i socijalnog staranja Crne Gore, posredstvom aktivnosti Direktorata za
socijalno staranje i djeciju zastitu realizovalo je tokom 2018. godine niz aktivnosti na planu
kreiranja politika na poljima socijalne i djecje zastite.

Tako je na primjer, Direktorat za socijalno staranje i dje¢ju zastitu kreirao akcione planove u
vezi sa aktivnostima koje su utvrdene strateSkim dokumentima:

] ,,Izvjestaj o sprovodenju Strategije za prevenciju zastite djece od nasilja sa akcionim planom
2017-2021, za 2017 godinu;

[ Akcioni plan za 2019. godinu za sprovodenje Strategije razvoja socijalne i djecje zastite u
Crnoj Gori za 2019. godinu;

(1 Akcioni plan za 2019. godinu za sprovodenje Strategije razvoja socijalne zastite starijih u
Crnoj Gori za 2019. godinu;

[ Izvjestaj o sprovodenju akcionog plana za realizaciju Strategije za trajna rjeSenja raseljenih 1
interno raseljenih lica u Crnoj Gori sa posebnim osvrtom na Kamp Konik, za 2017 godinu;

[J Akcioni plan za implementaciju Strategije za trajna rjeSenja raseljenih i interno raseljenih
lica u Crnoj Gori sa posebnim osvrtom na Kamp Konik za 2018 godinu;

(] Strategija za trajna rjeSenja raseljenih i interno raseljenih lica u Crnoj Gori sa posebnim
osvrtom na Kamp Konik za period 2018-2019. godinu;

[] Izvjestaj o sprovodenju akcionog plana za sprovodenje Strategije za integraciju osoba s
invaliditetom u Crnoj Gori za 2017. godinu.

1 Akcioni plan za realizaciju strategije za integraciju osoba s invaliditetom 2018-2019%;

[J Informacija o preduzetim mjerama za sprovodenje preporuka Komiteta sadrzanih sadrzanih u
paragrafima 11 i 19« *

Na zakonodavnom podruc¢ju je done$eno niz pravilnika kojima se tretira polje usluga u oblasti
socijalne 1 djecje zastite Crne Gore, a to su:

1 Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje usluga, normativima i minimalnim
standardima usluga za smjestaj djece 1 mladih u ustanovu 1 malu grupnu zajednicu (,,SluZbeni list
CG*, broj 18/18);

[J Pravilnik o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje, suspenziju i oduzimanje licence za
obavljanje djelatnosti socijalne i djecje zastite(,,Sluzbeni list CG*, broj 38/18);

* Preuzeto iz: ,lzvjeitaja Ministarstva rada i socijalnog staranja o radu i stanju u upravnim oblastima za
2018.godinu*, Podgorica, 2018:17-18.



) Pravilnik o izmjenama Pravilnika o blizim uslovima za pruzanje i koriséenje, normativima i
minimalnim standardima usluga podrSke za Zivot u zajednici (,,Sluzbeni list CG*, br. 30/15 1
15/18).;

] Pravilnik o izmjenama Pravilnika o blizim uslovima za pruZanje i koriS¢enje, normativima i
minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica (,,Sluzbeni list CG*, br. 58/14,
21/16 1 15/18);

[J Pravilnik o izmjenama Pravilnika o blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje, normativima i
minimalnim standardima usluge smjeStaja u prihvatilistu — sklonistu (,,Sluzbeni list CG®, br.
26/14, 17/16 i 15/18).

[1Odluka o uskladivanju visine osnova za ostvarivanje prava na materijalno obezbjedenje i visine
materijalnih davanja iz socijalne i djecje zastite (’Sluzbeni list CG”, broj 9/18);

[ Odluka o uskladivanju visine osnova za ostvarivanje prava na materijalno obezbjedenje i
visine materijalnih davanja iz socijalne i djecje zastite (”Sluzbeni list CG”, broj 60/18);

[J Odluka o izmjeni i dopuni odluke o organizovanju Javne ustanove za smjestaj djece bez
roditeljskog staranja i djece Ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama ("Sluzbeni list CG", br.
05/19 od 22.01.2019). Odluku je donijela Vlada Crne Gore, na sjednici od 27. decembra 2018.

godine.

[ Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o osnivanju Javne ustanove za smjestaj odraslih lica sa
invaliditetom 1 starih lica “Bijelo Polje”, ("SluZzbeni list CG", br. 06/19 od 30.01.2019). Odluku
je donijela Vlada Crne Gore, na sjednici od 27. decembra 2018. godine.

[ Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o osnivanju Javne ustanove za smjestaj odraslih lica sa
invaliditetom 1 starih lica “Pljevlja” ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 06/19 od 30.01.2019). Odluku
je donijela VVlada Crne Gore, na sjednici od 27. decembra 2018. godine.

[J Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o organizovanju Javne ustanove za smjestaj odraslih lica sa
invaliditetom 1 starih lica ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 06/19 od 30.01.2019). Odluku je
donijela Vlada Crne Gore, na sjednici od 27. decembra 2018. godine;

[ Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o organizovanju Javne ustanove Zavod “Komanski most”

("Sluzbeni list Crne Gore", br. 06/19 od 30.01.2019). Odluku je donijela Vlada Crne Gore, na
sjednici od 27. decembra 2018. godine.

[J Odluka o izmjeni i dopuni odluke o organizovanju Javne ustanove za smjestaj djece i mladih
sa problemima u ponaSanju ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 06/19 od 30.01.2019). Odluku je
donijela Vlada Crne Gore, na sjednici od 27. decembra 2018. godine®.

® Preuzeto iz: ,,Izvjestaja Ministarstva rada i socijalnog staranja o radu i stanju u upravnim oblastima za
2018.godinu*, Podgorica, 2018:17.



Ovakvim svojim djelovanjem Ministarstvo rada i socijalnog staranja posredstvom Direktorata za
socijalno staranje i djecju zaStitu zauzelo je kontinuiran reformski kurs u pravcu postizanja
finalnog ishoda, a to je koncipiranje fleksibilnog, dostupnog i odrzivog sistema socijalne 1 djecje
zastite Crne Gore.

2.2 Uloga Zavoda za socijalnu i dje¢ju zastitu Crne Gore

Zavod za socijalnu i dje¢ju zastitu zaduzen je za obavljanje razvojnih, savjetodavnih,
istrazivackih i drugih struénih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti. Zavod igra veoma vaznu
ulogu u pogledu pracenja i unapredenja standarda usluga jer se cjelokupna njegova djelatnost
neposredno ili posredno odnosi na kvalitet stru¢nog rada, odnosno kvalitet pruzanja usluga.
Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti je definisano da Zavod za socijalnu i djecju zastitu obavlja
sljedeée poslove:

1) savjetodavne, istrazivacke 1 strucne poslove u oblasti socijalne 1 djecje zastite;
2) prati kvalitet stru¢nog rada i pruzanje usluga kod pruzaoca usluga, u skladu sa ovim zakonom;

3) pruza stru¢nu supervizijsku podrsku radi unaprjedenja stru¢nog rada i usluga socijalne i djecje
zastite;

4) obavlja poslove licenciranja stru¢nih radnika i izdaje licencu za rad;

5) obavlja stru¢ne i1 organizacione poslove u postupku akreditacije programa obuke,odnosno
programa pruzanja usluga kojim se obezbjeduje stru¢no usavrSavanje stru¢nim radnicima i
struénim saradnicima i pruzaocima usluga;

6) donosi Eticki kodeks za zaposlene u oblasti socijalne 1 djecje zastite;

7) istrazuje socijalne pojave 1 probleme, djelatnost 1 efekte socijalne 1 djecje zastite, izraduje
analize 1 izvjeStaje 1 predlaze mjere za unaprjedenje u oblasti socijalne i djecje zastite;

8) razvija sistem kvaliteta u socijalnoj 1 dje¢joj zastiti, koordinira razvoj standarda usluga i
predlaze nadleznom organu drZzavne uprave unaprjedenje postoje¢ih 1 uvodenje novih standarda;

9) ucestvuje u izradi, sprovodenju, pra¢enju i ocjeni efekata primjene strategija, akcionih
planova, zakona i drugih propisa koje se odnose na razvoj djelatnosti socijalne 1 djecje zastite;

10) organizuje strucno usavrSavanje struc¢nih radnika i stru¢nih saradnika;

11) sacinjava 1 publikuje monografije, Casopise 1 zbornike radova, stru¢ne priruc¢nike, vodice,
informatore,

studije i primjere dobre prakse;

12) informiSe stru¢nu i Siru javnost o sprovodenju socijalne 1 djecje zastite, ukazuje na potrebe i
problem korisnika, a posebno korisnika iz osjetljivih drustvenih grupa;



Zavod za socijalnu i djecju zastitu je znaCajan za podsticanje 1 razvoj cjelokupnog sistema
socijalne 1 djeCje zastite, uskladenog sa potrebama Kkorisnika i1 savremenim naucnim
dostignuc¢ima.

Znacajan agens koji omogucava sprovodenje mehanizama regulisanja kvaliteta usluga je
Komisija za akreditaciju programa obuke, koja predstavlja tijelo koje ocjenjuje ispunjenost
standarda programa obuka namijenjenih stru¢nim radnicima, stru¢nim saradnicima i
saradnicima. Standardi za akreditaciju odnose se na sadrzaj i organizaciju programa obuke. Na
taj naCin obezbjeduje se kvalitet u sprovodenju kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja zaposlenih
u sistemu socijalne i djecje zastite.

Zavod za socijalnu i djecju zastitu ima vaznu ulogu i u procesu uvodenja supervizijske podrske u
pruzanju usluga iz oblasti socijalne 1 djeCje zaStite. Supervizori prate kvalitet rada stru¢nih
radnika, pruZaju podr$ku u radu i procjenjuju efekte stru¢nog usavrSavanja radnika. Cilj ovih
aktivnosti je da se pomogne stru¢nim radnicima da uspjesno realizuju zadatke, da unaprijede
kvalitet usluga, da razvijaju svoja znanja i kompetencije i moguénosti da preuzmu odgovornost
za sopstvenu praksu. U tom kontekstu Zavod za socijalnu i dje¢ju zastitu pruza eksternu
supervizisjku podrsku centrima za socijalni rad u cilju unapredenja stru¢nog rada i kvaliteta
usluga socijalne i djecje zastite.

3. Kvalitet pruzanja usluga iz oblasti socijalne i djeCje zaStite - medunarodni
okvir

Usluge omogucavaju pruzanje zastite korisnicima koji se suocavaju sa opStim ili specifiénim
rizicima, kao 1 pruZanje pomo¢i u okviru liénih izazova ili kriznih situacija. Usluge su
orijentisane na osobe, dizajnirane su da odgovore na vitalne ljudske potrebe, narocito potrebe
vulnerabilnih korisnika 1 predstavljaju klju¢ni instrument za zaStitu osnovnih ljudskih prava i
ljudskog dostojanstva. Kako bi se rijesili viSestruke potrebe ljudi kao pojedinaca, drustvene
usluge moraju biti sveobuhvatne i1 personalizovane, osmisljene i pruZene na integrisan nacin.

U okviru dokumenta: ,,A Voluntary European Quality Framework for Social Services®,
kreiranog 2010. godine, definisani su principi kvaliteta pruzanja socijalnih usluga koji su
prikazani u tekstu koji slijedi.

3.1 Opsti principi kvaliteta pruZanja usluga

Dostupnost

Korisnicima treba da bude dostupan Sirok spektar usluga, jer obi¢no nije dovoljna samo
jedna usluga da bi se zadovoljile njihove potrebe. Korisnici, takode, treba da imaju slobodu 1
moguénost izbora usluga unutar zajednice koje treba da se pruzaju na lokaciji koja je
odgovarajuca za korisnike (A Voluntary European Quality Framework for Social Services,
2010).



Pristupacnost

Socijalne usluge treba da budu pristupacne svima kojima su potrebne. Osobama sa
invaliditetom potrebno je osigurati pristup prostoru u kome se vrsi pruzanje usluga, prevoz do
pruzaoca usluga kao i koriS¢enje odgovarajuc¢e informacione i komunikacione tehnologije u
okviru pruzanja odgovarajuce usluge. Vazan aspekt ovog principa je pristup informacijama $to
podrazumijeva pravo da se dobijaju informacije o uslugama koje se pruzaju u zajednici (A
Voluntary European Quality Framework for Social Services, 2010).
Ekonomska pristupacnost

Socijalne usluge treba da budu osigurane svim osobama kojima su potrebne besplatno ili
po cijeni koju pojedinac moze priustiti. Odredene usluge, kao Sto su usluge smjestaja u skloniste
za zrtve nasilja, moraju biti besplatne za korisnike (A Voluntary European Quality Framework
for Social Services, 2010).

Usmjerenost na korisnika

Socijalne usluge treba da budu personalizovane tako da na pravovremen i fleksibilan
na¢in odgovore na potrebe svakog pojedinca, uz poStovanje njegovih kulturoloskih
karakteristika. Ovaj princip je vazan jer se potrebe razlicitih pojedinaca ne mogu zadovoljiti na
isti nacin, a u obzir se mora uzeti da su potrebe pojedinca takode promjenljive. Usluge treba da
osiguraju stvaranje jednakih mogucnosti za sve, kroz povecanje kapaciteta pojedinaca da u
potpunosti ucestvuju u drustvu (A Voluntary European Quality Framework for Social Services,
2010).
Sveobuhvatnost

Socijalne usluge bi trebale biti koncipirane i pruzene na integrisani na¢in koji omogucéava
zadovoljavanje visestrukih potreba korisnika i, ukoliko je potrebno, njihovih porodica (A
Voluntary European Quality Framework for Social Services, 2010).
Kontinuiranost

Socijalne usluge potrebno je pruzati kontinuirano dok god postoji potreba, a ovaj aspekt
posebno je vaZzan kada usluga treba da odgovori na razvojne i dugotrajne potrebe i kada bi
prekidanje pruzanaja usluge dovelo do negativnih posledica (A Voluntary European Quality
Framework for Social Services).
Usmjerenost na rezultate

Socijalne usluge trebaju biti usmjerene prvenstveno na dobrobit korisnika, uz
usmjerenost i na dobrobit porodice, neformalnih njegovatelja i zajednice u cjelini. Pruzanje
usluga treba biti optimizovano na osnovu periodi¢nih evaluacija koje bi trebale sluziti i kao kanal
za dobijanje povratnih informacija od korisnika (A Voluntary European Quality Framework for
Social Services, 2010).



3.2 Principi kvaliteta koji se odnose na relacije izmedu pruzalaca usluga i korisnika

Postovanje prava korisnika

Pruzaoci usluga treba da postuju dostojanstvo korisnika, kao i njihova osnovna ljudska
prava i slobode u skladu sa nacionalnim, evropskim i medunarodnim aktima. Oni treba da
promovisu i implementiraju prava korisnika u pogledu jednakih moguénosti, jednakog tretmana,
slobode izbora, samoopredjeljenja, kontrole sopstvenog Zivota i poStovanja njihovog privatnog
zivota. U okviru pruzanja usluga ne smije postojati diskriminacija zasnovana na polu, rasnom ili
etnickom porijeklu, vjeroispovijesti ili uverenjima, invaliditetu, uzrastu ili seksualnoj orijentaciji.
Takode, neophodno je sprijeciti svaki oblik fizickog, mentalnog i ekonomskog ugrozavanja
korisnika.

Participacija i osnaZivanje korisnika

Pruzaoci usluga treba da podsticu aktivno ukljucivanje korisnika i, kada je to moguce,
njihovih porodica ili drugih bliskih osoba u proces donoSenja odluka koje se odnose na
planiranje, pruzanje i evaluaciju usluga. Pruzanje usluga bi trebalo omoguditi korisnicima da
definiSu svoje li¢ne potrebe, te da jacaju ili odrzavaju sopstvene kapacitete uz zadrzavanje $to
veceg nivoa kontrole nad svojim Zivotom.

Kriterijumi kvaliteta:

A. obezbjedivanje mehanizama za ukljucenost korisnika, njihovog zastupnika, ¢lanova
porodice 1 drugih vaznih osoba iz Zivota korisnika u proces planiranja, pruZanja usluge,
njenog pracenja i evaluacije;

B. angaZzovanje organizacija koje zastupaju korisnike 1 koje ih ukljuuju u sistem
donoSenja odluka;

C. uspostavljanje periodicnog pregleda zadovoljstva korisnika uslugama.

(A Voluntary European Quality Framework for Social Services, 2010)

Principi kvaliteta koji se odnose na relacije izmedu pruzaoca usluga, lokalne samouprave,
socijalnih partnera i drugih zainteresovanih strana.

Partnerstvo

Razvoj pruzanja socijalnih usluga zahtijeva aktivno uce$¢e 1 saradnju svih
zainteresovanih strana iz javnog i privatnog sektora: lokalne vlasti, korisnici usluga, njihove
porodice, pruzaoci usluga i njihove reprezentativne organizacije, socijalni partneri i organizacije
civilnog drustva koje djeluju u lokalnoj zajednici. Ovo partnerstvo je neophodno za stvaranje
kontinuuma socijalnih usluga koje odgovaraju lokalnim potrebama, za efikasno koriS¢enje
resursa 1 ekspertize, kao i za postizanje drustvene kohezije.
Kriterijumi kvaliteta:



A. uspostavljanje simultanih akcija izmedu svih zainteresovanih strana u zajednici, u vezi
kreiranja politike, identifikacije potreba, planiranja, razvoja, pruzanja, pracenja i
evaluacije usluga, osiguranja kontinuiteta pruzanja usluga dok god postoji potreba,
olakSavanja pristupa i dostupnosti Sirokog spektra usluga u zajednici;

B. omogucavanje dostupnosti usluga korisnicima;

podrzavanje koordinacije izmedu razliCitth pruzaoca usluge u cilju postizanja

sveobuhvatnog i integrisanja pruzanja socijalnih usluga.

(A Voluntary European Quality Framework for Social Services, 2010)

O

Upravljanje

Socijalne usluge treba da budu zasnovane na transparentnosti, poStovanju evropskog,
nacionalnog, regionalnog i lokalnog zakonodavstva, efikasnosti i odgovornosti u odnosu na
organizacioni, socijalni i finansijski uc¢inak koji usluga ostvaruje. Pruzanje usluga treba da
se ostvaruje kroz koordinaciju relevantnih javnih organa, socijalnih partnera i drugih
zainteresovanih strana u pogledu nacina pruzanja usluge, finansiranja (ukljucujuéi
prioritizaciju resursa u okviru dostupnih budzetskih sredstava) i samog pruzanja usluge.
Kriterijumi kvaliteta:

A. jasno definisane uloge, odgovornosti i medusobni odnosi izmedu aktera ukljucenih u
planiranje, razvoj, finansiranje, pruzanje, podrsku, monitoring i evaluaciju usluga;

B. obezbjedivanje redovne revizije i uspostavljanje mehanizama za kontinuirano
sistemsko unapredenje usluga;

C. prikupljanje periodi¢nih povratnih informacija o efikasnosti usluge (kroz ukljucivanje
korisnika, donatora i drugih zainteresovanih strana)

D. uspostavljanje procedura analize procesa pruzanja usluge, njenim efektima,
zadovoljstvu korisnika, od strane nezavisnih procjenjivaca i objavljivanje rezultata
navedenih procjena;

E. implementacija transparentnih, pristupacnih Zelbenih procedura za korisnike.

F. organizovanje foruma koji ukljucuju korisnike usluga 1 druge zainteresovane strane u
cilju procjene efektivnosti pruzaoca usluga, procjene ucinka pruzaoca usluga unutar
datog zakonodavnog okvira. (A Voluntary European Quality Framework for Social
Services, 2010).

3.3 Principi kvaliteta koji se odnose na ljudski i fizicki kapital

Dobri uslovi rada i radno okruZenje / Ulaganje u ljudski kapital:

Socijalne usluge treba da pruzaju kvalifikovani 1 kompetentni stru¢njaci u odgovaraju¢im
uslovima za rad i uz odgovarajuci obim posla. Volonterima je neophodno obezbijediti okruzenje
u kome mogu sticati nova znanja i vjestine.



- osiguravanje potpunog poStovanja principa dostojanstvenog rada, ukljucujuci
nediskriminaciju, socijalnu zaStitu, zaStitu zdravlja 1 sigurnosti, primanja,
nediskriminaciju po bilo kom osnovu;

- utvrdivanje potreba za razvojem odredenih vjeStina i definisanje profesionalnog
razvoja;

- promovisanje politike zaposljavanja koja omogucava izbor kvalifikovanih radnika sa
potrebnim znanjem, vjeStinama i kompetencijama;

- uspostavljanje partnerstva izmedu obrazovnog sistema i pruzalaca usluga koje ce
omoguciti pohadanje edukativnih programa tokom studija i odradivanje prakse kod
pruzaoca usluga;

- omogucavanje kontinuirane edukacije za zaposlene;

- obezbjedivanje supervizijske podrske za zaposlene

4. Analiza aktuelnih minimalnih standarda usluga u sistemu socijalne i djecje
zastite Crne Gore

Sistem socijalne i dje¢je zastite Crne Gore, definisan Zakonom iz 2013. godine, primjenjuje
novi pristup koji predstavlja teznju ka suzbijanju siromasStva, socijalne iskljucenosti i
ugrozenosti. Postoji, medutim, niz prepreka koje je potrebno prevazi¢i, kako bi postavljeni
ciljevi postali dostizni i socijalna prava zaista dostupna korisnicima. U tom smislu, posebnu
paznju je potrebno usmjeriti na standarde koji se odnose na pruzanje minimalnih usluga u
socijalnoj 1 djecjoj zastiti.

Minimalni standardi
Kako se radi?




Standardi kvaliteta za sve usluge treba da pocivaju na opStim principima kvaliteta
pruzanja socijalnih usluga, a to su: dostupnost, pristupacnost, ekonomska pristupacnost,
usmjerenost na korisnika, sveobuhvatnost, kontinuiranost, usmjerenost na rezultate.

“Uopsteno posmatrajué¢i U oblasti socijalnog rada (koja je sveprisutna u socijalnoj i
djecjoj zastiti), kvalitet usluga se posmatra kroz prizmu tri nivoa: struktura, proces i rezultat.
Struktura se odnosi na opremu i prostor u kojem se usluga pruza i njegove odlike, kao i na
karakteristike struénih radnika®. Proces se odnosi na metode rada koje se koriste u pruZanju
usluge. Kona¢no, rezultati se manifestuju kroz mjerljive promjene do kojih je doveo proces
pruzanja usluga prema korisnicima usluga” (Vukovié¢, Daki¢, 2016). U socijalnoj i dje¢joj zastiti
standardi se operacionalizuju kroz funkcionalne i strukturalne standarde. Funkcionalni standardi
predstavljaju osnovne zahtjeve stru¢nog postupka i odreduju njegove vrijednosne, kvantitativne i
kvalitativne dimenzije. Strukturalni standardi se odnose na infrastrukturne, kadrovske i
organizacione aspekte sluzbe. Pod infrastrukturnim aspektima podrazumijevaju se uslovi vezani
za lokaciju, prostornu funkcionalnost, opremljenost. Ljudski resursi se odnose na strukturu i broj
zaposlenih stru¢nih radnika, stru¢nih saradnika i saradnika. Organizacioni aspekti usmjereni su
ka stvaranju efikasnih oblika upravljanja, baziranih na transparentnom i planskom pristupu.

Ukoliko generalno posmatramo standarde definisane vaze¢im pravilnicima mozemo
izvesti zakljuak da su zasnovani na opStim medunarodnim principima kvaliteta. Naravno, za
potrebe ovog izvjeStaja analizirali smo praktiénu primjenu postoje¢ih standarda kako bismo
jasno utvdili nivo njihove efektivnosti prema korisnicima usluga. U tu svrhu realizovane su:
analiza uloge stru¢nih radnika koji prate procese pruzanja usluga, fokus grupe sa predstavnicima
NVO sektora aktivnih u procesu pruzanja usluga i intervjui sa predstavnicima socijalne
inspekcije.

4.1 Struéni radnici i minimalni standardi usluga

Osnovni resursi kvaliteta u socijalnoj i dje¢joj zastiti su ljudski resursi - stru¢ni kadar koji
posjeduje odgovarajue sposobnosti, vrijednosti, znanja i vjestine da odgovori na potrebe
korisnika. Kontinuirano ulaganje u razvoj struénih kompetencija radnika predstavlja najvazniji
segment u procesu dalje reforme 1 unapredenja sistema. Pravilnikom o blizim uslovima 1
standardima za obavljenje stu¢nih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti definisani su Kriterijumi
od znacCaja za pruzanje usluga od strane stru¢nih radnika. Pa su tako, osnovni i specijalizovani

%6 «podzakonski akti kojima se ureduju standardi za pruzanje pojedinih usluga predvidaju uslove u pogledu
prostora. Tako, na primjer, prostor u kojem se pruza usluga svratista: (1) mora biti u naseljenom mjestu; (2) mora
imati prikljuc¢ak na elektri¢nu, vodovodnu, kanalizacionu i telefonsku mrezu; (3) mora imati obezbijedeno grijanje i
provjetravanje i (4) podove od neklizajuceg materijala. Ovakvi standardi propisani su i za ostale usluge. Drugi
element strukture jesu kadrovi i za svaku uslugu predvideni su broj i struktura kadrova za odreden broj korisnika.
Tako, na primjer, dnevni boravak za djecu i mlade sa smetnjama u razvoju koji ima do deset korisnika mora imati
najmanje dva stru¢na radnika i jednog struc¢nog saradnika” (Vukovi¢, Daki¢, 2016:9).



struéni poslovi razvrstani prema prirodi radnih procesa, funkcijama i ishodima koji nastaju u
pruzanju usluga socijalne zastite.

U okviru uslova za obavljanje pojedinih stru¢nih poslova nisu definisani kriterijumi koji se
odnose na potrebne kvalifikacije u smislu osposobljenosti za konkretan struc¢ni posao. Za
obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, neophodna su specificna znanja i
vjesStine koje se ne sticu u okviru formalnog obrazovanja. Dakle, neophodno je pro¢i kroz
odgovarajuc¢u dodatnu edukaciju i to onu koja se odnosi na konkretan struc¢ni posao. Ovaj uslov,
izmedu ostalog, treba da bude definisan i pravilnikom o standardima i uslovima za obavljenje
struénih poslova.

Nadalje, Pravilnikom o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence
za rad stru¢nim radnicima u oblasti socijalne i djecje zasStite odredeni su uslovi za izdavanje
licence za rad stru¢nog radnika i definisane su vrste licenci.




Ni u okviru ovog pravilnika nije definisano da je za dobijanje licence neophodno da
stru¢ni radnik prode kroz odgovarajuéi akreditovani program obuke koji se odnosi na konkretan
posao koji ¢e da obavlja. Takode, licenca se izdaje za Sest vrsta poslova, pri ¢emu nisu navedene
podvrste osnovnih i specijalizovanih poslova.

Ukoliko povezemo odredbe ovih pravilnika i prenesemo ih na polje prakse, to bi znacilo
da stru¢ni radnik koji je prosao kroz akreditovani program obuke za odredeni specijalizovani
posao, ukoliko ispunjava i druge uslove (odgovarajuéi nivo kvalifikacija i polozen strucni ispit),
dobija licencu za obavljanje specijalizovanih poslova i moze raditi bilo koju vrstu
specijalizovanih poslova. Na primjer, strucni radnik koji je edukovan za poslove medijacije,
prema aktuelnim propisima, mozZe obavljati i poslove procjene usvojioca i hranitelja, ili
savjetovanja i terapije iako nema adekvatan nivo stru¢ne osposobljenosti za njihovo obavljanje.

4.2 Fokus grupe sa predstavnicima nevladinog sektora

Nevladine organizacije pozvane su da igraju sve vazniju ulogu u obrazovanju, zdravstvu,
socijalnim uslugama, razvoju zajednice, zaposljavanju i osposobljavanju, kulturi, umjetnosti,
rekreaciji i zaStiti okoline (Anheier, 2003). Naime, duzi vremenski period postaje sve jasnije da
drzava ne moze biti jedini akter socijalne politike, pa samim tim nije i jedini subjekat koji bi
potencijalno pruzao socijalne usluge gradanima. Taj takozvani monopolski uticaj drzave na
socijalnu sferu je u drzavama razvijene trziSne privrede prevaziden usljed nepovoljnih socio-
demografskih trendova, nesigurnosti radnog mjesta, nepredvidih promjena na trziStu rada i
pogotovo narastu¢ih socijalnih potreba stanovnistva. Imaju¢i u vidu da navedeni procesi nisu
mimoisli Crnu Gori (nego naprotiv) neophodno je prepoznavanje organizacije civilnog drustva i
drugih aktere kao partnera prilikom kreiranja i sprovodenja programa socijalnih usluga.
Postojeca zakonska rjeSenja omogucila su da se opseg kategorija potencijalnih pruZaoca usluga
znacajno proSiri, pa se kao pruzaoci usluga definiSu ustanove, organizacije, preduzetnici,
privredna drustva i fizicka lica za koje nadleZzni organ drzavne uprave utvrdi da ispunjava uslove
za obavljanje djelatnosti socijalne 1 dje¢je zaStite 1 izda licencu za obavljanje djelatnosti.
Izmjenama i dopunama zakona o socijalnoj i dje¢joj zastiti prolongiran je rok za polaganje
stru¢nog ispita za stru¢ne radnike. Ovakvo prolongiranje imalo je za cilj da omoguéi dodatni
vremenski period za stru¢ne radnike kako bi se pripremili za polaganje stru¢nog ispita i sticanje
licence za pruzaoce usluga. U dosada$njem periodu su, prema podacima iz Ministarstva rada i
socijalnog staranja, licencirano 11 pruzaoca usluga koji pripadaju nevladinom sektoru’.

U okviru fokus grupa razgovarali smo sa predstavnicima organizacija civilnog drustva
koje se bave zastitom djece, Zena Zrtava nasilja, zaStitom starijih, pravima osoba sa invaliditetom
i osoba koje su korisnici psihoaktivnih supstanci. Tokom prethodnih godina nevladina udruzenja
imala su znacajnu ulogu u pruzanju usluga iz domena socijalne i djeje zastite, a usluge su

" Poslednji podaci u vezi sa brojem licenciranih NVO koji pruzaju usluge u oblasti socijalne i djecje zatite
azurarani su u maju 2019. godine.



finansirane gotovo iskljuivo donatorskim sredstvima, S$to ujedno predstavlja 1 osnovni
nedostatak ovakvog vida razvoja usluga. Nakon zavrsSetka projekta, obicno se gasi i sama usluga
jer drzava najceSc¢e nije preuzimala njihovo finansiranje.

Prema procjeni aktera u NVO sektoru, 90% organizacija civilnog drustva nema
kapacitete za ispunjavanje suvise zahtjevnih standarda postavljenih pravilnicima. Standardi
koji su u najvecoj mjeri ogranicavajuéi za NVO sektor odnose se na strukturalne i kadrovske
kapacitete pruZaoca usluga.

Specifi¢an problem prisutan je kod NVO koje pruzaju usluge sklonista za Zene i djecu
zrtve nasilja. Prema medunarodnim konvencijama cija je potpisnica i Crna Gora, usluge
smjestaja u skloniste treba da bude besplatno za sve korisnike, dok je domacéim propisima
predvideno da korisnik sam snosi troskove ukoliko se smjestaj obezbjeduje neposrednim
ugovaranjem izmedu pruzaoca usluga i korisnika (ili da troSkove snosi sam pruzalac usluga).
Pored usluga smjestaja, ve¢ina NVO pruza i druge usluge u okviru istog servisa, a najéescée je
rije¢ o savjetodavno- terapijskim uslugama. Prema misljenju vecine uéesnika fokus grupa iz
redova NVO sektora, naplacivanje usluga korisnicima gotovo nije moguce jer je vecina korisnika
izuzetno loSeg ekonomskog statusa. Naplacivanje usluga bi, kako navode, dovelo do toga da se
usluge pruzaju samo onima koji ih mogu priustiti. Treba Kkalkulisati i sa Cinjenicom da u
svakodnevoj svijesti potenicjalnih korisnika usluga ne postoji ideja da iste treba placati, jer su za
njihovu realizaciju neophodni resursi.

Istovremeno isti¢u da aktuelni standardi promovisani od strane nadleznih institucija mogu
zadovoljiti potrebe gradana ali su za NVO nedostizni i nerealni.

Od svih NVO kriterijume za dobijanje licence ispunjavaju samo one koje su dobile
znacajnu pomo¢ od strane drzave, a najcesce je rije¢ o donacijama koje su omogucile izgradnju
ili zakup prostora na duzi vremenski period. Generalno posmatramo, aktivizam nevladinih
organizacija u velikoj je mjeri limitiran dostupnos¢u fondova koji stimuliSu djelatnosti iz oblasti
socijalne i djeCje zaStite. Na zalost, u poslednjem vremenskom periodu postoje naznake
limitiranja pristupa finansijskim sredstvima koja se ostvaraju preko projektne djelatnosti Sto
dodatno mozZe uticati na angazovanja NVO sektora u sferi socijalnog aktivizma.

Limiti u aktivnosti NVO najbolje se vide na primjerima implementacije njihovih
razvojnih programa. Nevladina organizacija koja u svom fokusu ima zaStitu zrtava djecjih
ugovorenih brakova, kroz podrsku UNDP-ja, planira uspostavljanje kriznog centra u kome ¢e
djevojcice koje su zrtve boraviti od 3-5 dana. Problem predstavlja nepostojanje mehanizma koji
¢e osiguravati njihovu dalju zastitu i programe podrSke. Razlog tome, prema misljenju aktera iz
NVO sektora, ogleda se u nepostojanju planski uspostavljenih usluga koje ¢e korisnicima
obezbijediti podrsku/zastitu dok god postoji potreba, Sto predstavlja sustinu socijalnih usluga.
Prema aktuelnom shvatanju kriznih centara, fokus je na smjestaju korisnika, Sto u znacajnoj
mjeri stvara zabludu u pogledu svrhe ovog servisa. Naime, usmjeravanjem potencijalnog
korisnika u krizni centar tek stupaju na scenu mjere socio-terapijskog rada koje su potpuno nova
dimenzija usluga u odnosu na sam cin smjestaja. U okviru kriznog centra veoma je vazno



postojanje drugih vidova podrske za korisnike, zbog ¢ega je neophodno definisati posebne
standarde za ovu vrstu usluge.

NVO koja je dobila licencu za poslove iz oblasti socijalne i djecje zastite u dosadasnjem
periodu nisu upucivani korisnici od strane CSR. To govori u prilog cinjenici da sistem
upucivanja nije razvijen ali ni placanja usluge nije u dovoljnoj mjeri precizirano. Pored toga,
prema navodima ucesnika fokus grupe, cijena procesa licenciranja je veoma visoka za nevladin
sektor. Ukoliko tome dodamo bojazan da usluge koje se nude nece privuci paznju potencijalnih
korisnika zbog njihove platezne moci, moze se konstatovati da na polju usluga koje bi pruzao
NVO sektor postoji veliki prostor za dalja unapredenja. Zbog toga je u ovom cjelokupnom
procesu neophodna i o¢ekivana pomo¢ drzave.

Treba naglasiti da pojedine organizacije pruzaju usluge koje nisu standardizovane
(prevoz od vrata do vrata, Skolovanje pasa vodica i pomagaca, psiho-socijalno savjetovaliste,
pravno savjetovaliSte i pravna pomoc i brojne usluge). Dakle, jasno je da postoji jedna Siroka
lepeza usluga koje nisu obuhvadene postoje¢im standardima i da je njihovo pruzanje van
percepcije nadleznih organa.

Generalno posmatrajuci, uspjeSnost uklju¢ivanja nevladinog sektora u podrucje pruzanja usluga
socijalne 1 djecje zastite zavisi od najmanje dva faktora:

e spremnosti drzave da pruzi podrs$ku u ovom procesu i

e karakteristika nevladinih organizacija koje se bave pruZanjem usluga.

Ove organizacije, u okviru Sireg spektra svojih djelatnosti, bave se i pruzanjem razlicitih
usluga koje nisu obazbijedene od strane drzave, a naj¢esée je rije¢ o uslugama podrske za zivot u
zajednici, savjetodavnim, socio-edukativnim i uslugama smjeStaja. Pored toga, pruzaju se i
odredene usluge koje jo§ uvijek nisu definisane kroz domace zakonodavstvo - iako Zakon o
socijalnoj 1 djecjoj zastiti ostavlja prostor za razvoj inovativnih usluga, za pojedine jo$ uvijek
nisu definisani standardi. Kao jedan od nedostataka uocena je odredena nedoslednost nevladinog
sektora kada je pruzanje usluga u pitanju. Sve nevladine organizacije su se u dosada$njem
periodu finansirale kroz projekte, pa se pruzanje usluge najceS¢e zavrSavalo nakon zavrSetka
projekta. To je, izmedu ostalog, dovelo do toga 1 da ove organizacije u razli¢itim projektima
obezbjeduju razli¢ite usluge. Za potrebe licenciranja, ve¢ina organizacija treba da se opredijeli za
jednu uslugu (kriterijumi za licenciranje veceg broja usluga, za njih su suviSe visoki), a
opredjeljenje kod velikog broja njih usmjereno je kriterijumima koje definiSu pravilnici.

Odredeni broj organizacija civilnog druStva prije svega su orjentisane ka ostvarivanju
specificnih ciljeva svojih ¢lanova koji su od Sireg druStvenog znacaja, ili je njihova funkcija
zalaganje za drustvene promjene, dok su se za pruzanje usluga opredijelili isklju¢ivo zbog
nepostojanja takvih usluga u zajednici. U najvecoj mjeri rije¢ je o organizacijama koje se bave
pravima osoba sa invaliditetom 1 udruzenjima roditelja djece sa smetnjama u razvoju. Njihovo
funkcionisanje koje je u dosadasnjem periodu bilo finansijski uslovljeno projektima, dovedeno je
u pitanje, kako zbog daljeg finansiranja, tako 1 zbog potrebe ,,opredjeljivanja* za pruzanje jedne
usluge.



Na kraju, mozemo konstatovati da se osnovne primjedbe predstavnika NVO sektora u vezi
sa minimalnim standardima prevashodno odnose na strukturalne standarde, odnosno suvise oStre
kriterijume koji se odnose na infrastukturu i struéni kadar. Funkcionalni standardi, prema
njihovom misljenju, trebalo da budu precizniji i obuhvatniji.

Prema misljenju Zavoda za socijalnu i djecju zastitu, prostor za afirmaciju djelatnosti NVO
sektora u oblasti socijalne i dje¢je zastite prilicno je Sirok. Ukoliko se imaju u vidu intencije
drzave da umanji svoj intevencionizam i podrzi tzv. socijalnu politiku neformalnog sektora,
logi¢no se namece zakljuCak da u perspektivi korisnici usluga svoje potrebe mogu cesce rjesSavati
podrskom civilnog drustva. Ipak, svha postojanja standarda ogleda se U pruzanju kvalitetnih
usluga u skladnom ambijentu za polivalentne kategorije korisnika usluga.

Usluge iz oblasti socijalne i1 djecje zastite treba pruziti u okviru prigodne infrastrukture
koja postuje zdravstvene i sigurnosne standarde za korisnike i zaposlene, uz posStovanje
standarda pristupacnosti. U tom smislu postoje tzv, kriterijumi kvaliteta koji se odnose na
adekvatnu fizicku infrastrukturu, a to su:

A. osigurati da prostor u kome se usluga pruza omoguzava sigurnost za korisnike usluga i
zaposlene;
B. osiguravanje da svi korisnici, ukljucujuéi i osobe sa invaliditetom, imaju lak pristup
prostoru u kome se pruzaju usluge;
C. obezbjedivanje dostupnosti usluga za korisnike usluga.
(A Voluntary European Quality Framework for Social Services, 2010)

4.2.1 Licasa invaliditetom i minimalni standardi usluga

Usluge u sferi socijalne i djecje zastite su od velikog znacaja za vulnerabilne kategorije
stanovnistva. Na listi prioriteta definisanih Zakonom o socijalnoj i dje¢joj zastiti posebno mjesto
zauzimaju lica sa invaliditetom i proces njihove proaktivine socijalne inkluzije. Stoga je u ovoj
analizi poseban prostor ostavljen za prezentaciju percepcije organizacijama civilnog drustve koje
se bave zaStitom prava osoba sa invaliditetom u vezi sa postoje¢im mininalnim standardima
usluga.

Predstavnicit UMHCG (UdruZenje mladih sa hendikepom Crne Gore) zapaZuju potencijal
za izmjene Pravilnika prevashodno u okviru ¢lanova 3 1 27. Pa se tako na primjer predlaze
izmjena u okviru ¢lana Clan 3, stav 2 Pravilnika (usluga pomoéi u kuéi) na naéin da se preciznije
definiSe ciljna grupa ove usluge. Primijeceno je da postoje izvjesne nejasnoce u pogledu toga
koja kategorija lica sa invaliditetom se tretira ovim ¢lanom. U tom smislu, pridjelog glasi::
,Usluga pomo¢i u kuéi obezbjeduje se:

1) porodici djeteta sa smetnjama u razvoju i porodici mladih lica sa invaliditetom;

2) odraslom 1 starom licu sa invaliditetom”.

Takode, u okviru ¢lana 3 stav 3 Pravilnika predlazu se izmjene u definisanju usluga
“stanovanja uz podrSku”. Predstavnici UMHCG smatraju: “da bi ova usluga trebala biti dostupna



svima koji zele prelazak iz institucionalizovane podrSke u samostalni zivot, odnosno svim
mladima s invaliditetom koje se osamostaljuju, ne samo onima koji su boravili u nekoj od
institucija. Smatramo da u praksi ovo ipak nije slu¢aj, $to smo zakljucili i na osnovu razgovora sa
zaposlenima u ustanovama socijalne i djecije zastite”. Predstavnici UMHCG preispituju i samo
znacenje termina institucionalizovana podrska isticué¢i da pod njom: “ne podrazumijevamo samo
boravak u ustanovama/institucijama, ve¢ i one korisnike koji koriste neko od materijalnih
davanja iz djecije i/li socijalne zasStite, kao jedino i osnovno primanje. Takode, pod ovim
pojmom podrazumijevamo 1 mlade s invaliditetom koje su najve¢i dio zivota provele u kuci,
zavisne od porodice”.

Ceste polemike u vezi sa standardima pruzanja usluga u sferi socijalne zastite usmjerene
su na dilemu u vezi sa potencijalnim opsegom broja korisnika usluga. U ovom predlogu
UMHCSG se jasno istiCe insisitranje na univerzalnom principu raspodjele usluga prema kojem svi
mladi sa invaliditetom imaju pravo na stanovanje uz podrsku.

Takode navode da su ,,postoje¢om odredbom obuhvacene samo odrasle OSI. Dodatno,
posebno nije jasno zbog ¢ega i na koji nacin je usluga planirana za stara lica sa invaliditetom.
Naravno da je starima s invaliditetom primarno vazno omoguciti Zivot u zajednici, ali vjerujemo
da je to moguce i1 uz druge usluge (pomo¢i u kuéi ili PA), medutim, svrha usluge stanovanja uz
podrsku po medunarodnim standardima je osamostaljivanje, odnosno priprema za samostalan
zivot. U tom smislu, posebno nije jasno na koji na¢in i zbog ¢ega su mladi s invaliditetom koji
nijesu bez roditeljskog staranja, niti su bili djeca bez roditeljskog staranja iskljuceni iz korisnika
ove usluge. ,,

U c¢lanu 3 Pravilnika, prema videnju UMHCG se kao sporna javlja usluga personalne
asistencije.

“Ciljne grupe su 1 dalje usko definisane (¢lan 3, stav 5) jer se odnose samo na korisnike
materijalnih davanja, zaposlene i studente, ali ne i one kojima bi personalna asistencija pomogla
da ostvare pravo na visoko obrazovanje i zaposlenje kao preduslov samostalnog Zivota. Posebno
sugeriSemo da se dodaju kategorije druStveno aktivnih osoba s invaliditetom (prije svega
sportista, kao i lica koja se bave usmjetnosc¢u i kulturom), dakle one OSI (osobe sa invaliditetom)
za koje ¢e se utvrditi da je usluga personalna asistencija najadekvatnija (jer zadovoljavaju
standard koriS¢enja najmanje kuénih 1 socijalnih, ili licnih 1 socijalnih potreba, ili sve tri
kategorije potreba: kuénih, li¢nih i socijalnih), a ne neka druga usluga”. Navedena sugestija
polazi od Sireg definisanja onih korisnika koji imaju pravo na usluge personalnog asistenta.

Na kraju, UMHCG isticu da je Pravilnikom: “pomije$ana uloga organizatora usluge
(Clan 27, pravno lice) i neposrednog izvr§ioca pruzanja usluge (Clan 14 Pravilnika, asistenta,
odnosno saradnika). Zbog navedenog, nije potpuno jasna uloga organizatora usluge PA i samog
neposrednog izvrSioca pruzanja usluge na terenu — saradnika”. Stoga predlazu uvodenje
terminoloskih distinkcija prema kojima bi se: pravno lice (C¢lan 27) definisalo kao pruzalac
usluge asistencije ili organizator usluge personalne asistencije, dok bi za saradnika ostao naziv
personalni asistent-saradnik (¢lan 14).



Alternativno, moguce je stavove iz ¢lana 27 izmjenama Pravilnika postaviti kao pocetne

stavove ¢lana 14: “Neposrednu uslugu personalne asistencije pruza saradnik - personalni asistent.
Jedan personalni asistent, po pravilu, pruza uslugu za jednog korisnika. Personalni asistent ne
moze da bude srodnik u pravoj liniji bez obzira na stepen srodstva i srodnik u poboc¢noj liniji do
treCeg stepena. Personalni asistent angazovan je u radu sa korisnikom, najmanje 20, a najvise 40
sati nedjeljno.”
Ceste polemike u vezi sa standardima pruzanja usluga u sferi socijalne zastite usmjerene su na
dilemu u vezi sa potencijalnim opsegom broja korisnika usluga. Na primjer, predlogu UMHCG
se jasno isti¢e insisitranje na univerzalnom principu raspodjele usluga prema kojem svi mladi sa
invaliditetom imaju pravu na stanovanje uz podrsku. Ovakav pristup jeste prisutan u odredenom
broju drzava koje razvijaju sisteme univerzalnih beneficija ali je upitno koliko u ovom momentu
u Crnoj Gori postoji kapaciteta za insistiranje na takvom pristupu. Naime, razvoj univerzalnih
beneficija podrazumijeva Siroku dostupnost cjelokupnom stanovniStvu, a ne pojedinim
kategorijama. Sirenjem prava na socijalno stanovanje u okviru kategorije lica sa invaliditetom,
moze uzrokovati i opravdane zahtjeve da se programi socijalnog stanovanja usmjere i na sve one
kategorije stanovniStva koje koriste usluge u sistemu socijalne i djecje zaStite Crne Gore.

Takode, sugestija u vezi sa uslugama personalnog polazi od Sireg definisanja onih korisnika
usluga koji imaju pravo na pruzanje spomenute. Ne spore¢i neophodnost i vaznost usluge
personalnog asistenta kod OSI, ostaje nekoliko nedorecenih detalja u ovakvoj interpretaciji uloge
personalnog asistenta. Kako jasno definisati pojam drustveno aktivne osobe sa invaliditetom?
Cinjenica jeste da aktivnost u sportu ili nekom polju umjetnosti jesu aktivni drustveni doprinosi
ali nisu jedini i nije ih jednostavno myjeriti. Takode, postoje drustveni aktivizmi i kod drugih
kategorija stanovniStva koje koriste usluge socijalne i djecje zastite, da li je neophodno i1 njihove
doprinose posebno vrednovati ukoliko se Pravilnikom to predvidi za OSI? Naravno da je
neophodno ali nas takav univerzalisticki pristup opet dovodi u ravan preispitivanja aktuelnih
kapaciteta za pruzanje socijalnih usluga na univerzalistikom nivou. ®

4.3 Uprava za inspekcijske poslove socijalne i djeje zastite i minimalni standardi
usluga

Zapazanja socijalne inspekcije usmjerena su na praktiénu primjenu stavova saopSteniih
Pravilnikom o blizim uslovima za pruzanje i korisc¢enje, normativima i minimalnim standardima
usluga podrske za Zivot u zajednici. Vecina primjedbi se tice izvjesnog broja restriktvnih odredbi
koje uti¢u na kvalitet 1 funkcionalnost planiranih usluga.

Tako na primjer ¢lan 6 stav 2, a u vezi sa stavom 6 tretira temu prostora u dnevnom
boravku: ,,Prostor u kome se pruza usluga dnevni boravak i svratiSte treba da ima dnevni
boravak, kuhinju, kupatilo, prostor za odmor korisnika i prostor za organizovanje radno-

& Ceste su polemike na polju socijalne i djeje zastite (materijalna davanja i usluge) u vezi sa kursom koji je
neophodno zauzeti, tj da i pristupiti polju usluga prema selektivnim ili univerzalistickim principima.



okupacionih aktivnosti. Prostor za usluge iz stava 2 ovog ¢lana treba da ima najmanje 10m2
povrsine po korisniku®“. Navedeni standard od 10 m2 po korisniku prestrogo je postavljen i
predlaze se smanjivanje postojec¢eg standarda na 5 m2 po korisniku. Kriterijumi za odredivanje
broja kvadrata u dnevnom boravku trebalo bi da ispunjavaju uslove koji se ti¢u dostupnosti,
funkcionalnosti, opremljenosti i bogastva sadrzaja koji bi bili na usluzi kornisicima. Smanjenjem
propisanog standarda o broju kvadratu otvara se moguc¢nost da veéi broj korisnika dnevnog
smjestaja koristi predvidene usluge.

U ¢lanu 9 stav 3 propisuje: ,,Pruzalac usluge dnevnog boravka duzan je da korisniku
obezbijedi dostupnost zdravstvenih usluga* kao i stav 4 koji propisuje da je: ,,pruzalac usluge
stanovanja uz podrsku i svratiSta duzan da korisniku obezbijedi dostupnost zdravstvenih usluga 1
njegu za vrijeme bolesti®, treba modifikovati u cilju predvidanja nacina na koji se obezbjeduje
dostupnost zdravstvenih usluga. Neophodno je definisati  §ta podrazumijeva dostupnost
zdravstvenih usluga, kao i nuzno postojanje saglasnoti korisnika sa obezbijedenom dostupnoséu
zdravstvenih usluga. U slucaju ove izmjene, otvara se pitanje subjekta koji pruza zdravstvene
usluge, kao i nacina na koji ¢e se odgovarajuci tip zdravstvenih usluga pruzati u okviru dnevnog
boravka?

Clan 10 stav 1 koji propisuje: ,,da je pruzalac usluge dnevnog boravka i svratiita duzan da
korisniku obezbijedi:1) sredstva za odrzavanje licne higijene; 2) sredstva za odrzavanje higijene
prostora; 3) svakodnevno CiS¢enje prostorija; 4) pomo¢ pri odrzavanju li¢ne higijene, oblacenju i
svlaCenju, kao 1 clan 10 stav 2 da je pruzalac usluge stanovanja uz podrsku duzan da korisniku
obezbijedi: 1) sredstva za odrzavanje li¢ne higijene; 2) sredstva za odrzavanje higijene prostora;
3) Cistu posteljinu i peskire; 4) pomo¢ pri odrzavanju higijene prostora; 5) pomo¢ pri pranju i
peglanju li¢nog, posteljnog rublja i odjece, nijesu do kraja jasno precizirani.

Prema misljenu socijalne inspekcije neophodno je posebnim stavom naglasiti da je: ,,pruzalac
usluge duZzan da o navedenom vodi evidencije na sedmi¢nom nivou, najkasnije svakog
ponedjeljka za prethodnu radnu nedjelju®, time bi se utvrdio kontinuitet postovanja propisane
obaveze. Takav evidencioni obrazac morao bi da ispunjava odredenu formu koji bi zaposleni
redovno pratili kroz jasno notiranje ostvarenih obaveza i zadataka tokom radne sedmice. Takode,
propisivanje navedenog stava bi inspektorima olakSao nadzor, jer se do sada sve svodilo na
neposredni uvid koji se mahom bazirao na subjektivnom dozivljaju zateCenog stanja bez
konkretnih materijalnih dokaza. U cilju pracenja raspolaganja sredstvima (neophodnim za li¢nu
higijenu, higijenu prostora, itd.) nuzno je propisati i obavezu pruzaoca usluge da sa navedenim
sredstvima zaduzi korisnika, te da potvrdu o zaduzenju potpisuje i sam korisnik.

U ¢lanu 11 kojim se propisuje sigurno okruZenje, odnosno obaveza pruzaoca usluge
dnevnog boravka, stanovanja uz podrSku i svratiSta da korisniku obezbijedi:*“1) proceduru o
posjetama i sprjecavanju ulaska neovlaSc¢enih lica; 2) proceduru o primjeni neophodnih mjera u
cilju sprjeCavanja korisnika od povrjedivanja,samopovrjedivanja i1 nanoSenja materijalne
Stete; 3) proceduru o mjerama i aktivnostima u slucaju incidentnih dogadaja koji mogu da



ugroze njegovu bezbjednos 1 zivot i 4) nadzor pri obavljanju dnevnih aktivnosti i ulasku i izlasku
korisnika®, treba potkrijepiti dodatnim stavom da je pruzalac usluga duzan korisniku nakon §to
ga je upoznao sa procedurama da mu obezbijedi primjerak procedura. Korisnik bi bio duzan da
potpise izjavu da je upoznat sa procedurama (iz ¢l.11 st.1 tac.1,2,3 i 4 ovog ¢lana), a jedan
primjerak potpisane izjave i propisane procedure bi ostao kod korisnika.

U clanu 18 u vezi sa pripremom korisnika, predvida se: ,,priprema korisnika za uslugu
stanovanja uz podrsku obuhvata: 1) razgovor i1 osnazivanje za prihvatanje promjene, u skladu sa
njegovim uzrastom; 2) informisanje o nacinu zivota u stanu odnosno stambenoj zgradi 1 mjestu
stanovanja; 3) upoznavanje sa resursima lokalne zajednice;4) upoznavanje sa drugim
korisnicima. U ovako postavljenom clanu 18 isti¢e se neophodnost da u stavu 2 pruzalac usluga
saCinjava izvjeStaj O pripremi korisnika sa kojim upoznaje korisnika, odnosno da korisnik
potvrduje izjavom da je proSao pripremu u skladu sa ¢lanom 18. Naravno, i u ovom slucaju je
potreno postojanje formalnog obrasca koji bi predvidao Sta se konkretno u izvjestaju o pripremi
korisnika navodi. Ovdje se ¢ini nuznim i preispitivanje profila stru¢nog kadra koji bi bio
angazovan na pripremi korisnika i kasnijem pisanju izvjestaja.

U dijelu Pravilnika koji se odnosi na problematiku stanovanja, u ¢lan 6 stav 1 tacka 4 se
propisuje da” stambeni prostor, treba da ima vidno oznacene staklene zidne povrsine i staklena
vrata od sigurnosnog stakla”. Navedeni standard uzrokuje poteskoce oko primjene u praksi, jer je
prema videnju socijalne inspekcije “nejasno Sta podrazumijevaju staklene zidne povrsine, da li
kompletnu zidnu povrsinu u staklu (Sto je nemoguée) ili dio povrsine zida, kao i da li se ovaj
standard odnosi na sve zidne povrSine kod pruzaoca usluge?*. Usled navedenih nedoumica,
ovako definisan standard prilicno je nejasan i uzrokuje nedoumice. Stoga je neophodno ili
brisanje navedenog standarda ili dodatno preciziranje ukoliko je neophodno za problematiku
stanovanja koja se reguliSe u Pravilniku.

U istom ¢lanu 6 stav 6 precizira se: “Prostor za organizovanje radno-okupacionih i drugih
zajednickih sadrzaja treba da ima najmanje 30 m2”. Imajuci u vidu postojanje razliti¢itih domova
u pogledu prostorne veliine i raspolozivih kapaciteta ovaj standard je presSiroko postavljen,
Narocito se to odnosi na manje domove za stare usled ¢ega treba preispitati standarde iz ¢lana 6
stav 1 tacke 4 i 5. (standardi za dnevni boravak - najmanje 2 m2 povrsine po korisniku, prostor
za ru¢avanje -najmanje 1,5 m2 povrsine po korisniku).

U ¢lanu 7 stav 4 stoji da: “Prostor za dnevni boravak treba da ima: garniture za sjedenje, TV
aparat, pribor za druStvene igre, zidni sat 1 kalendar”. Istovremeno se ne precizira propisanim
standardom “potreban broj garniture za sjedenje shodno broju korisnika”.

U ¢lanu 9 stav 1 tacka 1 ,,pruzalac usluge duzan je da korisniku obezbijedi tri obroka dnevno
i dvije uzine”. U okviru ovog standarda neophodno je preciznije saopstiti da je pruzalac usluge
duzan da sacini jelovnik kojim su obezbijedeni obroci i1 uzine pocetkom nedjelje za tekucu
nedjelju. Jelovnik je nuzno istaknuti na vidnom mjestu kako bi korisnici imali uvid u sadrzaj iz
sedmice u sedmicu. Socijalna inspekcija istie da: “Ne treba zanemariti moguc¢nost da se
korisnici (naro€ito u privatnim domovima) zale na hranu, na broj obroka, na ovaj nacin bi



korisnici bili upoznati u skladu sa pravilnikom, a inspektori bi uporedjivali da li se ovaj standard
postuje kod pruzaoca usluga”.

U ¢lanu 10 navodi se da je: “pruzalac usluge duzan je da korisniku obezbijedi:

1.sredstva za licnu higijenu;

2.odrzavanje higijene prostora;

3.¢istu posteljinu i peskire;

4.svakodnevno ¢is¢enje prostorija;

5.pranje prozora, zavjesa i tepiha najmanje jednom u tri mjeseca; i

6.pranje 1 peglanje licnog, posteljnog rublja 1 odjece, prema potrebi, a
najmanje jednom u sedam dana”.

Navedeni standard, treba ojacati dodatnim stavom da se za svaku od obaveza vode evidencije
koje potpisuju pruzalac usluge i korisnik. Kod inspekcijskih kontrola sve se svodi na neposredni
uvid-subjektivni dozivljaj i izjavu pruzaoca usluge, pri ¢emu je u nadzoru nemoguce uzeti izjave
od svih Kkorisnika.

U ¢lanu 12, koji se bavi razvojem potencijala i osnazivanja korisnika, “pruzalac usluge
duzan je da korisniku obezbijedi:

1.podrsku u ostvarivanju kontakata sa porodicom i drugim licima vaznim za
korisnika;

2.radno-okupacione i sli¢ne aktivnosti;

3.organizovanje slobodnog vremena i kulturno-zabavnih i sportskih
sadrzaja, u skladu sa interesovanjima i potrebama korisnika;

4.razvoj vjestina samozastite i pomoci;

5.razvoj vjestina i znanja potrebnih za Zivot van smjestaja; i

6.relaksaciju i rekreaciju”.

Prema misljenju Odsjeka za inspekciju socijalne i dje¢je zastite, “u ¢lanu 12 bi trebalo uvesti
obavezu saéinjavanja izvjestaja kako bi socijalna inspekacija u nadzoru mogla utvrditi na koji se
nac¢in navedeno ostvaruje tj. realizuje kod pruzaoca usluga, a posebno (mozda ¢ak i na
mjeseCnom nivou) za radno-okupacione i sli¢ne aktivnosti i za organizovanje slobodnog
vremena i kulturno-zabavnih i sportskih sadrzaja, u skladu sa interesovanjima i potrebama
korisnika.

U ¢lanu 11 navodi se da je: “pruzalac usluge duzan je da korisniku obezbijedi:

1) proceduru o posjetama i sprje¢avanju ulaska neovla$¢enih lica;

2) nadzor pri obavljanju dnevnih aktivnosti i ulasku i izlasku korisnika;

3) zakljucavanje ulaznih vrata tokom no¢i i u visoko rizi¢nim situacijama;

4) proceduru o primjeni neophodnih mjera u cilju sprje€avanja korisnika od povrjedivanja,
samopovrjedivanja i nanoSenja materijalne Stete; 1

5) proceduru o mjerama 1 aktivnostima za sprjecavanje incidentnih dogadaja koji mogu da
ugroze njegovu bezbjednost 1 Zivot”.



U cilju jasnoce 1 transparentnosti same procedure, nephodno je propisati obavezu pruzaoca
usluge da je duzan da korisnika upozna sa procedurama iz ¢l.11 st.1 i obavezno primjerak sa
opisom procedure uruéi korisniku prilikom prijema.

Prilikom prijema korisnika Centar za socijalni rad (u daljem tekstu: Centar), pruzaocu usluge
dostavlja sljede¢u dokumentaciju za korisnika, predvida ¢lan 15:

l.rjeSenje o smjeStaju; dodati pisani dokaz da je rjeSenje uruceno
korisniku

2.kopiju li¢ne karte; ukoliko je u skladu sa propisom koji predvida
zastitu licnih podataka

3.zdravstveni karton; sa medicinskom dokumentacijom ili samo
medicinsku dokumentaciju, jel u pitanju zdravstveni karton od
izabranog doktora?;

4.zdravstvenu knjizicu,

5.izvjestaj o zdravstvenom stanju; treba precizirati koji izvjestaj , mozda
dodati o sposobnosti za kolektivni Zivot, a ovo iz razloga §to su
pojedini direktori domova za stare preSiroko tumacili uslov pa su
trazili posebne specijalistiCke nalaze prije prijema korisnika na
smjestaj.

6.za lica liSena poslovne sposobnosti rjeSenje o starateljstvu, odnosno
odluku o produzenju roditeljskog prava., mozda dodati i individualni
plan usluga za korisnika?

Clanom 16 se tretira priprema korisnika koja obuhvata:

1) razgovor sa korisnikom i osnazivanje za prihvatanje promjene;
2) informisanje korisnika o nac¢inu Zivota kod pruzaoca usluge;
3) upoznavanje korisnika sa korisnicima i zaposlenim; i

4) izbor boravisne jedinice i sobnog druga.

Takode, naglasava se da u pripremi korisnika moze ucestvovati njegov zakonski zastupnik i
druga lica vazna za korisnika. Socijalna inspekcija istice vaznost uvodenja posebanog stava da se
0 pripremi Korisnika iz ¢1.16 st.1 pravilnika, pruzalac usluge sacinjava poseban izvjestaj kojim
se potpisuje da korisnik, njegov zakonski zastupnik, druga lica vazna za korisnika i ovlaséeno
lice 1spred pruzaoca usluge.

U ¢lanu 21 reguliSe se broj stru¢nih radnika kojih pruzalac usluge smjeStaja odraslih 1 starih
lica iz ¢lana 4 ovog pravilnika treba da ima, 1 to:

1.do 30 korisnika - jednog stru¢nog radnika na osnovnim stru¢nim
poslovima; od 30 do 100 korisnika dva stru¢na radnika na osnovnim
struénim poslovima odnosno po jednog stru¢nog radnika na osnovnim
struénim poslovima na svakih daljih 100 korisnika;

2.0d 200 do 300 korisnika - jednog stru¢nog radnika na poslovima
doktora medicine, odnosno na svakih daljih 150 korisnika jednog
stru¢nog radnika na poslovima medicine;



3.najmanje jednog stru¢nog radnika na poslovima radno-okupacionog
terapeuta;
4.jednog stru¢nog radnika na pravnim poslovima.

Takode, “standard jednog strucnog radnika na pravnim poslovima je posebno sporan u
privatnim domovima za stare ( koji imaju mali broj korisnika), pa mislim da isti treba
preispitati”. IstiCemo da treba preispitati moguénost jasnog navodenja obrazovnog profila
strucnih radnika koji bi bili angazovani u okviru smjestaja odraslih i starih lica, a u skladu sa
Zakonom o0 socijalnoj i dje¢joj zastiti. Na kraju, naglaSavamo i jednu op$tu ocjenu socijalne
inspekcije: ,.svaki clan pravilnika bi trebalo upodobiti na nacin da ono Sto
Pravilnik propisuje kao obavezu , inspektori mogu da utvrde na terenu kod pruZaoca
usluga, na osnovu raspoloziovih pisanih dokaza, sve drugo vodi subjektivnom dozZivljaju

postovanja propisanih obaveza “.
5.1 Minimalni standardi usluga podrske za Zivot u zajednici

Funkcija podrske u zivotnoj zajednici ogleda se u poducavanju korisnika onome §to je
odraz potrebe i okolnosti u kojima covjek egzistira. Dakle, insistira se na uenju vjestina i
razvoju postojecih potencijala kako bi se bitisanje korisnika u zajednici u¢inio $to je vise moguce
participatornim, samostalnim i funkcionalnijim. Metoda rada koja se koristi u radu s korisnicima
je strukturirano poducavanje uz podrSku zajednice, putem koje korisnici uce Samostalnim
vjeStinama snalazenja u situacijama i izazovima koje namece zivot u zajednici. Tako na primjer,
neka programska podru¢ja su: briga o sebi, komunikacija, odrzavanje doma, koriS¢enje
slobodnog vremena, rekreacija i razliCite socijalne vjestine.

Naravno, za odredeni broj korisnika mogu biti na¢injeni individualni edukativni programi
podrske. Osim §to pomaze u razlikovanju izmedu ucenja, rada 1 slobodnog vremena, individualni
program olaksava samostalni prelazak s jedne aktivnosti na drugu, pokazujuci korisniku kuda
sljedece mora i¢i, formira osjecaj sigurnosti i prepoznatljivosti kroz rutinu i motivaciju za
rjeSavanjem zadatka. Podsticanjem individualnih kompetencija, kroz razvijanje vjeStina i
prilagodavenje okoline, tezi se uvazavanju potreba svakog korisnika i njegovih postojecih
potencijala

Pravilnikom o bliZim uslovima za pruZanje i koriS¢enje, normativima i minimalnim
standardima usluga podrske za Zivot u zajednici regulisano je pruzanje usluga u zajednici u
Crnoj Gori. Tokom procesa realizovanja intervjua, fokus grupa i analize sadrzaja dokumenata
iskristalisao se opsti utisak da je ovim pravilnikom postignut znacajan napredak u odnosu na
prethodne znatno restriktivnije uslove. Ipak, bez obzira na primjetan napredka, i u sadasnjim
standardima predvidenih pravilnikom postoji prostor za unapredenje usluga. Prije svega u
pogledu njihove dostupnosti prema veéem broju gradana, kao 1 u pogledu podizanja stepena
funkcionalnosti usluga.



Naglasavamo da usluge podrske za zivot u zajednici obuhvataju najveéi broj servisa:
dnevni boravak, pomo¢ u kuci, stanovanje uz podrsku, svratiSte, personalna asistencija,
tumacenje i prevodenje na znakovni jezik i druge. Aktuelnim Pravilnikom su definisani opsti i
pojedinacni standardi, ali na nesistematican i nedovoljno precizan nacin. Ovakvu tvrdnju
obrazlozi¢emo sa primjerom. Pravilnikom su definisane zajednicke aktivnosti u okviru usluga
dnevnog boravka i stanovanja uz podrsku, medutim, iako postoje zajednicki elementi ove dvije
vrste usluga, one se medusobno u znacajnoj mjeri razlikuju, te ih je potrebno pojedinacno i
definisati. Za aktivnosti u okviru svratiSta, navedeno je da pruzalac usluge korisnicima
obezbjeduje edukaciju i podrSku u sticanju osnovnih Zzivotnih vjeStina, §to ne obuhvata sve
neophodne aktivnosti koje bi ova usluga trebalo da pruza.

5.1.2 Usluge svratista

SvratiSte spada u usluge podrske za zivot u zajednici. Korisnici ove usluge su djeca koja se
zateknu bez nadzora roditelja, usvojioca ili staratelja. Kroz uslugu svratiSta korisnici dobijaju
privremene ili povremene intervencije, zadovoljavaju se njihove trenutne potrebe ili se posreduje
u obezbjedivanju dostupnosti drugih usluga u zajednici. “Ciljna grupa usluge svratista su deca i
mladi, odrasli i stari koji zive na ulici i dobrovoljno zatraze ili pristanu na uslugu. Svrha usluge
je pruzanje privremenih ili povremenih intervencija i zadovoljavanje trenutnih potreba korisnika,
kao 1 posredovanje u obezbedivanju dostupnosti drugih usluga u zajednici” (Vlaovi¢-Vasiljevic,
2013:28).

U ¢lanu 3 Pravilnika se koristi formulacija kojom se blize opisuje koja kategorija djece ima
pravo na uslugu svrati§ta’. Medutim nema preciznijeg pojasnjenja situacije kojom se opisuje
termin “zatekne”.

Pruzalac usluge svratiSta duzan je da ispuni odredene strukturne i1 funkcionalne standarde. Pred
pruzaoca usluge postavljaju se zahtjevi da obezbijedi:

* odgovarajuci prostor 1 materijalne uslove,

» ishranu 1 dostupnost zdravstvenih usluga,

* odrzavanje licne higijene 1 higijene prostora,

* sigurno okruzZenje 1

* razvoj potencijala i osnaZivanje korisnika (Vukovi¢, Daki¢, 2016.).

% Usluga svratista pruza se djetetu koje se zatekne bez nadzora roditelja,usvojioca ili staratelja“.



U clanu 8 Pravilnika definiSe se smjestaj u skladu sa uzrastom i polom korisnika. U navedenim
stavkama ne predvida se mogucnost da u istoj sobi mogu boraviti najbilizi srodnici, tj rodena
braca i/ili sestre.

Clan 9 predvida dostupnost ishrane i zdravstvenih usluga. Da li u stavu 4 ¢lana 9 Pravilnika treba
blize objasniti nafin na koji se obezbjeduje dostupnost zdravstvenih usluga imaju¢i u vidu
razliCite tepene poremecaja zdravlja?

U ¢lanu 10 Pravilnika predvida se odrzavanje li¢ne higijene i higijene prostora. Da li se u ovom
Clanu treba naglasiti da je pruzalac usluge duzan korisniku obezbijediti elementarne odjevne
elemente? (npr. donji veS, obucu, odje¢u ako ona koju posjeduje korisnik ne odgovara
vremenskim prilikama, itd.)

U clanu 26 Pravilnika predvida se broj stru¢nih radnika i saradnika za uslugu svratiSta. S
obzirom na razliite profile djece koja potencijalno mogu koristiti uslugu svrati§ta mozda je
neophodno detaljnije razraditi broj stru¢nih radnika i saradnika u zavisnosti od kategorija 1
profila djece-korisnika.

Aktivnosti u okviru usluge svratiSte usmjerene su ka zadovoljavanju osnovnih potreba i
osiguranju bezbjednog i prijatnog okruzenja za korisnika. U okviru normativa za pruzanje usluge
neopohodno je definisati aktivnosti koje se pruzaju u okviru usluge, a usmjerene su na razvoj
potencijala i osnazivanje korisnika.

5.2 Minimalni standardi savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga

Standardi za ovaj set usluga definisani su Pravilnikom o blizim uslovima za pruzanje i
koriséenje, normativima i minimalnim standardima savjetodavno-terapijskin i socijalno-
edukativnih usluga.

Savjetodavno- terapijske i socijalno edukativne usluge predstavljaju vid pomoci
pojedincima i porodicama koje su u krizi, radi unapredivanja porodi¢nih odnosa, prevazilaZzenja
kriznih situacija i sticanja vjeStina za samostalan i produktivan Zivot u drustvu.

U okviru strukturalnih standarda definisani su standardi infrastrukture (radni prostor), kao
1 broj 1 struktura angazovanog osoblja na pruzanju usluge socijalne zaStite. Standardi
infrastrukture su Siroko postavljeni Sto predstavlja odgovarajuce rjeSenje imaju¢i u vidu
karakteristike savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga.

Pravilnikom je definisano da pruzalac usluge savjetovanja i terapije treba da ima
najmanje jednog stru¢nog radnika na specijalizovanim stru¢nim poslovima. Takode, pruzalac
usluge SOS telefona treba da ima najmanje jednog stru¢nog radnika na osnovnim stru¢nim
poslovima. Ovako postavljenje kriterijume je potrebno dodatno precizirati iz vise razloga. Kada



je broj stru¢nih radnika u pitanju, standard je odgovarajuci, ali nedovoljno su razradene vrste
stru¢nih poslova koje spadaju u domen ove dvije vrste usluga. Prilikom definisanja uslova koji se
odnose na stru¢ne radnike, neophodno je jasno precizirati podvrste stru¢nih poslova i uslove
koje je neophodno ispuniti da bi se ti poslovi obavljali. Uopsteno navodenje kategorija osnovnih
ili specijalizovanih stru¢nih poslova nije dovoljno, jer unutar njih postoje sustinske razlike koje
se odnose na samu prirodu struc¢nih poslova, kako je precizirano u uvodnom tekstu.

Neophodno je posebno definisati socijalno-edukativne usluge koje podrazumijevaju nizi
nivo podrske u odnosu na savjetodavno-terapijske usluge koje se primjenjuju u situacijama veéeg
stepena rizika i u situacijama krize. Socijalno-edukativne usluge imaju za cilj jaanje resursa
korisnika na dva nivoa: usvajanje vjeStina za samostalnu brigu o sebi i jaCanje kapaciteta
korisnika za zivot u zajednici. Ove usluge namijenjene su korisnickim grupama kod kojih je
procijenjen nizak nivo rizika, dok se za korisnike kod kojih je nivo rizika visok, primjenjuju u
kombinaciji sa drugim uslugama. Socijalno-edukativne usluge ukljucuju aktivnosti kao §to su:
podsticanje usvajanja odredenih navika, razvoj socijalnih vjestina, unapredenje kapaciteta za
ucenje i dr.

Postupci savjetovanja i terapije se takode bitno razlikuju. Terapeutski proces treba da
stvori mogucnosti za prevazilaZzenje ozbiljnijih Zivotnih teskoc¢a i/ili poremecaja. Savjetodavni
rad podrazumijeva pruzanje podrSke i pomo¢i pojedincu ili porodici zbog nekog kratkorocnog ili
fokusiranog problema. NajceS¢e je usmjeren na poboljSanje strategija komunikacije,
pronalaskom adekvatnijih rjeSenja u zavisnosti od konteksta iz kog klijent potiCe, pruzanjem
podrske u donosenju odluka i sli¢no. Savjetovanje i terapija se razlikuju i po trajanju edukacije
koja je neophodna za usvajanje znanja i vjeStina potrebnih za obavljenje ovog posla. Edukacija
za terapeute, u gotovo svim akreditovanim Skolama, traje dvostruko duze od edukacije za
savjetnike. Drugim rije¢ima, edukacija za savjetnike je najceS¢e samo jedan dio osposobljavanja
za terapeute. lako ovakvi neformalnim vidovi edukacije u naSoj zemlji jo$ uvijek nisu uredeni
zakonom, postoje medunarodni kriterijumi, precizno definisani, i primjenjuje ih ve¢ina domacih
psihoterapijskih Skola. Dakle, edukovani terapeuti mogu pruZati usluge savjetovanja, dok osobe
edukovane za savjetovanje ne mogu pruzati terapeutske usluge.

Stoga, ispunjavanje ovako postavljenog uslova nuzno inicira i izmjene pravilnika kojim
se ureduje licenciranje stru¢nih radnika.

U okviru postojeceg Pravilnika potrebno je razmotriti definisanje norme, odnosno
maksimalnog broja korisnika na dnevnom nivou, $to bi omogucilo odrzavanje odgovarajuceg
nivoa kvaliteta u radu sa korisnicima. Izostanak ovih normi moze dovesti do toga da pojedini
pruzaoci usluga problem konkurencije rjeSavaju tako Sto prihvataju veliki broj korisnika na
dnevnom nivou, §to moze uzrokovati nizi nivo kvaliteta njihovog rada. Pored definisanja norme,
vazno je definisanje kriterijuma prioriteta primanja i transparentne liste ¢ekanja. Ukoliko broj
korisnika prevazilazi kapacitete pruzaoca usluga, neophodno je izvrsiti selekciju kako bi se
usluga pruzila onima kojima je zaista najpotrebnija. U tom slu¢ajnu neophodno je postojanje
kriterijuma na osnovu koji se odreduju prioriteti.



Funkcionalnim standardima definisani su oblasti podrSke i1 osnazivanja korisnika.
Navedeni su postupci koje je potrebno sprovoditi, a to su: individualno planiranje, ponovni
pregled i izvjeStavanje o korisniku. Medutim, nisu dovoljno precizirani standardi za navedene
strucne postupke. Istovremeno, izostavljeni su i standardi prijema i procjene, koji nisu navedeni
ni kao obavezni postupci u okviru ove vrste usluga. Ovo je veoma vazan nedostatak u okviru
funkcionalnih standardna koji po pravilu sadrze: prijem, procjenu i planiranje. Posebno isticemo
detalj odsustva standarda za socijalno—edukativne usluge koji nisu definisani u okviru ovog
Pravilnika. Pretpostavljamo da je takav deficit uzrokovao, makar indirektno, opredjeljivanja
organizacija civilnog drustva za bas ovakav tip usluga.



ZAKLJUCAK I PREPORUKE

Analiza minimalnih standarda socijalnih usluga ukazala je da problem objektivne
dostupnosti kako za pruzaoce usluga, tako i1 za potencijalne korisnike. Ovakva situacija
djelimi¢no je posledica odsustva preciznog mapiranja socijalnih potreba stanovnistva u odnosu
na koje bi bilo moguce napraviti plan realizacije socijalnih usluga. Polaze¢i od opStih
medunarodnih standarda neophodno je kreirati nacionalne opSte standarde i u odnosu na
njih upodobiti minimalne posebne i pojedinacne standarde za konkretne socijalne usluge.

Postojeci pravilnici tretiraju podrucje usluga ali u velikom broju slucajeva ne preciziraju
dodatno samo prirodu usluga i proces njihove realizacije. Generalno, osnovni nedostaci kreiranih
pravilnika su:

a) nedovoljno razradene aktivnosti koje se preduzimaju radi
zadovoljavanja potreba odredenih korisnickih grupa,

b) nedovoljno precizno definisani Kkriterijumi koji se odnose na
stru¢ni kadar;

C) 1 nedostiznost pojedinih strukturalnih standarda, prije svega
onih koji se odnose na infrastrukturu i angazovanje struc¢nih
radnika.

Posmatrano iz perspektive osnovne funkcije minimalnih standarda koji predstavljaju
regulatorni mehanizam za kontrolu kvaliteta socijalnih usluga, njihove tri dimenzije:
e Da su mijerljivi, odnosno da mogu s pouzdanos¢u da se ocijene i da se izmjeri njihova
ispunjenost;
e Da su ostvarljivi, odnosno da mogu da se ispoStuju/ispune od strane svih pruzalaca
usluga;
e Da su dostupni, aktuelnim i potencijalnim korisnicima usluga.

MozZemo kostatovati da su karakteristike u pogledu mjerljivosti u nacelu obuhvacene. Medutim,
problem predstavlja dimenzija ostvarljivosti usljed limita koji postoje u procesu licenciranja za
pruzaoce usluge. Takva situacija se direktno reflektuje na ishod tre¢e dimenzije, dostupnosti
usluge. Ukoliko se pruzaoci usluga suocavaju sa limitima u dostupnosti odredenih standarda
onda se neminovno javlju prepreke u zadovoljavanju potreba korisnika. Stoga, ako su standardi
usluga nedostiZni pruzaocima, usluge su nedostupne korisnicima.
Shodno tome, svi pravilnici kojima se definiSu socijalne usluge treba da sadrze:
e Dblize odredenje usluge, odnosno definisanu svrhu usluge, korisnicku grupu (kome
je usluga namijenjena);
e definisane aktivnosti koje se preduzimaju radi zadovoljavanja potreba odredenih
korisnickih grupa.
e minimalne strukturalne i funkcionalne standarde.



U krerianju minimalniih standarda usluga za oblasti socijalne i djecje zaStite neophodnoe je
jasno postaviti kriterijumi kvaliteta pruZzanja usluga, a to su:

A. tacne i pristupacne informacije o vrsti, obimu, dostupnosti i ograni¢enjima usluge,

B. informacije o nezavisnim procjenama kvaliteta usluge,

C. obezbjeden pristup informacijama osobama sa invaliditetom,

D. Implemantiran transparentan i pristupacan sistem za zalbe korisnika,

E. postojanje bezbjednosnih pravila i drugih kontrolnih mehanizama kako bi se izbjeglo
ugrozavanje zdravstvenog stanja korisnika i da bi se sprijecilo fizicko, psiholosko i
ckonomsko ugrozavanje korisnika,

F. Zaposleni kod pruzaoca usluge koji su ukljuceni u pruzanje usluga treba da imaju
odgovarajuc¢u obuku za rad sa korisnicima. Osnovni program obuke treba da omoguci
sticanje znanja i1 razvijanje svijesti o: vaznosti zasnivanja usluga na principima
postovanja ljudskih prava, izbjegavanju svih oblika diskriminacije, orijentaciji na
osobu i njene individualne karakteristike prilikom pruzanja usluga, specifi¢nostima
grupe korisnika kojima je usluga namijenjena.

G. promovisanje ukljucivanja korisnika u zajednicu;

H. obezbjedivanje povjerljivosti i sigurnosti podataka o korisnicima i uslugama koje im se
pruzaju, u okviru sistema koji omogucava da se podaci dijele, kada je odgovarajuce,
izmedu razli¢itih provajdera usluga ukljucenih u potpunosti u skladu sa zakonom o
zastiti podataka. (A Voluntary European Quality Framework for Social Services,
2010)

Postizanje ostvarljivosti kvaliteta minimalnih usluga moguce je posti¢i u dva pravca. Prvi, kroz
snizavanje standarda koji se odnose na infrastrukturu. Drugi, redefinisanje nac¢ina angazovanja
stru¢nog osoblja kod pruzaoca usluga. U tom cilju predlaZzemo sljede¢e smjernice:

1. Unapredenje standarda koji se odnose na opremu, objekat, kriterijume prioriteta
prijema, razvoj osoblja, kao i standarde prijema, procjena i planiranja. Takode,
posebnu paznju treba obratiti na restriktivne postupke 1 mjere, jer se njima definusu
postupci u slucajevima kada korisnik moze biti opasan po blizu okolinu. Prezentovani
podaci u analizi ukazuju da se medu nelicenciranim pruzaoci usluga pojavljuju nevladine
organizacije. Identifikovane prepreke se najviSe odraZaju na njihove mogucnosti u
pogledu pruzanja usluge. To se posebno odnosi na standarde kojima se definiSu
veli¢ina i opremljenost prostora (infrastruktura) koji su najveéem procentu
nedostiZni nevladinim organizacijama koje su potencijalni pruzaoci usluga. Vec¢ina
drzavnih ustanova pribavila licencu za rad, dok je svega nekoliko organizacija civilnog
drustva ispunila uslove za dobijanje licence. Ranije smo konstatovali da su u procesu
pruzanja usluga najzastupljenije socijalno-edukativne usluge i usluge rada u zajednici. Na
usluge smjestaja koji je dominantno pod uticajem drZzavnog intervencionizma otpada
samo 6% ukupnih usluga. Jasno je da se drzavnim intervencionizmom ne mogu pokriti



sva polja usluga, pa je neophodan fleksibilniji pristup u pogledu postojanja fleksibilnijih
standarda, dostupnih NVO sektoru.

Redefinisanje Kriterijuma za obavljanje stru¢nih poslova kod pruzZaoca usluga;
Standardi koji se odnose na broj strucnih radnika, strucnih saradnika i saradnika je
suvise visoko postavljen, dok su zahtjevi koji se odnose na njihove kompetencije suvise
nisko postavljeni i nedovoljno definisani. Potrebno je preispitati broj stru¢njaka potrebnih
za pruzanje odredene usluge, kao i uslov koji se odnosi na vrstu radnog odnosa (ugovor o
radu). Nadalje, stru¢ni radnici za dobijanje licence, pored ostalog, treba da imaju 1 dokaz
da su prosli kroz akreditovani program obuke, ali nije definisano da obuka mora da se
odnosi na djelatnost 1 korisnicku grupu kojoj se pruzaju usluge. Tako se deSava da
strucni radnici koji se bave zastitom djece, produ kroz obuku Ciji se sadriaj odnosi na
zaStitu starijih. Situacija je znacajno sloZenija kada su u pitanju specijalizovani struéni
poslovi. Ovakva situacija dovodi do toga da sa korisnicima rade strucni radnici koji
zapravo nemaju odgovarajuca znanja i vjestine za pruZanje usluga. Strucni radnici se
suocavaju sa objektivnim problemima u procesu sticanja licenci. Ovakva situacija pogada
angazovana lica 1 u drzavnom i u nevladinom sektoru. Neophodno je unapredenje i
medusobno usaglasavanje podzakonskih akata i to pravilnika kojim se definiSu
strucni poslovi u oblasti socijalne i djecje zaStite, pravilnika kojim je definisano
licenciranje pruZaoca usluga i stru¢nih radnika i pravilnika kojim se ureduje
pruZanje usluga.

Precizno definisanje aktivnosti u okviru pojedina¢nih usluga. Imaju¢i u vidu
raznovrsnost u ponudi usluga logi¢no se namece obavezu jasnog i preciznog definisanja
standarda usluga. To je pogotovo primjetno u sferi pruzaja usluga u zajednici i kod
socio-edukativnih usluga i socio-terapijskih usluga. Stoga je u prvom koraku potrebno
razdvojiti zajednicke standarde za grupu usluga i pojedinacne standarde vezane za
odredenu vrstu usluge. Na primjer, funkcionalnim standardima kod socio-edukativnih
usluga i socio-terapijskih usluga.definisani su oblasti podrSske i osnazivanja korisnika.
Navedeni su postupci koje je potrebno sprovoditi, a to su: individualno planiranje,
ponovni pregled 1 izvjeStavanje o korisniku. Medutim, nisu dovoljno precizirani standardi
za navedene struéne postupke. Istovremeno, izostavljeni su i standardi prijema i
procjene, koji nisu navedeni ni kao obavezni postupci u okviru ove vrste usluga.
Ovo je veoma vaZan nedostatak u okviru funkcionalnih standardna koji po pravilu
sadrZe: prijem, procjenu i planiranje.

U okviru usluga kojima je predviden ograni¢en vremenski period trajanja
neophodno je jasno propisati vremenski period trajanja usluge.

Uvodenje supervizijske podr§ke u okvire sistema pruZanja usluga korisnicima. U
procesu unapredenja kvaliteta postojec¢ih usluga vaznu ulogu moze odigrati supervizijska



podrska. Aktivizam supervizora ne bi obuhvatao samo pracenje procesa pruzanja usluga
ve¢ 1 proaktivnu podrsku. Takode, supervizori mogu pruziti doprinos u jaCanju
edukativne dimenzije kroz podrsku stru¢nim radnicima da razviju i unapreduju specifi¢ne
kompetencije i vestine potrebne za rad na prevazilazenju razlicitih izazova sa kojima se
korisnici suocavaju.

6. U perspektivi treba razmotriti ideju specijalizacije stru¢nih radnika za odredene vrste
strutnih poslova u centrima za socijalni rad kroz njihovo uce$¢e na usko-
specijalizovanim obukama za oblasti koje bi se prethodno u komunikaciji Zavoda za
socijalnu i djecju zastitu 1 Ministarstva rada i socijalnog staranja definisale kao prioritne.
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