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REZIME

Analiza potreba i potencijalnih resursa za razvoj usluge porodi¢ni smjestaj za starije realizovana je kako bi
se procijenila potreba za porodi¢nim smjestajem za starije osobe, koje ne mogu samostalno da Zive u
svojoj zajednici, kao i da se utvrde potencijalni resursi za razvoj ove usluge. Izrada Analize je predvidena
Strategijom razvoja sistema socijalne zastite starijih za period od 2018. do 2022. godine u okviru drugog
cilia - Unaprijediti usluge socijalne zastite starijih.

Analiza kombinuje kvantitativne i kvalitativne metode obuhvatajuéi sljedeée komponente: analizu
literature, kvantitativno istrazivanje sa korisnicima u ustanovama za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom
i starih lica i usluga pomoc u kudéi i dnevnog boravka, kvalitativno istraZivanje sa zaposlenim u Ministarstvu
rada i socijalnog staranja, stru¢nim radnicima u CSR i pruZzaocima usluge porodi¢nog smjestaja.

ustanovu za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica, dok 36.2 % smatra da je porodicni smjestaj
najbolji oblik smjestaja za njih. Od pomenutih 36.2 % ispitanika koji su ocijenili porodi¢ni smjestaj kao

procenat (4%) ispitanika opredjeljuje za porodi¢ni smjestaj kod nesrodnika.

U cilju unapredenja i razvoja usluge porodicni smjestaj za starije neophodno je kontinuirano promovisati
uslugu porodic¢ni smjestaj za starije, izraditi i distribuirati promotivni materijal, izraditi Priru¢nik za
pruzaoce usluge, nastaviti sa kontinuiranom podrskom pruzaocima usluge u cilju njihovog osnaZivanja i
unapredenja kvaliteta pruzanja ove usluge, razmotriti mogucnost i opravdanost povecanja finansijske
naknade, sprovesti i istraZivanje o stavovima gradana u pogledu pomenute usluge i njihove spremnosti da
se pojave u ulozi pruzaoca usluge.



1. uvoD

Starije osobe zasluzuju dostojanstven Zivot te im treba omoguciti da uZivaju u Zivotu koji im obezbjeduje
adekvatnu zdravstvenu brigu, bezbjednost i aktivho ucesée u ekonomskom, socijalnom, kulturnom i
politickom Zivotu drustva. Svjetski izvestaj o starenju i zdravlju navodi da se starije osobe, najcesce
odlucuju da ostanu u svom domu ili zajednici u kojoj su odrasle, jer im to daje osjedaj sigurnosti, bliskosti,
a povezano je i sa oCuvanjem njihovog osjecaja identiteta i autonomije. Samim tim, starije osobe bi
trebale, kao i svi drugi, da imaju pravo na izbor mjesta Zivljenja, pravo da ostanu u sredini u kojoj su odrasle
i u kojoj se osjecaju prijatno i sigurno.

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravim u ¢lanu | navodi da su «sva ljudska bi¢a rodena slobodna i
ravnopravna u pogledu dostojanstva i prava». Ravnopravnost se ne mijenja sa godinama: stariji muskarci
i Zene imaju ista prava kao i oni mladi od njih. Zastita prava starijih osoba pomod¢i ¢e im da vode
dostojanstvene i bezbijedne Zivote, kao ravnopravni ¢lanovi drustva. Takode, Madridski medunarodni
akcioni plan o starenju (MIPPA 2002) nalaze da treba uzeti u obzir potrebe starijih osoba i posStovati pravo
da Zive dostojanstveno u svim fazama Zivota.

Broj starijih osoba u svijetu raste i oekuje se da ¢e se procenat osoba starosti 60 godina i viSe udvostruditi
sa 10 na 21 %!. Rezultati Zavoda za statistiku Crne Gore (MONSTAT) o Popisu stanovnistva Crne Gore iz
2011. godine pokazali su nastavak trendova starenja crnogorskog stanovnistva. Udio starijih od 65 godina
u ukupnom stanovnistvu 1991. godine je bio 8,3%, 2003. godine 12.0 % a 2011. godine taj broj je iznosio
12,8%2. Povecanje broja starijih osoba predstavlja jedan od izazova i postavlja pred drZavu sve veée
zahtjeve da adekvatno odgovori na potrebe starijih, da odgovori na specificne izazove u postovanju
njihovih ljudskih prava. Poveéan broj starijih osoba iziskuje razvoj viSe mehanizama koji bi osigurali ucesce
starijih u zajednici.

Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti u Crnoj Gori predvida razli¢ite usluge socijalne zastite koje obezbjeduju
podrsku starijim osobama i zadovoljenje njihovih potreba, sve u cilju unapredenja kvaliteta Zivota starijih.
Usluge socijalne zasStite su: podrska za Zivot u zajednici, savjetodavno-terapijska i socijalno-edukativna
usluga, smjestaj, neodlozne intervencije i druge usluge.

Zakon definiSe porodi¢ni smjestaj kao uslugu koja se obezbjeduje trudnici, samohranom roditelju sa
djetetom do navrSene treée godine Zivota, odraslom i starom licu, kojima je usljed socijalnih prilika
potrebno zbrinjavanje. Pravilnikom o bliZim uslovima za pruZzanje i koris¢enje usluga porodi¢nog
smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjesStaja propisuju se bliZi uslovi za pruzanje i koriséenje usluga
porodi¢nog smijestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja, normativi i minimalni standardi usluga,
procjena podobnosti lica za pruZanje usluga, program i nacin sprovodenja obuke, pruZanje strucne
podrske, kao i naknadu troSkova porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja i naknadu za
rad pruzaoca usluge. Porodi¢ni smjestaj obezbjeduje se kao: standardni smjestaj; smjestaj uz intenzivnu
ili dodatnu podrsku; urgentni smjestaj; povremeni smjestaj.

Usluge podrske za Zivot u zajednici obuhvataju aktivnosti koje omogucavaju starijim osobama da ostanu
u sredini u kojoj zZive. Medutim, ni ova vrsta podrske pojedinim starijim osobama nije dovoljna da nastave

! politika Deklaracija i Madridski Medunarodni Plan Akcije o Starenju
2 Uprava za statistiku Crne Gore - MONSTAT



samostalan Zivot u svom prirodnom okruzenju, ve¢ se kao moguénosti njihovog zbrinjavanja javljaju
smjestaj u ustanovu ili porodi¢ni smjestaj. To su obi¢no samohrane osobe koje nemaju porodicu ili njihova
porodica nije u mogucnosti da o njima brine, osobe narusenog zdravstvenog stanja kojima je potrebna
intenzivnija podrska i briga. Uprkos tendenciji ka procesu deintstitucionalizacije, u praksi je smjestaj u
ustanovu za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica jo$ uvijek preovladujuéi oblik zastite starijih
osoba. Prema podacima kojima raspolaZe Zavod oko 465 starijih osoba je smjesteno u ustanovama, dok
uslugu porodic¢nog smjestaja pruza 8 porodica.

U cilju sprijecavanja institucionalizacije i velikih promjena u Zivotu starije osobe, porodi¢ni smjestaj je
prepoznat kao adekvatniji vid zastite, jer omogucava da, izborom odgovarajuée porodice, potrebe starije
osobe budu zadovoljene na adekvatan nacin i da starija osoba ostane u sredini u kojoj je do tada Zivjela.

Strategija razvoja sistema socijalne zaStite starijih za period od 2018. do 2022. godine u okviru drugog cilja
(Unaprijediti usluge socijalne zastite starijih) predvida izradu Analize potreba i potencijalnih resursa za
razvoj usluge porodi¢ni smjestaj za starije, Ciji je nosilac Zavod za socijalnu i djecju zastitu. Analiza ce se
baviti standardnim smjeStajem i smjestajem uz intenzivnu ili dodatnu podrsku. Do sada u Crnoj Gori nisu

radene Analize koje su se bavile procjenom potreba i resursa za razvoj usluge porodic¢ni smjestaj za starije.

2. CIU 1 ZADACI ANALIZE

Cilj Analize potreba i potencijalnih resursa za razvoj usluge porodi¢ni smjestaj za starije je procjena
potreba za porodi¢nim smjestajem za starije osobe koje ne mogu samostalno da Zive u svojoj zajednici.

Zadaci Analize su grupisani na utvrdivanje potreba i utvrdivanje potencijalnih resursa za razvoj usluge
porodi¢ni smjestaj za starije.

Analizom potreba za razvoj usluge ispitivalo se sljedece:

e Koliki procenat starijih osoba, koje su izmjestene ili su u riziku od izmjestanja iz porodice, bi
prihvatio da koristi uslugu porodi¢nog smjestaja?
e Koji su faktori koji dovode do toga da se stariji odluce za porodi¢ni smjestaj?

Analizom potencijalnih resursa za razvoj usluge ispitivalo se sljedece:

e Koji su razlozi zbog kojih su se porodice odlucile da pruZe uslugu porodi¢nog smjestaja za starije?

e Na koji nacin su centri za socijalni rad ukljuceni u procesu pripreme i realizicije usluge porodi¢nog
smjestaja za starije?

e Koliko je potrebno izdvojiti finansijskih sredstava za uslugu porodi¢nog smjestaja?

3. METODOLOGUA

Analiza kombinuje kvantitativne i kvalitativne metode obuhvatajuéi sljedeée komponente: analizu
literature, kvantitativno istraZivanje sa korisnicima u ustanovama za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom



i starih lica i usluga pomoc¢ u kudéi i dnevnog boravka, kvalitativno istraZivanje sa zaposlenim u Ministarstvu
rada i socijalnog staranja, stru¢nim radnicima u CSR i pruzaocima usluge porodi¢nog smjestaja.

Na pocetku Analize sprovedena je analiza relevantne literature koja je obuhvatila medunarodni i
nacionalni normativni okvir u ovoj oblasti.

U okviru kvantitativnog dijela, Analiza je uradena na prigodnom uzorku starijih osoba (preko 65 godina
starosti) koje su izmjeStene u ustanove za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica, kao i starijih
osoba koje su u riziku da budu izmjestene iz zajednice (korisnici usluge pomo¢ u kuci i dnevnog boravka
za starije).

Upitnikom je obuhvaceno:

e 217 korisnika u ustanovama za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica u Risnu, Bijelom
Polju i Pljevljima;

e 380 korisnika usluge pomo¢ u kudi;

e 58 korisnika 10 dnevnih boravaka za starije.

Prema podacima kojima raspolaZe Zavod za socijalnu i djecju zastitu u ustanovama za smjestaj odraslih
lica sa invaliditetom i starih lica trenutno je smjeSteno 486 korisnika. Korisnici koji su smjesSteni na
palijativnoj njezi i sa teSkim mentalnim smetnjama nisu ucestvovali u analizi. Zbog veée dostupnosti,
odabrani su korisnici usluge pomo¢ u kuci koju realizuje Ministarstvo rada i socijalnog staranja u saradniji
sa Kancelarijom UNDP, a koja se odvija preko CSR u 15 opstina: Niksi¢, PluZine, Bijelo Polje, Pljevlja, Zabljak,
Berane, Andrijevica, Petnjica, Danilovgrad, RoZaje, Cetinje, Plav, Gusinje, Mojkovac i Kolasin. Slucajnim
uzorkom je odabrano 380 korisnika.

U Analizi nije iskoris¢eno 10% upitnika iz razloga Sto su pojedini korisnici smatrali neprihvatljivim navedene
oblike smjestaja. Jedina prihvatljiva opcija za njih je ostanak u njihovoj kuci ili da budu smjesteni kod svoje
djece. Takode, upitnike nije popunio dio korisnika koji nisu ispunjavali uslov u pogledu starosne dobi od
preko 65 godina.

U okviru kvalitativnog dijela Analize realizovane su sledece aktivnosti:

* Intervju sa zaposlenim u Ministarstvu rada i socijalnog staranja;

e Konsultacije sa 11 strucnih radnika iz CSR koji rade sa odraslim i starijim osobama putem ankete
sa otvorenim pitanjima, pri ¢emu su strucni radnici bili dodatno kontaktirani telefonom u cilju
boljeg razumijevanja informacija ukoliko je to bilo potrebno;

e Intervjui sa 6 pruZzaoca usluge porodi¢nog smjestaja za starije osobe.

Intervju sa zaposlenim u Ministarstvu rada i socijalnog staranja je realizovan u cilju njihovog ukljucivanja
u postupak razvijanja metodologije, kao i radi sagledavanja stavova Ministarstva rada i socijalnog staranja
u vezi daljeg razvoja porodi¢nog smestaja za starije osobe.

Cilj konsultacija sa stru¢nim radnicima iz CSR je bio da se dodje do podataka koji se odnose na mapiranje
razvijenosti usluge porodi¢nog smjestaja, stepen informisanosti korisnika i potencijalnih pruzaoca usluge
o postojanju usluge porodi¢nog smjestaja, kao i nadinu praéenja realizacije usluge i pruzanja strucne
podrske. Prema podacima kojima raspolaze Zavod za socijalnu i djecju zaStitu, u Crnoj Gori trenutno



postoji 8 pruzaoca usluge porodi¢nog smjestaja® za starije i to u opstinama Podgorica, Cetinje, Kolasin i
Pljevlja.

Kako bi se dobili detaljniji podaci o nacinu pruzanja usluge porodi¢nog smestaja za starije, kao i sagledali
izazovi i potreba unapredenja pruzanja usluge, planirano je da se realizuje 8 intervjua sa pruzaocima
usluge. Pruzaoci usluge su prethodno bili kontaktirani, u saradnji sa centrima za socijalni rad, koji su ih
informisali o Analizi i osnovnim pravilima eti¢nosti i anonimnostii ponudiliim da ucestvuju uizradi Analize.
Takode su ih obavijestili da je u¢es¢e dobrovoljno i da neprihvatanje ucesc¢a nece uticati na dalju podrsku
centra pruzaocima usluga. Ukoliko su pruzaoci usluge pokazali zainteresovanost i spremnost da uzmu
ucesce, voditelj slucaja je trazio od njih saglasnost da njihov kontakt proslijedi istrazivacu. Tokom prvog
kontakta sa pruzaocem usluge, istraZivac je ponovio pravila i dao detaljnije informacije o samoj Analizi,
njenim ciljevima i zadacima, nakon ¢ega se pruZaocu ponovo pruZila prilika da se izjasni da li prihvata ili
odbija ucesée u intervjuu. Od 8 pruzaoca usluge porodi¢nog smjestaja za starije, njih 6 je prihvatilo uc¢esée
u Analizi i sa njima je obavljen intervju.

Jedno od ogranicenja kod izrade Analize jeste nedovoljna obuhvatnost uzorka tj. analizom nije obuhvaéen
uzorak gradana u cilju ispitivanja njihove informisanosti o postojanju usluge porodi¢nog smjestaja za
starije, kao i njihovog stava i spremnosti da eventualno pruZe smjestaj starijoj osobi. Usled finansijskih i
resursnih ogranicenja nije ih bilo moguce ukljuciti. Medutim, kao kljucni resurs obuhvaceni su trenutni
pruzaoci usluge porodi¢ni smjestaj za starije, koji su vaZzan izvor podataka o tome koji su razlozi, odnosno
motivi koji su ih podstakli da pruze smjestaj starijoj osobi, kao i izvor podataka o tome na koji nacin pruzaju
ovu uslugu i koji vidovi podrske su im neophodni.

Takode, analiza nije ukljucila korisnike iz privatnih domova za starije osobe i korisnike usluge pomo¢ u kuci
koju obezbjeduju drugi pruzaoci usluga (NVO i OOCK) i to zbog finansijskih i resurnih ogranicenja i teze
dostupnosti. Pretpostavljalo se da nece biti znacajnih razlika u misljenju izmedu korisnika koje bi mogle
uticati na validnost nalaza. Odabrani uzorak dovoljno dobro reprezentuje populaciju koja je potrebna za
izradu Analize.

4. ANALIZA

4.1 Pruzaoci usluge porodicnog smjestaja

U Crnoj Gori, u Cetiri opstine, trenutno postoji 8 pruzaoca usluge porodi¢ni smjestaj za starije od kojih 7
porodica pruza smjeStaj srodnicima a samo 1 porodica pruza smjestaj nesrodniku. U tabeli br.1
predstavljen je pregled pruzaoca usluge porodicni smjestaj po opstinama.

Tabela 1. Pregled pruzaoca usluge porodi¢ni smjestaj po opstinama

Porodicni smjestaj
Opstina srodnicima nesrodnicima Ukupno
Cetinje 1 0 1
Podgorica 4 0 4
Kolasin 1 1 2
Pljevlja 1 0 1
Ukupno 7 1 8

3 Na srodni¢kom porodi¢nom smjestaju se nalazi 7 starijih osoba, a na nesrodni¢kom 1 starija osoba.



Nakon razgovora sa stru¢nim radnicima nadleZnih centara za socijalni rad, 6 pruzaoca usluge je prihvatilo
da ucestvuje u izradi Analize, te su sa njima obavljeni intervjui putem telefona. Intervjui su sprovedeni
shodno prethodno definisanim pitanjima koja su se odnosila na razloge i motive zbog kojih su se porodice
odlucile da pruzZe smjestaj starijoj osobi, na sam nacin pruZanja usluge porodi¢ni smjestaj, kao i na izazove
i teSkoce sa kojima su se suocavali tokom svakodnevnog pruzanja usluge.

PruZaoci pomenute usluge, kao jedan od glavnih razloga zbog kojeg su se odlucili da pruze porodicni
smjestaj, istiCu ljubav i poStovanje prema starijoj osobi. Takode, navode da zbog osjec¢anja krivice i
saosjecanja sa starijom osobom nisu Zeljeli niti mogli prihvatiti da stariju osobu smjeste u ustanovu kada
oni mogu da joj pruze adekvatnu brigu. Prepoznali su da je starijim osobama potrebna posebna njega i
briga kako bi se zadovoljile njihove osnovne potrebe i da im je veoma vaZno da postoji neko ko ih moze
saslusati. Smatraju da je porodi¢no okruZenje za starije jako znacajno i da deluje pozitivho na njihovo
cjelokupno funkcionisanje. Starije osobe, prema njihovom misljenju, se osjecaju prihvaéeno i manje
usamljeno u okviru porodice. Pruzaoci usluge su svjesni prolaznosti i starosti, i navode da se nadaju da ¢e
sjutra i o njima neko brinuti na slican nacin.

Iz razgovora sa porodicama doslo se do podataka da se trenutno na smjesStaju nalaze starije osobe Zenskog
pola, starosti preko 65 godina, koje nisu zasnovale svoju porodicu a nisu vise u moguénosti da samostalno
funkcionisu. To su uglavnom nepokretne ili slabo pokretne osobe, sa razli¢itim zdravstvenim problemima,
s tim da neke od njih imaju i mentalne smetnje.

Porodice pruzaju smjestaj starijim osobama u trajanju od 5 do 10 godina. Redovno im pripremaju obroke,
vode racuna o njihovoj higijeni, pruzaju im zdravstvenu njegu (kontroliSu uzimanje terapije i vode kod
doktora), provode slobodno vrijeme sa njima (Setaju, vode ih na izlete) shodno moguénostima i
potrebama starijih osoba. Takode, trude se da odrze kontakt starijih osoba sa licima vaznim za njih.
Nastoje da ih ne ostavljaju dugo same i da je uvijek neko uz njih.

Vedina ispitanika navodi da su uspostavili dobar odnos i komunikaciju sa starijom osobom s tim da je u
pojedinim porodicama bilo nesuglasica i bilo je potrebno vrijeme da se svi adaptiraju na novonastalu
situaciju. Neke starije osobe su bile prinudene da napuste kuéu na selu, u kojoj su odrasle i Zivjele, Sto je
bio veliki izvor stresa za njih i zahtijevalo je viSe vremena za adaptaciju na novu sredinu. Starije osobe
tesko prihvataju promjene, opadanje fizicke snage i zdravlja, ispoljavaju strah od povecanog stepena
zavisnosti od drugih. DeSavalo se da se starije osobe povrijede prilikom pada i zato porodice isticu da ih
je strah da ih ostave same, sto iziskuje dodatnu organizaciju unutar porodice. Neke od teskoca sa kojima
su se susretali su se odnosile na to da su starije osobe odbijale da uzimaju terapiju ili su u nekom periodu
bile nesaradljive, s tim da su porodice ipak uspijevale rijesiti nesuglasice i probleme.

PruZaoci porodi¢nog smjestaja su misljenja da bi finansijska naknada mogla biti ve¢a narocito kako bi se
mogli pokriti svi troskovi adekvatne brige o starijima. Isticu da su pruzali smjestaj starijoj osobi i prije nego
su poceli da dobijaju naknadu, da pruZaju smjestaj prvenstveno iz ljubavi i uvazavanja, a ne zbog
finansijskih sredstava. Smatraju da stariji ljudi, kao i svi ostali, trebaju ljubav, naklonost i paznju.

Na osnovu razgovora sa pruzaocima porodi¢nog smjestaja zakljucuje se da su oni poznavali stariju osobu
prije nego su joj pruzili porodi¢ni smjestaj. Uspostavili su odnos povjerenja i bliskosti sa starijom osobom,



Sto je doprinijelo brzem medusobnom prilagodavanju na zajednicki Zivot. IstiCu da su ih ljubav, posStovanje
i saosjecanje sa starijom osobom podstakli da joj pruze S$to ispunjeniji Zivot u njihovoj porodici.

4.2 Korisnici

Upitnikom je ispitano 655 starijih osoba starosti od 65 do 100 godina, koje su izmjesStene u ustanove za
smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica i one koje su u riziku da budu izmjestene iz zajednice
(korisnici usluge pomo¢ u kuéi i dnevnog boravka za starije). Analiza nije obuhvatila starije osobe
smjestene na palijativnoj njezi i sa teSkim mentalnim smetnjama. Odgovori su analizirani metodama
deskriptivne statistike (frekventnost odgovora i ukrstanje odgovora) u SPSS statistickom programu.

Tabela 2. Broj ispitanih korisnika u odnosu na vrstu usluge za starije

Pomoc u kuéi Dnevni boravak za starije | Ustanova za smjestaj starih
lica
380 58 216

Najvedi procenat ispitanika je starosne dobi od 75 do 84 godina (52,3%), dok je najmanje zastupljena
starosna grupa od 85 i viSe godina starosti (16,9%). Kada je u pitanju polna struktura ispitanika, najvedi
procenat Cine ispitanice zenskog pola (67,1%), dok je uzorkom obuhvaceno 32,9 % ispitanika muskog pola.
Od ukupnog broja ispitanika njih 75,8 % mogu samostalno da se kre¢u, dok 24,2 % trebaju pomo¢ pri
kretanju ili su nepokretni.

Slika 1. Starosna struktura korisnika Slika 2. Polna struktura korisnika

85 ivise
0,
godina - 16.9%
65 - 74 godina _ 30.8%

B Muski

m Zenski

Podaci pokazuju da je mali procenat korisnika usluge pomoc¢ u kuci i dnevnog boravka (27.6 %) upoznat sa
postojanjem usluge porodicni smjestaj za starije, dok vecina korisnika (72.4 %) je izjavilo da nisu upoznati
sa ovom uslugom.



Slika 3. Upoznatost korisnika usluge pomo¢ u kudi i dnevnog boravka sa postojanjem porodi¢nog smjestaja za
starije.

= Upoznati su

= Nisu upoznati

Ispitanici koji su upoznati sa postojanjem porodi¢nog smjestaja istakli su da su saznali za ovu uslugu putem
sredstava javnog informisanja, od stru¢nih radnika iz centara za socijalni rad, kao i preko rodaka i prijatelja.

Slika 4. Upoznatost korisnika, prilikom smjestaja u ustanovu za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica, sa
mogucénoséu smjestaja u porodicu.

® upoznati su

® nisu upoznati

Kada su u pitanju korisnici u ustanovama, njih 42.1 % je prilikom smjestaja u ustanovu bilo upoznato sa
uslugom porodic¢ni smjestaj za starije s tim da su uglavnom bili informisani od strane stru¢nih radnika iz
centara za socijalni rad. Ipak, 57.9% korisnika nije bilo upoznato sa postojanjem ove usluge.
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Slika 5. Procjena najprihvatljivijeg oblika smjestaja u odnosu na vrstu usluge

8.8%

50.3% 46.6%
Porodicni smjestaj

# Smjestaj u ustanovu

KORISNICI POMOC U  KORISNICI DNEVNOG KORISNICI U
KUCI BORAVKA USTANOVAMA

Analiza pokazuje da postoji znacajna razlika u procjeni prihvatljivosti oblika smjestaja izmedu starijih
korisnika u odnosu na vrstu usluge koju koriste. Veliki procenat (91.2%) starijih korisnika, smjestenih u
ustanove za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica, su procijenili smjesStaj u ustanovu kao
najprihvatljiviji oblik smjestaja, dok ne postoji velika razlika izmedu korisnika pomo¢ u kuci i dnevnog
boravka u procjeni prihvatljivosti oblika smjestaja.

Najvedi broj korisnika (91.2%) smjesStenih u ustanove se opredijelilo za smjestaj u ustanovu iz razloga sto
su se vec adaptirali na Zivot u ustanovi. Ispitanici isticu da nemogucénost brige o sebi, bolest i samoca su
glavni razlozi zbog kojih su smjesteni u ustanovu. Navode da u ustanovi dobijaju adekvatnu medicinsku
njegu i brigu, redovne obroke, dobar smjestaj, da su uspostavili dobre odnose sa drugim korisnicima i da
su zadovoljni osobljem koje brine o njima. Korisnici naglasavaju da kvalitetnu medicinsku brigu mogu samo
dobiti u ustanovi. Pojedini ispitanici navode da nemaju svoju rodbinu, da nema ko da brine o njimaidasu
se zato opredijelili za dom. Neki ispitanici koji imaju rodbinu isticu da ne Zele da Zive kod njih, jer ne Zele
da suim na teretu.

Kada su u pitanju korisnici usluge pomo¢ u kudi i korisnici dnevnog boravka, nema znacajne razlike u
procjeni najprihvatljivijeg oblika smjestaja. Polovina korisnika usluge pomo¢ u kuci (49,7 %) i nesto vise od
polovine korisnika dnevnog boravka (53.4%) su ocijenili smjestaj u ustanovu kao najprihvatljiviji oblik
smjestaja.

Ispitanici koji preferiraju smjestaj u ustanovu isticu da ustanova pruza adekvatnu medicinsku njegu,
ishranu, brigu tokom dana i noci. Prepoznaju i znacaj druZenja sa svojom generacijom. Pojedini ispitanici
smatraju da je ustanova najbolji izbor za one o kojima porodica ne moZe da brine, dok drugi procjenjuju
smjestaj u ustanovu kao najbolje rjeSenje za stare koji ne mogu da brinu o sebi a ne Zele da budu nikome
na teretu. IstiCu da bi u ustanovi imali sve uslove da vode normalan Zivot.
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Slika 6. Procjena najprihvatljivijeg oblika porodi¢nog smjestaja u odnosu na vrstu usluge

e e
# Smjestaj u nesrodnicku

- porodicu

43.9% 44.8% Smjestaj u srodnicku porodicu

==5%—
8.3%
KORISNICI POMOC U KORISNICI DNEVNOG KORISNICIU
KUCi BORAVKA USTANOVAMA

Na osnovu slike 6. se moZe zakljuciti da najveci procenat ispitanika (97,1%), koji su se opredijelili za
porodi¢ni smjestaj, bi Zeljeli da budu smjesteni kod srodnika. Naime, ovi ispitanici isti¢u da bi kod srodnika
imali najveci stepen slobode, adekvatnu brigu i njegu. Takode, navode da bi kod njih imali paznju, zastitu
i Zivjeli bi u sigurnom okruzenju. Smatraju da su to ipak osobe koje oni poznaju i vole, u koje imaju
povjerenje i koje bi na najbolji nacin odgovorili na njihove potrebe. Sa njima se ne bi osjec¢ale usamljeno
vec bi imale sa kim da razgovaraju i da idu u Setnje. Smatraju da promjena ne bi bila toliko velika kao
prilikom smjestaja kod nepoznatih ljudiili u ustanovu. Isticu da bi teSko mogli da se adaptiraju na drugaciji
nacin Zivota i upoznavanje novih ljudi. Mali procenat ispitanika (8,5%) bi Zelio da bude smjesten kod
nesrodnika obrazlazudi to ¢injenicom da nemaju svoju rodbinu, a da bi Zeljeli da ostanu da Zive u svojoj

zajednici.

Slika 7. Procjena najadekvatnijeg oblika smjestaja

= Smestaj u ustanovu Porodi¢ni smjestaj

za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica, dok 36.2 % smatra da je porodi¢ni smjestaj najbolji
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oblik smjestaja za njih. Najveci procenat korisnika smjestenih u ustanovu za smjestaj starih lica se vec
adaptirao na uslove Zivota u ustanovi i zadovoljni su uslugama koje tamo dobijaju. Za njih bi bilo kakva
promjena predstavljala veliki stres, a narocita ponovna promjena okruZenja i dotadasnjeg nacina
funkcionisanja, zbog ¢ega su se oni u najve¢em broju opredijelili za smjestaj u ustanovu. Ovo je uticalo na
umanjenje cjelokupnog procenta ispitanika koji bi Zeljeli da koriste uslugu porodi¢nog smjestaja.

Slika 8. Porodi¢ni smjestaj za starije

Smjestaj kod srodnika Smjestaj kod nesrodnika

Analiza ukazuje da 32.3 % ispitanika preferiraju porodi¢ni smjestaj kod srodnika, dok se 4% ispitanika
opredjeljuje za porodic¢ni smjestaj kod nesrodnika. Ispitanicima je jako znacajan faktor to da poznaju osobe
kod kojih bi bili smjesteni. To bi im umanjilo anksioznost i stres zbog promjene i olaksalo im adaptaciju u
porodici. Takode, imali bi viSe povjerenja u osobe koje bi brinule o njima $to bi doprinijelo njihovom ve¢em
osjecanju sigurnosti.

4.3 Ministarstvo rada i socijalnog staranja

Sa zaposlenim u Ministarstvu rada i socijalnog staranja sproveden je intervju. Oni su istakli da su Zakonom
o socijalnoj i djecjoj zastiti usvojenim 2013. godine, propisani, a Pravilnikom o bliZzim uslovima za pruzanje
i koris¢enje usluga porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodi¢nog smjestaja precizirani blizi uslovi za
pruzanje i korisSéenje usluge porodi¢nog smjestaja, normativi i minimalni standardi usluga, procjena
podobnosti lica za pruzanje usluga, program i nacin sprovodenja obuke, pruzanje strucne podrske, kao i
naknadu troSkova porodi¢nog smjesStaja i naknadu za rad pruZaoca usluge. Pored toga, smatraju da
korisnici a i pruZaoci usluge porodi¢nog smjestaja nisu dovoljno upoznati sa postojanjem navedene usluge.
Isticu da bi razvoj usluge porodi¢ni smjestaj za starije doprinio procesu deinstitucionalizacije odnosno
smanjenju broja starijih lica smjestenih u ustanove za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica.
Jedna od njihovih preporuka za unapredenje usluge porodi¢ni smjestaj za starije jeste unapredenje
normativa i minimalnih standarda usluge porodi¢nog smjestaja, nacina pruzanja stru¢ne podrske i
pracenja samog procesa pruzanja usluge. Takode, predlazu da se kontinuirano promovise usluga porodicni
smjestaj za starije u cilju informisanja Sire javnosti o samoj usluzi.
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4.4 Centri za socijalni rad

U okviru izrade Analize realizovane su, putem ankete sa otvorenim pitanjima, konsultacije sa 11 strucnih
radnika iz CSR koji rade sa odraslim i starijim osobama.

Dobijene su informacije o razvijenosti usluge porodicnog smjestaja za starije. Kao sto je ve¢ receno,
trenutno postoji 8 pruzaoca usluge porodi¢nog smjestaja i to u 4 opstine. Strucni radnici isticu da nema
zahtjeva ili je jako malo zahjteva od strane starijih korisnika za porodi¢nim smjestajem. Jos veci problem
je sto nema zainteresovanih porodica za pruzanje porodi¢nog smjestaja.

Strucni radnici redovno informiSu starije osobe sa moguénos$¢u porodi¢nog smjestaja narocito ukoliko
postoji srodnik koji bi se potencijalno mogao motivisati da postane pruzalac usluge. Takode, prije
smjestaja korisnika u ustanovu, ukoliko imaju srodnike ispituje se mogucnost smjestaja u porodicu.
Potencijalnim pruZaocima usluge daju se potrebne informacije o pravima i obavezama vezanim za
pruzanje ove usluge.

Do sada vecina centara za socijalni rad nije sprovodila kampanje ili druge promotivne aktivnosti u cilju
informisanja gradanja o postojanju porodi¢nog smjestaja. U okviru Dana otvorenih vrata koje organizuju
centri za socijalni rad, kroz promociju usluge porodi¢nog smjestaja, veéi akcenat je bio na hraniteljstvu.
Pojedini centri prepoznaju vaznost promocije ove usluge, pa su zapoceli sa televizijskim gostovanjima, a
planiraju i odrzavanje tribina, konferencija kao i posjete mjesnim zajednicama i klubovima penzionera.
Takode, planiraju da pripreme promotivni materijal i to sve u cilju upoznavanja javnosti sa ovom uslugom.

Strucni radnici prate sam proces pruzanja usluge kroz sljedece aktivnosti, definisane planom usluga za
korisnika: ku¢ne posjete nekoliko puta godisnje, telefonski razgovori sa pruzaocima usluge i sa korisnicima,
kontakti u CSR sa pruzaocima usluge, dostavljanje godisnjih izvjeStaja od strane pruzaoca usluge i po
potrebi i posebnih izvjestaja zavisno od Zivotnih okolnosti korisnika i porodice.

Kao neke od teskoca koje su javljale tokom pruzanja same usluge, strucni radnici navode da se deSavalo
da pruZaoci porodi¢nog smjestaja budu nezadovoljni finansijskom podr§kom drzave ocekujuci veci iznos.
Takode, smatraju da je potrebno kontinuirano pruzati podrsku i osnazivati pruZzaoce usluge, jer je jako
zahtjevno i odogovorno voditi brigu o licima koja su stara i bolesna.

Strucni radnici prepoznaju potrebu za razvojem i unapredenjem usluge porodi¢nog smjestaja za starije.
Isticu da se povecava broj samohranih starijih lica koji nemaju bliZze srodnike, a koji nisu saglasni da idu u
dom. Takode, mali broj gradana starije populacije je upoznat sa ovom vrstom usluge, pa je stoga i malo
zahtjeva, dok sa druge strane vecina starijih osoba tesko se odlucuje da se izmjesti iz svoje kuce, ¢ak ée se
lakse odluditi za institucionalni vid zastite kako ne bi opteretili srodnike. Isticu da nema zainteresovanih
nesrodnickih porodica i da je sve manje zainteresovanih i srodnickih i da je stoga jako vazno raditi na
promociji porodi¢nog smjestaja za starije i informisanju Sire javnosti.

4.5Finansijska sredstva

Pravilnikom o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje usluga porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i
porodi¢nog smjestaja propisana je naknada troskova porodi¢nog smjestaja i naknada za rad pruzaocu
usluge. Mjesecna naknada troskova smjestaja korisnika na porodi¢nom smjestaju, utvrduje se u visini
troskova smjestaja u javnu ustanovu socijalne i djecje zaStite, koju odreduje nadlezni organ drzavne
uprave.
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Naknada za rad pruZaoca usluge standardnog porodi¢nog smjestaja, utvrduje se u procentu od visine
troskova smjestaja korisnika u javnu ustanovu socijalne i djecje zastite: 30% za jednog korisnika i 15% za
svakog sljedeceg korisnika, kada je na smjestaju vise od jednog korisnika.

Naknada za rad pruzaoca usluge porodi¢nog smjestaja uz intezivnu ili dodatnu podrsku, utvrduje se u
procentu od visine troskova smjestaja korisnika u javnu ustanovu socijalne i djecje zastite: 50% za jednog
korisnika i 25% za svakog sljedeceg korisnika, kada je na smjestaju vise od jednog korisnika.

5. ZAKLJUCCI | PREPORUKE

5.1 Zakljucci

> Analiza pokazuje da su ljubav, postovanje, saosje¢anje sa starijom osobom podstakli pruzaoce
usluge porodi¢ni smjestaj za starije da pruZe smjeStaj starijoj osobi, prepoznajuci znacaj
porodi¢nog okruZenja za stariju osobu i njen pozitivan uticaj na opSte mentalno stanje i
psihofizicko zdravlje starih osoba. Znacajno je napomenuti da je donosSenju odluke o pruZanju
smjestaja doprinijelo to Sto su ve¢ poznavali stariju osobu i §to su imali uspostavljen odnos
povijerenja i bliskosti sa njom. Uprkos raznim izazovima sa kojima se susrije¢u jer treba prufZiti
podrsku starijima i pomoci im da se adaptiraju na nove uslove Zivota, odgovoriti na njihove
potrebe i biti im stalno dostupni, oni se trude da ih prevazidu i da pruZe starijoj osobi Sto

.....

biti malo veca.

» Analiza ukazuje da je mali procenat korisnika informisan o postojanju usluge porodi¢ni smjestaj
za starije. Naime 27.6 % korisnika usluge pomo¢ u kuéi i dnevnog boravka je upoznato sa
moguénoscu pruzanja ove usluge (putem medija, od strucnih radnika iz CSR, od rodbine..), dok je
42.1 % korisnika u ustanovama za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica bilo upoznato
sa uslugom porodi¢ni smjestaj za starije prilikom smjestaja u ustanovu (uglavhom od strucnih
radnika iz CSR).

> Analiza pokazuje da postoji znadajna razlika u procjeni prihvatljivosti oblika smjestaja izmedu
starijih korisnika u odnosu na vrstu usluge koju koriste. Veliki procenat (91.2%) starijih korisnika,
smjestenih u ustanove za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica, procjenjuje smjestaj
se ve¢ adaptirali na uslove Zivota u ustanovi i zadovoljni su uslugama koje tamo dobijaju. Za njih
bi bilo kakva promjena predstavljala veliki stres, a narocita ponovna promjena okruzenja i
dotadasnjeg nacina funkcionisanja, zbog ¢ega su se oni u najve¢em broju i opredijelili za smjestaj
u ustanovu.

» lzmedu korisnika pomo¢ u kuéi i dnevnog boravka ne postoji znadajna razlika u procjeni
prihvatljivosti oblika smjestaja. Polovina korisnika usluge pomo¢ u kuéi (50.3 %) i nesto manje od

oblik smjestaja.
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>

Najvedi procenat ispitanika (97,1%), koji su se opredijelili za porodi¢ni smjestaj, bi Zeljeli da budu
smjesteni kod srodnika i kao glavne razloge navode osjecaj sigurnosti, prijatnosti i slobode kod
ljudi koje poznaju. Smatraju da bi im oni pruZili adekvatnu brigu i njegu i pravovremeno odgovorili
na njihove potrebe. Ono Sto istiu kao veoma vazno jeste to da smatraju da bi se lakSe adaptirali
na nacin Zivota kod srodnika, jer bi teSko mogli podnijeti velike promjene koje podrazumijeva
smjestaj kod nepoznatih ili u ustanovi. Mali procenat bi Zelio da bude smjeSten kod nesrodnika
obrazlazudi to Cinjenicom da nemaju svoju rodbinu, a da bi Zeljeli da ostanu da Zive u svojoj
zajednici.

Kada se sumiraju svi rezultati Analize mozZe se zakljuditi da 63.8% starijih ispitanika kao
invaliditetom i starih lica, dok 36.2 % smatra da je porodi¢ni smjestaj najbolji oblik smjestaja za
njih. Od pomenutih 36.2 % ispitanika koji su ocijenili porodi¢ni smjestaj kao najprihvaljtiviji vec¢ina
(32.3 %) ispitanika preferiraju porodi¢ni smjesStaj kod srodnika, dok se manji procenat (4%)
ispitanika opredjeljuje za porodi¢ni smjestaj kod nesrodnika.

Strucni radnici iz centara za socijalni rad prepoznaju potrebu za razvojem i unapredenjem usluge
porodi¢ni smjestaj za starije. Medutim, isticu da je problem Sto nema zahtjeva ili je jako malo
zahjteva od strane starijih korisnika za porodi¢nim smjestajem. Jos veci problem je nepostojanje
zainteresovanih porodica za pruZanje porodi¢nog smjestaja. Strucni radnici redovno informisu
starije osobe i njihove srodnike sa mogucénoséu porodi¢nog smjestaja. Takode, strucni radnici
prate sam proces pruzanja usluge kroz razne aktivnosti koje su definisane planom usluga za
korisnika. Do sada vecina centara za socijalni rad nije realizovala kampanje ili druge promotivne
aktivnosti u cilju informisanja gradanja o postojanju porodi¢nog smjestaja. Ipak prepoznaju
vaznost sprovodenja promocije usluge porodi¢ni smjestaj za starije u cilju informisanja Sire
javnosti sa postojanjem ove usluge.

Sto se ti¢e finansijskih sredstava i naknada koje pruZaoci usluge dobijaju, Zakonom je regulisano
to pitanje i utvrden iznos naknade s tim da pruZaoci usluga smatraju da je tajiznos ipak nedovoljan
s obzirom na sloZenost zahtjeva i potreba starijih lica.

5.2 Preporuke

Na osnovu rezultata uradene Analize, a u cilju unapredenja i razvoja usluge porodi¢ni smjestaj za starije,
kreirane su sljedece preporuke:

>

Neophodno je kontinuirano promovisati uslugu porodi¢ni smjestaj za starije putem medija, dana
otvorenih vrata, konferencija, okruglih stolova, tribina sa potencijalnim korisnicima i pruzaocima.

Odstampati i distribuirati broSure o usluzi porodi¢nog smjestaja za starije.

Potrebno je izraditi Program Sestomjesesne kampanje sa Akcionim planom kojim ¢e, pored
ostalog, biti odredene ciljne grupe, promotivne aktivnosti, moto kampanje i sl.
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Potrebno je uraditi Prirucnik za pruzaoce usluge kako bi na kvalitetniji nacin sprovodili pomenutu
uslugu i odgovorili potrebama i zahtjevima starijih lica, kao i organizovati obuku za pruZaoce
usluga.

Centri za socijalni rad trebaju da nastave da kontinuirano podrZavaju pruzaoce usluge u cilju
njihovog osnazivanja i unapredenja kvaliteta pruzanja ove usluge koja je veoma zahtjevna i
odgovorna.

Razmotriti mogucénost i opravdanost povedanja finansijske naknade kako bi se unaprijedilo
pruzanje usluge i motivisali potencijalni pruZaoci usluge da pruze smjestaj starijoj osobi.

U cilju sagledavanja kompletne situacije u pogledu potreba i resursa za primjenu usluge porodicni

smjestaj za starije potrebno je sprovesti i istraZivanje o stavovima gradana u pogledu pomenute
usluge i njihove spremnosti da se pojave u ulozi pruzaoca usluge.
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