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uvoD

Crna Gora kao pravna i demokratska drzava organizovana je tako da ima viziju drustva kao
humanog, ekonomski stabilnog i funkcionalnog, zasnovanog na principima decentralizacije i
participativnog odluc€ivanja sa visokim stepenom zastite ljudskih prava i sloboda. U takvom
drustvu, djelovanje svih sistema zastite i podrdke, ukljuCujuci i socijalnu i djecju zastitu, treba da
bude zasnovano na potrebama pojedinca, uz ravnopravno uceSce drzavnog, lokalnog,
privatnog, nevladinog sektora i samih grabana.

Kao ¢lanica Ujedinjenih nacija (UN) i Savjeta Evrope, Crna Gora reformu sistema socijalne i
djeCje zaStite mora razvijati imajuéi u vidu prava, normative i standarde utvrbene u
medunarodnim dokumentima: Povelji o oshovnim pravima, Medunarodnom paktu o
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, MebPBunarodnom paktu o gradanskim i politiCkim
pravima, Revidiranoj Evropskoj socijalnoj povelji, Dodatnom protokolu Evropskoj socijalnoj
povelji, Protokolu o izmjenama Evropske socijalne povelje, Medunarodnoj konvenciji o ukidanju
svih oblika rasne diskriminacije, Konvenciji o pravima djeteta i Konvenciji o pravima osoba sa
invaliditetom.

Na koncipiranje sistema socijalne i djeCje zastite, uticali su takode Milenijumski razvojni ciljevi
UN i dokument UN "Svijet po mijeri djeteta”’. Crna Gora ima politicku obavezu da sprovodi i u
praksi implementira brojne deklaracije usvojene na specijalnim zasijedanjima Generalne
skupstine UN i Savjeta Evrope.

Vlada Crne Gore u procesu preuzimanja neophodnih aktivnosti na poboljSanju socijalno-
ekonomskog polozaja grabana, posebno lica koja imaju potrebu za uslugama i podr§kom u
oblasti socijalne i djeCje zastite, je usvojila Strategiju razvoja socijalne i djecje zastite za period
2008-2012. godine. Po isteku perioda na koji se ova strategija odnosila, Vlada Crne Gore
pristupila je izradi nove Strategije razvoja socijalne i djeje zaSitite, za period 2013-2017.
godine.

U ovoj Strategiji u neophodnoj mjeri kori§¢eni su termini koji su postojali u Zakonu o socijalnoj i
djecjoj zastiti («Sluzbeni list CG”, broj 78/05), obzirom na to da je taj zakon bio u primjeni u
vrijeme analize stanja za potrebe izrade ove strategije i navoDenja podataka o pravima u
sistemu socijalne i djecje zastite. Termini iz navedenog zakona nisu usklabeni sa savremenom
terminologijom u oblasti socijalne i djecje zastite. U dijelovima Strategije koji se ne odnose na
navedeni zakon, koris¢ena je savremena terminologija, u skladu sa novim Zakonom o socijalnoj
i djeCjoj zastiti («Sluzbeni list CG», broj 27/13).



POLAZNE OSNOVE

Cilj socijalne i djeCje zastite je unaprijeDenje kvaliteta zivota i oshazivanje za samostalan i
produktivan zivot pojedinca i porodice.

Zastita porodice i pojedinca zahtijeva bolji pristup, targetiranje i adekvatnost materijalnih
davanja, kao i poboljSanje monitoringa i pracenja potreba za materijalnim davanjima. Stalan rast
broja korisnika materijalnog obezbjebPenja pokazuje da upravo ovaj mehanizam predstavlja
“prvu pomo¢” ugroZenima u periodu krize i neposredno nakon nje.

Vlada Crne Gore je i prije nego su se efekti globalne finansijske krize osjetili u Crnoj Gori bila
usmjerena na reformu sistema socijalne i dje€je zastite, sa ciliem jacanja socijalne kohezije u
zemlji. Prioritet je dat uspostavljanju mehanizama koji garantuju adekvatan nivo socijalne

mehanizama zabrane socijalnog isklju€ivanja i diskriminacije.

SISTEM SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE

Prava u sistemu socijalne i djec¢je zastite

Zakon o socijalnoj i djecjoj zastitit propisivao je osnovna prava iz socijalne i djeCje zastite:
materijalno obezbjebPenje porodice, licnhu invalidninu, njegu i pomo¢ drugog lica, smjestaj u
ustanovu, smjestaj u drugu porodicu, pomo¢ za vaspitanje i obrazovanje djece i mladih sa
posebnim potrebama, zdravstvenu zastitu, jednokratnu nov€anu pomoé, oprema za
novorobeno dijete, dodatak za djecu, naknada po oshovu roDenja djeteta, naknada zarade za
rad sa polovinom punog radnog vremena i odmor i rekreacija djece.

Prema podacima Ministarstva rada i socijalnog staranja, u aprilu 2013. godine, pravo nha
materijalno obezbjePenje porodice ostvarivalo je 15.348 porodica sa 46.563 ¢lanova; pravo na
licnu invalidninu ostvarivalo je 1.792 lica; pravo na njegu i pomoc ostvarivalo je 8.256 lica. Pravo
na smjestaj u ustanovu ostvarivalo je 904 lica, smjestaj u drugu porodicu 412 lica, zdravstvenu
zastitu 2.043 lica.

Visina materijalnog obezbjebPenja za porodicu koja nema prihod iznosi mjese¢no: za jednoclanu
porodicu 63,50 €; za porodicu sa dva Clana 76.20€; za porodicu sa tri ¢lana 91,50 €; za
porodicu sa Cetiri ¢lana 108,00 €; za porodicu sa pet i vise &lanova 120,70 €. Visina licne
invalidnine iznosi mjese€no 108,00€, njege i pomoci drugog lica 63,00€, smjestaja u ustanovu
140€-450€ (u zavisnosti od vrste ustanove).

Prema podacima prikupljenim za potrebe izrade ove strategije, postoje znaCajne razlike u
pogledu siromastva stanovniSta sjevernog i juznog dijela Crne Gore. Ako uzmemo obuhvat
stanovnistva materijalnim obezbebenjem porodice, kao jedan od bitnih indikatora siromastva,

1 «Sluzbeni list CG”, broj 78/05
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onda podaci pokazuju da je u sjevernim op&tinama obuhvat od 8,18% do 18,84%, dok je u
primorskim opstinama od 1,53% do 3,24%.

Prema podacima Ministarstva rada i socijalnog staranja, u aprilu 2013. godine, pravo na opremu
za novorobeno dijete ostvarivalo je 481 korisnika, pravo na dodatak za djecu ostvarivalo je
11.309 porodica sa 21.659 djece, naknadu po osnovu robenja djeteta i haknada zarade za rad
sa polovinom punog radnog vremena 5.139 korisnika, kao i odmor i rekreaciju djece, 3.400
korisnika na godiSnjem nivou.

Visina dodatka za djecu mjesecno iznosi: za korisnika materijalnog obezbjeDenja 19,00€; za
dijete sa tjelesnom, mentalnom i senzornom ometenoScu, koje se moze osposobiti za
samostalan zivot i rad 25,50 €; za dijete sa tjelesnom, mentalnom i senzornom ometenoScu,
koje se ne moZe osposobiti za samostalan Zivot i rad 31,80 € i za dijete bez roditeljskog staranja
31,80 €. Visina oprema za novoroBbeno dijete iznosi 105 €.

Novim Zakonom o socijalnoj i dje€joj zastiti, («Sluzbeni list CG», broj 27/13) propisano je da su
prava iz socijalne i dje€je zastite osnovna materijalna davanja i usluge socijalne i djecje zastite.

Institucionalni kapaciteti sistema

Djelatnost socijalne i dje€je zastite obavljaju ustanove socijalne i dje€je zastite.

Po novom Zakonu o socijalnoj i djecjoj zastiti, ustanova je pravno lice koje samostalno obavlja
djelatnost za koju je osnovana, na nacin i pod uslovima utvrDenim zakonom, aktom o osnivanju
i statutom ustanove. Ustanovu moze oshovati drzava, opstina ili drugo pravno i fizicko lice.
Ustanova Ciji je osniva€ drzava ili opstina osniva se kao javna ustanova. Javne ustanove su: 1)
centar za socijalni rad; 2) ustanova za djecu i mlade; 3) ustanova za odrasla i stara lica; 4)
ustanove za odmor i rekreaciju. Javne ustanove pruzaju usluge podrske za samostalni Zivot,
savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge i obavljaju poslove smjestaja: djece sa
poremecéajima u ponasanju, djece bez roditeljskog staranja, djece Ciji je razvoj ometen
porodi¢nim prilikama, djece sa smethjama u razvoju, odraslih lica sa invaliditetom, odraslih i
starih lica sa psihijatrijskim stanjima, starih lica i lica koja su lijeCena od bolesti zavisnosti od
droga, kao i druge poslove u skladu sa zakonom; odmora i rekreacije za dijete korisnika
materijalnog obezbjePenja i za dijete smjeSteno u ustanovu ili na porodi€nom smjestaju-
hraniteljstvu. TakoPe, po novom Zakonu o socijalnoj i djeCjoj zastiti, djelatnost u oblasti
socijalne i dje€je zastite, odnosno pojedine usluge moze pruzati i organizacija, preduzetnik,
privredno drustvo i fiziCko lice, u skladu sa zakonom.

Centar za socijalni rad: 1) obavlja procjenu stanja, potreba, snaga i rizika korisnika i drugih lica
znacajnih za korisnika; procjenu podobnosti staraoca, hranitelja i usvojioca; izradu i pracenje
individualnih planova usluga; 2) rjeSava u prvom stepenu o zahtjevima za ostvarivanje prava iz
socijalne i djeCje zastite; 3) preduzima mijere, pokrece i uCestvuje u sudskim i drugim
postupcima; 4) vodi evidencije i stara se o Cuvanju dokumentacije korisnika; 5) pokrece, razvija i
uCestvuje u realizaciji strategija, planova i programa koji doprinose zadovoljavanju potreba
grabana i sarabuje sa organima drzavne uprave, opstine i drugim organizacijama u oblasti
socijalne i djecje zastite na teritoriji opStine za koju je osnovan; 6) obezbjebPuje pripravnost s
ciliem vr3enja neodloznih intervencija.
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Organizovano je deset centara za socijalni rad koji pokrivaju 21 opstinu. Od deset centara za
socijalni rad, tri centra za socijalni rad pokrivaju jednu opstinu (Herceg Novi, RozZaje i Plav), dok
su ostali meBuopstinski.

U toku je sveobuhvatna reforma centara za socijalni rad, u smislu njihove reorganizacije,
standardizacije, kao i uvobenja savremenih metoda rada.

Od ukupno 290 zaposlenih u centrima za socijalni rad, 55,9% su stru¢ni radnici, 44,1%
administrativni i tehnicki radnici. Odnos stru¢nih radnika u odnosu na ostale zaposlene je u
proseku 32, 4% zaposlenih ili 1:3. To ukazuje na nepovoljnu strukturu zaposlenih u centrima, jer
je svaki treci zaposleni struéni radnik. Poslovi i zadaci koji su u nadleznosti centra za socijalni
rad zahtijevaju da odnos bude bitno razli¢it: da na najmanje 2 struCna radnika koji su
angazovani u direktnom radu sa korisnicima dobPe jedan zaposlen na drugim poslovima —

uklju€ujuci pravne, poslove planiranja i razvoja i administrativno i tehnic¢ko osoblje.2

Smijestaj djece i mladih ostvaruje se u ustanovama socijalne i djecje zastite koje osniva drzava.
Za kategorije djece kojima se nije mogao obezbijediti smjestaj u ustanovama u Crnoj Gori,
obezbjebivao se smjestaj u ustanovama van Crne Gore. U ustanovama van Crne Gore u aprilu
2013. godine bilo je na smjestaju 77 djece i odraslih lica.

Smijestaj djece bez roditeljskog staranja ostvaruje se u JU Dje€ji dom “Mladost” u Bijeloj. U
aprilu 2013. godine u ustanovi bilo je na smjestaju 123 djece.

Smijestaj djece i mladih sa poremecajem u ponasanju ostvaruje se u JU Centar za djecu i mlade
“Ljubovi¢” u Podgorici. U aprilu 2013. godine u ustanovi bilo je na smjestaju 22 djece.

JU Zavod "Komanski most” u Podgorici je ustanova za smjestaj odraslih lica sa intelektualnim
invaliditetom. U ovoj ustanovi nalaze se i odrasla i stara lica $to predstavlja veliki problem za
adekvatno zbrinjavanje ovih kategorija. U aprilu 2013. godine u ovoj ustanovi bilo je na
smjestaju 116 korisnika, od kojih ¢etvoro djece.

Po novom Zakonu o socijalnoj i djecjoj zastiti javne ustanove koje obavljaju poslove smjeStaja
djece, mladih, odraslih i starijih lica transformisate se s ciliem razvoja usluga podrSke za
samostalni zivot, savjetodavno-terapijskih, odnosno socijalno-edukativnih usluga, u skladu sa
planom transformacije koji donosi nadlezni organ drzavne uprave.

Smijestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica ostvaruje se u ustanovi za smjestaj odraslih
lica sa invaliditetom i starih lica. Posljednji period karakteriSe povecan broj zahtjeva za
institucionalni smjestaj starih lica, Cemu postojeci kapaciteti ne mogu da odgovore. Takobe, ovi
kapaciteti su neodgovarajuci za razliCite kategorije korisnika, zbog ¢ega je neophodno osnivati
nove ustanove, ali prostorno bolje rasporebene po regionima i lokalnim zajednicama. U aprilu

2 Jvor: IzvjeStaj o kapacitetima centara za socijalni rad u Crnoj Gori — lzazovi i mogudnosti reorganizacije,
standardizacije i unaprijedenja struéne prakse; UNICEF Podgorica; prof. dr Nevenka Zegarac; oktobar 2011. godine.
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2013. godine u ustanovi JU Dom starih ,Grabovac* u Risnu bilo je na smjestaju 254 lica, a u
ustanovi JU Dom starih “Bijelo Polje“ u Bijelom Polju 116 lica.

Odmor i rekreaciju djece korisnika materijalnog obezbjeBPenja porodice i djece bez roditeljskog
staranja ostvaruje se u JU »Lovéen« — Beciéi.

Porodi¢ni smjestaj je oblik zastite koji osigurava interes djeteta i zastitu i boravak u porodiénom
okruZenju. Navedenim zakonom propisana je naknada za smeStaj djeteta u porodicu koja je
odrebPena u visini cijene smjestaja u ustanovu socijalne i dje€je zastite (200€), kao i posebna
naknada licu kod kojeg je dijete smjesteno u iznosu od 30% od cijene smjestaja za jedno dijete.
Dijete na porodi¢nom smjestaju ima pravo na dodatak za djecu, u visini 31,80€. Na porodi¢nom
smjestaju nalazi se 412 djece. Porodi¢ni smijestaj je zastuplien pretezno kao smijestaj u
srodnicke porodice. Nesrodnicki porodicni smjestaj je nedovoljno razvijen.

Usluge socijalne i djecje zastite

Preqgled usluga socijalne zastite u Crnoj Gori u 2012. qodini3

Usluge socijalne zastite u lokalnim zajednicama, kada se posmatraju po ciljnim grupama, u
najvecem broju odnose se na stare (21.9%), djecu sa smetnjama u razvoju (20.3%) i osobe sa
invaliditetom (17.2%), korisnike psihoaktivnih supstanci i zrtve porodi¢nog nasilja (ukupno
17.2%). Usluge za djecu, mlade i zene su nedovoljno razvijene.

Registrovano je 28 lokalnih usluga socijalne zastite za stare, a najviSe je usluga pomoci u kudi
(22 usluge). Ukupan broj korisnika usluge pomo¢i u kuéi je 1189, dok je dnevnim
centrima/boravcima obuhvaceno 133 korisnika. Identifikovano je 26 usluga za djecu sa
smetnjama u razvoju u 9 opstina. Prema dostupnim podacima, u Crnoj Gori postoji 6 javnih
ustanova dnevnih centara za djecu sa smetnjama u razvoju. ldentifikovane su 22 usluge za
osobe sa invaliditetom. Od toga, Sest je usluga personalne asistencije, tri pomoci u kuci, sedam
savjetodavno-terapijskih, dvije posredovanje u zapo$ljavanju i jedan dnevni boravak.
Registrovano je 12 usluga za korisnike psihoaktivnih supstanci. TakobDe, identifikovano je 10
usluga za Zrtve porodi€nog nasilja, a visoka koncentracija ovih usluga je u sjevernom regionu
zahvaljujuci aktivnosti nevladinog sektora i javnih ustanova. ldentifikovano je Sest usluga za

3 Koritdeni su podaci iz “Pregleda usluga socijalne zastite u Crnoj Gori u 2012. godini”, Danilo Vukovid, UNDP, 2012.
Anketiranje je sprovedeno tokom jula 2012. godine, a tokom septembra mjeseca sprovedena je logicka kontrola upitnika
i dopunjeni su nedostajudi podaci. Ucesnici u istrazivanju bili su lokalne ustanove i organizacije koje se bave pruzanjem
usluga socijalne zastite, centri za socijalni rad, ustanove socijalne zastite, nevladine organizacije i opStinske organizacije
Crvenog krsta. Istrazivanjem nisu obuhvadene aktivnosti crkvenih organizacija. Na osnovu istrazivanja kreirana je Baza
podataka o lokalnim uslugama socijalne zastite u Crnoj Gori, koja sadrzi podatke o 127 lokalnih usluga u 17 opstina: Bar,
Berane, Bijelo Polje, Budva, Cetinje, Danilovgrad, Herceg Novi, Kotor, Mojkovac, Niksid, Plav, Pljevlja, Podgorica, RozZaje,
Savnik, Tivat i Ulcinj. Iz preostale ¢etiri opstine (Pluzine, Zabljak, Kolagin i

Andrijevica) nisu dobijeni odgovori na poslate upitnike.
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djecu, a sve usluge sprovode nevladine organizacije, osim programa asistenata u nastavi koji
sprovodi opstina Plav. Evidentirano je sedam usluga za mlade, sve usluge pruzaju nevladine
organizacije i meBDu njima ima usluga socijalne zastite kao Sto je stanovanje uz podrsku ili
povijerljiva telefonska linija za djecu, ali i Sire koncipiranih usluga iz domena omladinske politike,
kao Sto su usluge obuke za omladinske aktiviste. Postoji i sedam usluga za roditelje, a najveci
dio iz ove grupe usluga predstavljaju razli¢iti oblici podrske samohranim roditeljima. Pruzaju se
Cetiri usluge za Zene, kao i usluge za porodicu, roditelje i Zrtve porodi¢nog nasilja koje se
takobe bave Zenama. Registrovane su dvije usluge za LGBT osobe, koje se pruzaju u
Podgorici.

Od registrovanih 127 usluga, najviSe njih pruzaju nevladine organizacije (103 ili 80%). Javne
ustanove pruzaju 15 usluga, opstinske organizacije Crvenog krsta 9, dok jednu uslugu pruza
lokalna samouprava.

Ukupan broj korisnika lokalnih usluga socijalne zastite, koji su registrovani u istrazivanju UNDP-
a, iznosi 7.132. Od ovog broja 80% ili 5.715 korisnika spada u projekte nevladinih organizacija,
dok javne ustanove opsluzuju 692 korisnika ili 9.7%, Crveni krst pruza usluge za 685 ili 9.6%
korisnika, a opstine za 40 korisnika.

Usluge su identifikovane u 17 opétina, dok u &etiri (PluZine, Zabljak, Kolasin i Andrijevica) nisu
identifikovane. U Podgorici i NikSicu identifikovanio je 40% registrovanih usluga. Ovako visok
udio u broju usluga odgovara i u djelu u ukupnom stanovniStvu ove dvije lokalne zajednice
(42%).

Pregled usluga iz djecje zastite u Crnoj Gori 4

Uporebivanjem podataka moze se konstatovati da se od 2007. godine broj djece na
institucionalnom smjestaju smanijuje.

Usluge dnevnih, odnosno poludnevnih boravaka koristi 133 korisnika — djece i omladine. Usluge
personalnih, kao i asistenata u nastavi za djecu sa posebnim obrazovnim potrebama, koja su u
redovhom obrazovnom sistemu, obezbjeDPuju se kroz projekat Javni radovi, Zavoda za
zaposljavanje. Usluga stanovanje uz podrsku, izuzev u Podgorici i to samo za Cetvoro mladih
koji su napustili Dom u Bijeloj, nije razvijena ni u jednoj drugoj opstini. Prema informacijama
dobijenim iz centara za socijalni rad, evidentirano je 859 djece u sukobu sa zakonom (stopa od
5,90 na 1.000 djece). Ova problematika je najizraZenija u opstinama na primorju, gde je stopa
10,87 i visoko je iznad nacionalnog prosjeka, dok je stopa najniza u opstinama centralnog dijela

4 Istrazivanje je sprovedeno u okviru projekta “Reforma sistema socijalne i djecje zastite Crne Gore: Unaprebenje

socijalne inkluzije” koje u partnerstvu realizuju Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Ministarstvo prosvjete i
kancelarije UNDP i UNICEF Crne Gore. U ovom dijelu su navedeni najrelevantniji nalazi ovog istrazivanja,
preliminarno obrabeni u aprilu 2013. godine. 14



Crne Gore - 4,18. U tri od Sest opStina na primorju5 pojava djece ulice je narocito izrazena u
toku ljetnje (turisticke) sezone i najviSe je djece, pripadnika romske populacije. Centar za
socijalni rad je €esto u situaciji da ne moze adekvatno zastititi ovu djecu kao Zrtve eksploatacije,
ve¢ ih zbog nedostatka adekvatnih mjera smjestaju u JU Centar za djecu i mlade ,Ljubovic®.
Usluge SOS telefona za Zene i djecu Zrtve nasilja razvijene su u 8 opstina Crne Gore i iste
realizuju NVO. Usluge privremenog skloniSta za zZrtve nasilja u porodici pruza Javna ustanova
»Centar za podrsku djeci i porodici“ u Bijelom Polju za opstine na sjeveru. Postoji jos 5 skloniSta
u kojima usuge obezbjebuju NVO.

Zakljucci u vezi sa razvojem usluga socijalne i diedje zastite

Moze se zaklju€iti da su usluge u zajednici nedovoljno razvijene. Ovo se prvenstveno odnosi na
usluge koje podrZzavaju ostanak korisnika u porodicnom okruzenju: dnevni boravci za djecu sa
smetnjama razvoju, dnevni boravci i klubovi za stara lica; kao i prihvatiliSta i prihvatne stanice,
sigurne kucée za Zrtve zlostavljanja i trgovine ljudima, kapaciteti za privremeni smjestaj starih,
stanovanje uz podrdku za odrasla lica sa invaliditetom i djecu i mlade bez roditeljskog staranja
po prestanku smjestaja. Postoji porast potreba za uslugama socijalne i djeje grabana, ali i
nedovoljni kapacitet centra za socijalni rad. Postoje osnovi za zaklju€ak da nije realno da se u
okviru centra za socijalni rad, kao sluzbe u kojoj prije svega treba obavljati poslove iz okvira
javnih ovlas¢enja, moze odvijati i viSe raznorodnih funkcija, meBbu kojima je i pruzanje direktnih
usluga u zajednici. U narednom periodu ostaje kao otvoreno pitanje odvajanje poslova iz okvira
javnih ovlaséenja i pruzanje usluga u zajednici, u centrima za socijalni rad. Centar za socijalni
rad treba da se pozicionira kao moderna, reformisana sluzba u zajednici.

Okruzenje u kojem sistem djeluje i baze podataka

Sistem socijalne i djeCje zastite je relativno slabo povezan sa drugim sistema. Meburesorska
saradnja na drzavnom nivou i saradnja sistema na lokalnom nivou je nedovoljna, posebno kada
je u pitanju zastita narocito osjetljivih grupa.

Informacioni sistem, kao osnova za brze i efikasnije ostvarivanje prava, posebno kada je rije¢ o
materijalni davanjima, nije dovoljno razvijen. Evidencija podataka u oblasti socijalne i djecje
zastite, s fokusom na djelatnost centra za socijalni rad i ustanova za smjestaj, odvijala se na
nivou nepotpunog statistickog biljezenja Cinjenica. Razlikovanje prava, oblika zastite, mjera i
usluga je bilo nejasno, a njihovi sadrzaji su bili podlozni razli€itim interpretacijama pa se moglo
sumnjati u objektivnost i valjanost pra¢enja u socijalnoj i djeCjoj zastiti i izvjeStavanja o ovoj
oblasti.

> Bar, Ulcinj i Budva
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Odnos izmebu evidencije, izvjeStavanja, pracenja, planiranja i istrazivatkog rada nije bio
uspostavljen.

Nejednoobrazno biljeZenje podataka, te odsustvo standarda u registrovanju sadrzaja koji su
uklju€eni u predmet evidencije i izvjeStavanja, kao i neprilagobenost podataka za automatsku
obradu su razlozi $to je koriS¢enje evidencije za pracenje, izvjeStavanje i istrazivanje bilo
redukovano na minimalan broj pokazatelja.

U postojeéem sistemu socijalne i dje€je zastite, joS uvijek nije uspostavljen efikasan sistem
evidencije, kao ni baze podataka. Nedostaci se prije svega odnose na: nedefinisanost indikatora
za prepoznavanje socijalnih grupa kojima su najpotrebniji razli€iti vidovi materijalne i druge
podrske; nepostojanje informacionog sistema socijalne zastite i jedinstvene baze podataka o
korisnicima prava, odnosno usluga socijalne i dje€je zastite; nepostojanje valjanog sistema
pracenja i analize potreba stanovnistva za odrePenim vidovima socijalne zastite, kao i
nepostojanje valjanog sistema procjene preduzetih odnonso sprovedenih mjera.

U Ministarstvu rada i socijalnog staranja postoji Direktorat za informaticke i statistiCko-analiticke
poslove, koji posjeduje baze podataka o korisnicima materijalnog obezbjeDPenja i prava na
dodatak za djecu, formirane na osnovu podataka dostavljenih iz centara za socijalni rad.

Od januara 2013. godine u upotrebi je elektronska baza podataka djeCje zastite, koju koriste
centri za socijalni rad. Ministarstvo rada i socijalnog staranja ima pristup podacima radi analize
stanja i potreba korisnika. Baza podataka djecje zastite omogucila je jednoobrazno elektronsko
biljlezenje podataka, a na kraju svake kalendarske godine izraCunava vrijednosti pedeset
pokazatelja (indikatora) vaznih za reformu sistema djecje zastite.

Finansiranje

Sistem finasiranja i planiranja finasijskih sredstava je centralizovan i sva prava se finansiraju iz
drzavnog budzeta, osim manjih sredstava koje obezbjeBDuje lokalna samouprava za materijalna
davanja i razvoj usluga u zajednici.

Trenutna sredstva su stabilna ali nedovoljna za odrzavanje kvaliteta postojeéih usluga i razvoj
novih usluga. 1z tog razloga potrebno je obezbijediti dodatne izvore finansiranja, kao sto su vecée
finansijsko uCesce drzave, lokalne samouprave, kao i li€no uceSée korisnika u pokrivanju
troSkova usluga.

Tekuca reforma sistema socijalne i djecje zastite

Strategija razvoja socijalne i djecje zastite za period 2008-2012. godine bila je osnov za
projekat ,Reforma sistema socijalne zastite: UnaprebDenje socijalne inkluzije®, koji se
realizuje iz sredstava Evropske unije (IPA 2010), a sprovode je Ministarstvo rada i
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socijalnog staranja i Ministarstvo prosvjete, uz podrsku Evropske komisije, UNDP-a,

UNICEF-a i Dominus-a®. Projekat je sa realizacijom zvanicno poCeo u januaru
2011.godine, a planirano je da traje do jula 2014.godine.

U okviru navedenog projekta, izmebu ostalog donijet je novi Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti,
koji je usklaben sa meBunarodnim standardima. PredviDeno je osnivanje Zavoda za socijalnu i
dje€ju zastitu, koji ¢e igrati vaznu ulogu u unapriePenju i profesionalizaciji sistema socijalne i
djecje zastite. Novim Zakonom je predvibeno i formiranje novog odjeljenja u Ministarstvu rada i
socijalnog staranja za planiranje, koordinaciju i finansijsku podr§ku razvoju usluga na nivou
lokalne zajednice. Izrabeni su vazni strateSki dokumenti koji postavljaju pravac reformi sistema
socijalne i djeCje zastite u narednih nekoliko godina: Strategija razvoja hraniteljstva u Crnoj Gori
(2012-2016.), Strategija razvoja socijalne zastite starih lica (2013-2017.) i Strategija razvoja
sistema socijalne i djecje zastite (2013-2017.).

Ustanovljena je osnova za vobenje evidencije, prikupljanje i analizu podataka i planiranje na
osnhovu jasnih pokazatelja, uvobenjem elektronske baze podataka djeCje zastite, koja je u
upotrebi od januara 2013. godine. ZapocCeta je sveobuhvatna reforma centara za socijalni rad
kako bi se unaprijedio njihov rad i profesionalna podrska koju pruzaju porodicama i djeci.

Razvijene su procedure i kriterijumi za finansijsku i stru¢nu podrdku pruzanju usluga na nivou
lokalane zajednice, i pilotirane su u devet crnogorskih opstina. Do sada je podrzano 17 usluga
socijalne zastite. Te usluge koristi 1.450 osoba (starih lica, lica sa invaliditetom, Zrtava nasilja,
samohranih roditelja). Otvoren je internet portal www.inkluzija.me za razmjenu iskustava, znaja
i informacija mebu pruzaocima usluga, korisnicima i ostalim akterima. Kroz podrzane usluge
socijalne zastite zaposleno je 60 lica, od Cega 14 lica sa invaliditetom.

Planirano je da izgradnja prve male grupne kuce za djecu sa smetnjama u razvoju bez
roditeljskog staranja po¢ne u drugoj polovini 2013. godine.

U Cetiri opStine usvojeni su lokalni planovi za socijalnu inkluziju na osnovu jedinstvenih
procedura za procese izrade, javne rasprave, i usvajanja planova. lzrada je u toku u jo$
jedanaest opstina. Lokalni planovi akcije za djecu usvojeni su u sedam opstina.

OSNOVNI RAZLOZI REFORME

Osnovni razlozi za reformu sitema socijalne i djeCje zastite su:
1) Sistem socijalne i djecje zastite je u najvecem dijelu centralizovan;

2) Procedure za ostvarivanje prava su komplikovane i podrazumijevaju veliki broj dokaza
koje mora da obezbijedi korisnik zbog nerazvijenosti informati¢kog sistema;

6 Realizacija projektne komponente ,Servisi inkluzivnog obrazovanja“, koju je Ministarstvo prosvjete sprovelo uz
ekspertsku podrsku konzorcijuma Dominus, zavrSena je u martu 2013. godine.
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3)

4)
5)

6)

7

8)

9)

Broj obuhvacenih korisnika razli¢itim uslugama socijalne i djeéje zastite je nedovoljan u
odnosu na potrebe;

Polozaj grabana i korisnika u sistemu socijalne i djecje zastite je pasivan;

Mreza usluga u sistemu socijalne i djeCje zastite je nedovoljno razvijena i usmjerena na
materijalna davanja i institucionalni smjestaj;

Usluge koje pruza nevladin sektor, pravna i fiziCka lica, nijesu dovoljno razvijene, a
sredstva budzZeta drzave Cesto su im nedostupna;

Saradnja i razmjena iskustava izmedju pruzalaca usluga u sistemu socijalne i djeCje
zastite je nedovoljna;

Nivo znanja stru¢nih radnika je neujednaCen i neophodno je obezbijediti sticanje
specijalizovanih znanja;

UsaglaSavanje sa mebunarodnim dokumentima i preuzetim obavezama Crne Gore.

PRINCIPI REFORME SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE

Socijalna i djecija zastita se zasniva na

1)

Principima

Uvazavanja integriteta i dostojanstva korisnika socijalne i djeCije zastite koje se
zasniva na socijalnoj pravdi , odgovornosti i solidarnosti , koja se pruza uz postovanje
fiziCkog i psihic¢kog integriteta , bezbjednosti, kao i uz uvazavanje moralnih, kulturnih i
religijskih ubjePenja, u skladu sa zajem¢&enim ljudskim pravima i slobodama.

2) Zabrane diskriminacije korisnika po oshovu rase , pola, starosti, nacionalne

3)

4)

5)

6)

pripadnosti, socijalnog porijekla , seksualne orijentacije , vjeroispovijesti, politickog,

sindikalnog ili drugog opredjeljenja, imovnog stanja, kulture, jezika, invaliditeta, prirode
socijalne isklju€enosti, pripadnosti odreBenoj drustvenoj grupi ili drugog licnog svojstva.

Informisanja korisnika o svim podacima koji su znacajni za utvrbivanje njegovih
socijalnih potreba i ostvarivanje prava, kao i o tome kako te potrebe mogu biti
zadovoljene.

Individualnog pristupa korisniku u pruzanju prava iz socijalne i djecje zastite.

Aktivnog uc€estvovanja korisnika u kreiranju , izboru i koriS¢enju prava iz socijalne i
djeCje zastite koji se zasni va na u€estvovanju u procjeni stanja i potreba i odlu€ivanju
o korisc¢enju potrebnih usluga.

Uvazavanja najboljeg interesa korisnika u ostvarivanju prava iz socijalne i djecje
zastite.

7) Prevencije institucionalizacije i dostupnosti usluga u najmanje restriktivnom
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okruzenju uvijek kada za to postoje uslovi u njihovim domovima ili lokalnoj zajednici
kroz vaninstitucionalne oblike zastite, koje osiguravaju razli€iti pruzaoci usluga, sa ciljem
poboljSanja kvaliteta Zivota korisnika i njegove socijalne uklju¢enosti.

8) Pluralizma usluga i pruzalaca usluga socijalne i djecje zastite koje obavljaju i
organizacije civilnog drustva i druga pravna i fizicka lica.

9) Partnerstva i udruzivanja razliitih nosilaca djelatnosti i programa , posebno na
lokalnom nivou u cilju dostupnosti usluga u najmanije restriktivnom okruzenju i prevencije
institucionalizacije.

10) Transparentnosti u pogledu ionformisanja javnosti o socijalnoj i djecjoj zastiti u
sredstvima javnog informisanja, kao i na druge nacine, u skladu sa zakonom.

STRATESKI PRAVCI RAZVOJA

Osnovni pravci razvoja sistema socijalne i djecje zastite polaze od postignutog stepena razvoja
socijalne i dje€je zastite, analize postojeéeg stanja i sagledavanja aktuelnih potreba u sistemu,
kao i od mebunarodnih standarda i preporuka meBunarodnih organizacija.

Sistem socijalne i djeCje zastite u Crnoj Gori razvijace se kroz sledece strateSke pravce:

1) Definisanje razvojne politike socijalne i djecje zaStite povezane sa drugim sistemima i
djelatnostima u drustvu i harmonizovane sa meBDunarodnim propisima i standardima,
usmjerene na prevenciju socijalnih problema;

2) Decentralizaciju sistema socijalne i djeCje zastite;

3) UceS¢e grabana i korisnika u odluCivanju o sredstvima i naCinima za zadovoljavanje
potreba;

4) Efikasnija materijalna davanja u socijalnoj i djecjoj zastiti;

5) Obezbjebivanje kvalitetnih usluga u socijalnoj i dje€joj zastiti.

Definisanje razvojne politike socijalne i djecje zastite

Pravovremena i djelotvorna zastita osjetljivih grupa obezbjebuje se izgradnjom politike socijalne
i djeCje zastite, koja prevenira nastanak socijalnih problema u drustvu usaglasenim djelovanjem
razliCitih sistema (socijalne i djeCje zaStite, zdravstvene za$tite, zapoSljavanja, obrazovanja,
pravosuba i dr).

Osnovni preventivni mehanizmi obuhvataju razvoj resursa za o€uvanje i unapriebenje kvaliteta
Zivota grabana kao i njihovo pravovremeno informisanje i edukovanje o nacinima i
mogucnostima za koriScenje resursa u zajednici.

Politika socijalne i djecje zastite treba u vecoj mjeri da bude proaktivna, Sto je moguce posticCi
organizovanim i usaglasenim pristupom razliitih sistema, $to podrazumijeva i zajednicko
djelovanje svih resora, kako na drzavnom tako i na lokalnom nivou.
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Politiku u oblasti socijalne i djeCje zastite ukljuCuje aktivnosti Skupstine Crne Gore, Vlade Crne
Gore, Ministarstva rada i socijalnog staranja, drugih relevantnih ministarstva i lokalnih
samouprava, kao i organizacija civilnog drusva, u preispitivanju i restrukturiranju sistema
socijalne i djecje zastite kroz:

a. lzradu usaglasenih strateskih i akcionih planova u uzim oblastima koje imaju za
cilj zastitu lica sa invaliditetom, starih lica, zZrtvama nasilja u porodici i sl.;

b. Usaglasavanje aktivnosti koje se definiSu razliitim strateSkim dokumentima u
promovisanju zdravih stilova zivota, informisanja i edukovanja grabana za
unaprebDivanje kvaliteta sopstvenog zivota;

c. Razvoj resursa za unaprjeDenje kvaliteta zivota i osnazivanje za samostalan i
produktivan zivot pojedinaca i porodice i umanjenje ili otklanjanje zavisnosti od
socijalnih sluzbi, kroz donoSenje programa preventivnih aktivnosti u svim
oblastima.

Decentralizacija sistema socijalne i dje¢je zastite

Priblizavanje zemalja u tranziciji Evropskoj uniji snazno je podstaklo procese decentralizacije u
mnogim zemljama Isto¢ne Evrope. Pred izazovom decentralizacije u ovoj oblasti nalazi se i
Crna Gora.

lako decentralizacija, u principu, moze donijeti dobrobit graDanima, neophodno je imati u vidu
iskustva nekih zemalja u kojima je proces decentralizacije doveo do zastoja u ostvarivanju
prava grabDana u sistemu socijalne i djecje zastite i nije doveo do poboljSanja polozaja grupa u
riziku. Naime, osnovna pretpostavka za uspjedSnu decentralizaciju podrazumijeva dovoljno
razvijene demokratske institucije, razvijeno grabansko drustvo, adekvatne administrativne
kapacitete lokalnih samouprava i razvijene kontrolne mehanizme. Ako se to ima u vidu, onda je
jasno da procesu decentralizacije treba pristupiti obazrivo i postepeno.

Decentralizacija podrazumijeva ukljucivanje i drugih aktera, pored drzave, u pruzanju usluga:
nevladinih organizacija, privatnog sektora, kao i grabana.

Proces decentralizacije socijalne i djeCje zastite ne znadi da sve funkcije i prava treba da budu
decentralizovane.

Delegiranje pojedinih funkcija na lokalni nivo moguce je sprovesti jedino u oblasti socijalnih
usluga u zajednici. Prava na materijalna davanja moraju se obezbijediti svim grabanima, bez
obzira u kojoj lokalnoj zajednici zive, na drzavnom nivou.

Jedan broj usluga socijalne i djecije zastite mogu pruzati razli€iti pruzaoci usluga (organizacije,
preduzetnik, privredno drustvo i fizicko lice), i to:

1) usluge podrske za zivot u zajednici (dnevni boravak, pomoc¢ u kuéi, stanovanje uz
podrsku, svratiSte, personalnu asistenciju, tumacenje i prevobenje na znakovni jezik);

2) savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativhe usluge (savjetovanje, terapiju,
medijaciju, SOS telefon);

3) usluge smjestaja (smjestaj u ustanovu socijalne i djecje zastite, smjestaj u prihvatiliste-
skloniste).
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U skladu sa novim Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti, smjestaj u ustanovu obezbjebuje se
djeci i mladima, trudnici, samohranom roditelju sa djetetom do navrsene tre¢e godine zivota, licu
sa invaliditetom i starom licu kojima se ne moze obezbjediti ili nije u njegovom najboljem
interesu ostanak u porodici ili usluge podrSke za Zivot u zajednici ili porodi¢ni smjestaj-
hraniteljstvo ili porodi¢ni smjestaj. Smjestaj djeteta u ustanovu obezbjeDuje se u slu€aju kada
centar za socijalni rad ustanovi da se ne moze obezbijediti ostanak djeteta u porodici, kroz
pruzanje podrSke porodici, odnosno ne moze se obezbijediti porodi¢ni smjestaj-hraniteljstvo,
odnosno nije u najboljem interesu djeteta. Djetetu mlabBem od tri godine zivota ne obezbjebuje
se smjestaj u ustanovu.

Smijestaj u ustanovu pruza se korisniku tako da obezbjeDuje pripremu za njegov povratak u
bioloSku porodicu, odlazak u drugu porodicu, odnosno pripremu korisnika za samostalan Zivot.

UcesSce grabana i korisnika u odluc¢ivanju o sredstvima i na¢inima za zadovoljavanje
potreba

Neophodno je obezbijediti mehanizme koji ¢e omoguciti aktivho u€eSce korisnika u procesu
odlucivanja o nacinima zadovoljenja njihovih potreba. Aktivno uceS¢e korisnika uticace na vecu
transparentnost i efikasnost sistema. Participacija korisnika u procesu donoSenja odluka
omoguci¢e graDanima da se, kao interesne grupe, aktivnije ukljuée u procese razvoja usluga na
lokalnom nivou.

Jedan od znacajnih faktora daljeg razvoja sistema socijalne i djecje zastite bice uvobenje drugih
pruzalaca usluga, odnosno pluralizam pruzalaca usluga, te ée korisnici, samom moguénoscéu da
mogu birati uslugu, uticati i na njihov razvoj na lokalnom nivou.

Potrebno je razvijati naine uklju€ivanja svih socijalnih aktera u za$titi ljudskih prava svakog
pojedinca, a narocito kroz:

e uklju€ivanje svih socijalnih aktera u kreiranje socijalne politike (korisnike, institucije,
pravna i fiziCka lica, civilni sektor, medije);

e unaprjebenje kreiranja i sprovobenja socijalne politike na lokalnom nivou;

e unapriebenje mehanizma komunikacije i koordinacije izmebu socijalnih aktera u
planiranju i sprovobenju socijalne politike u lokalnoj zajednici;

e rad na podizanju svijesti javnosti o potrebama korisnika sistema socijalne i djecje zastite.

Usluge socijalne i djeCje zastite za kojima postoji potreba, a ne mogu ih obezbjediti u potrebnom
obimu javne ustanove, treba da budu obezbijePene od pruzalaca usluga kroz postupak javne
nabavke, javnim pozivom ili javno-privatnim partnerstvom, u skladu sa zakonom.

Svrha ovakvog pristupa, kojim se odrePene usluge socijalne i djecje zastite obezbjePuju putem
javne nabavke, javnim pozivom ili javno-privatnim partnerstvom, je postovanje: dostupnosti

usluga u najmanje restriktivnom okruzenju; pluralizma usluga i pruZalaca usluga.

TakoDe, navedeni nacini obezbjebPenja usluga socijalne i djecje zastite, vide se kao sistemski
mehanizam obezbjebenja usluga i pruzalaca usluga socijalne i djecje zastite.

21



Efikasnija materijalna davanja
Efikasnost materijalnih davanja se ogleda:

1) u kojoj mjeri ona obezbjeDuju egzistencijalni minimum korisnika koji zbog
ograni¢enienja i socijalnih barijera ne mogu sebi obezbijediti sredstva za Zivot, niti
im uza ili Sira porodica moze pomodi;

2) u kojoj mjeri su usmjerena na one korisnike koji ispunjavaju uslove za ostvarivanje
prava;

3) stepenu informisanosti grabana o njihovim pravima,

4) pojednostavljanih administrativnih procedura;

5) u postojanju baza podataka koje su umrezene sa ostalim sistemima;

6) u kojoj mjeri su materijalna davanja u funkciji prevazizazenja trenutno nepovoljne
situacije u kojoj se nasao korisnik ili njegova porodica.

Od posebno znacgaja za efikasnost materijalnih davanja je izgradnja baze podataka u sistemu
socijalne i djeCje zastite, baza podataka u drugim sistemima, umrezavanje baza podataka svih
institucija.

Potrebno je postepeno uvesti aktivaciju korisnika materijalnog obezbjeDenja. Programi
aktivacije mogli bi da omoguce jasno razdvajanje korisnika materijalog obezbjebenja, koji su
angazovani u sivoj ekonomiji, od onih kojih ne ostvaruju prihode. Posebno je znac€ajna Cinjenica
da angazovanje korisnika materijalnog obezbjePenja moze da bude u sferi usluga socijalne
zastite. U tom smislu je vazno detaljno sagledati postoje¢u praksu javnih radova i drugih mjera
aktivacije.

Obezbjebivanje kvalitetnih usluga u socijalnoj i dje¢joj zastiti

Pitanje kvaliteta usluga u sistemu socijalne i djecje zastite i jaCanje profesionalnih kapaciteta
pruzalaca usluga, posebno u drzavnim institucijama je sustinska pretpostavka uspjeSne reforme
sistema socijalne i djecje zastite.

Obezbjebivanje kvaliteta usluga podrazumijeva:
1) izradu minimalnih standarda usluga socijalne i djeCje zastite;

2) razvoj usluga koje podrzavaju prirodnu porodicu i porodi€éno okruzenje korisnika kao
najmanje restriktivno okruzenje;

3) podsticanje razvoja usluga koje podrzavaju boravak korisnika u porodici ili

neposrednom okruzenju: porodi€nog smjestaja-hraniteljstva, usluga dnevnih
centara, pomoc¢i u kucéi, savjetodavnih usluga i drugih usluga socijalne i djecje
zastite;

4) podizanje kvaliteta usluga u postoje¢im ustanovama na viSi nivo i pruzanje novih
usluga i uvobenje novih programa, posebno za djecu bez roditeljskog staranja, djecu
sa smetnjama u razvju, djecu i mlade sa poremecajima u ponaSanju, lica sa
invaliditetom, zrtve trgovine ljudima i porodi¢nog nasilja, lije€ene uzivaoce opojnih
sredstava, oboljelih od AIDS-a i dr.;

5) obezbjeDivanje efikasnog sistema stu¢ne podrske, supervizije i inspekcije;
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6) promjenu u organizaciji rada centara za socijalni rad i uvobenje novih metoda rada.

Za razvoj usluga socijalne i djeCje zaStite potrebno je formiranje mehanizma za unaprjeBDenje
socijalne i djecje zastite.

Putem javnih nabavki, javnim pozivom ili javho-privatnim partnerstvom, sistemski se omogucava
da korisnik ima dostupnu i kvalitetnu uslugu, koju ¢ée pruzati pruzalac usluge za koga se utvrdi
da ima najblje kapacitete i resurse za pruzanje kvalitetne usluge.

JaCanje profesionalnih kapaciteta zaposleniih i pruzalaca usluga u sistemu socijalne i djecje
zastite podrazumijeva:

1) kontinuiranu edukaciju zaposlenih;

2) stru¢no napredovanje zaposlenih;

3) izradu i akreditaciju programa edukacije zaposlenih u socijalnoj i djecjoj zastiti u
oblastima: (a) odgovornosti za realizaciju stru¢nog postupka (voBDenje sluc€aja) u
centrima za socijalni rad i drugim sluzbama; (b) zaStite od zlostavljanja i
zanemarivanja djece, odraslih i starih lica i nasilla u porodici; (c) hraniteljstva
odnosno porodiénog smjestaja i usvojenja; (d) strateSkog planiranja i meBbusektorske
saradnje; (e) zasnivanja programa u zajednici; (f) medijacije; (g) supervizije i
evaluacije ishoda struénog socijalnog rada; (h) upravljanje ustanovama i ljudskim
resursima u socijalnoj i dje€joj zaétiti; (i) specijalizovanih programa za posebne grupe
korisnika;

4) uvobenje sistema licenciranja za organizacije i stru¢ne radnike, kao i akreditacije
programa obuke i programa pruzanja usluga;

5) uvobenje eti¢kih principa i izrada kodeksa prakse i profesionalnog ponasanja;
6) uvobenje sistema monitoringa i evaluacije efekata preduzetih mjera.

Za obavljanje razvojnih, savjetodavnih, istrazivackih i drugih stru¢nih poslova u socijalngj i
djeCjoj zastiti i jaCanje profesionalnih kapacitata zaposlenih i pruzalaca usluga, izuzetno je
vazno oshivanje Zavoda za socijalnu i djecju zastitu.

CILJEVI RAZVOJA

Osnovni cilj

Osnovni cilj Strategije razvoja sistema socijalne i djecje zastite je unaprjePenje kvaliteta
Zivota i osnazivanje za samostalan i produktivan Zivot pojednica i porodice.

Osnovni cilj se postize kroz sistem socijalne i djeCje zastite koji je ureDen zakonom u skladu sa
mebunarodnim standardima, planiran i organizovan prema realnim potrebama zajednice, na
principima decentralizacije i participativnog odluCivanja, u kome svi socijalni akteri imaju
adekvatne odgovornosti i mogucnosti za pruzanje i finansiranje usluga socijalne i djecCje zastite,
¢ineci ih jednako dostupnim svim korisnicima i djelotvornim u pruzanju podrSke osjetljivim
grupama.
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Drzava i organi lokalne samouprave su najvazniji subjekti koji obezbjeBPuju razvoj usluga
socijalne i djecje zastite, kao i socijalnih programa i projekata za unaprijePenje socijalne i djecje
zastite.

MeDunarodne organizacije u tranzicionom periodu imaju vaznu ulogu u obezbjebivanju
sredstava za razvoj usluga socijalne i dje€je zastite. Na ovaj nacin obezbebuje se pluralizam
socijalnih programa i pluralizam pruzalaca usluga socijalne zastite.

U sistemu socijalne i djec€je zaste, civilni sektor ima prepoznatljivu ulogu i jedan je od faktora za
ispunjavanje socijalnih funkcija drzave.

Koncept kombinovane socijalne politike promovide usluge socijalne i dje€je zastite kao javno
dobro. Takvim zahtjevima moze odgovoriti samo pluralizam socijalnih programa i projekata, u
kojima je moguée prepoznati ulogu svih uéesnika: grabDana, volontera, korisnika, organizacija
civilnog drustva, lokalnih vlasti, privrede i privatnih preduzetnika, javnih ustanova i drzave.

Posebni ciljevi

Posebni ciljevi reforme sistema socijalne i djecje zastite su:

1) UnaprjeDenje zastite graPana kojima je potreban odgovarajuéi oblik
socijalne zastite,;

2) ldentifikovanje potreba korisnika i strateSko, mebusistemski usklabeno,
planiranje usluga na razli¢itim nivoima;

3) Razvoj usluga koje podrzavaju zivot u zajednici;

4) Uvobenje sistema kvaliteta u socijalnu i dje€ju zastitu.

Posebni cilj 1- UnaprjeDenje zastite grabDana kojima je potreban odgovarajuci
oblik socijalne zastite

Imajuéi u vidu da socijalna i dje€ja zastita ima za cilj unaprjePenje kvaliteta Zivota i osnazivanje
za samostalan i produktivan Zivot pojedinca i porodice, ona je i najznacajniji druStveni
mehanizam za zastitu grabana kojima je potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite.

Mjere i aktivnosti koje treba realizovati u narednom periodu
Unaprebivanje nivoa socijalne sigurnosti zahtijeva da se:

1) Unaprijedi visina materijalnih davanja sa stanoviSta zadovoljavanja osnovnih zivotnih
potreba;

2) Razvije sistem informisanja javnosti o pravima iz socijalne i djecje zastite radi povecanja
dostupnosti prava;
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3) Pojednostave procedure i administriranje za ostvarivanje prava iz socijalne i djecje zastite;

4) Razviju mjere aktivacije za ukljuCenje u programe zaposljavanja i radnog angazZovanja
radno sposobnih korisnika materijalnog obezbjebenja;

5) lzradi baza podataka i uspostavi informacioni sistem socijalnog staranja.

Posebni cilj 2. - Identifikovanje potreba korisnika i strateSko, mebusistemski usklabeno,
planiranje usluga na razli¢itim nivoima

Centralizovani sistem socijalne i djeCje zastite i sektorsko planiranje, nejasne podjele uloga i
odgovornosti pojedinih sistema, ima za posljedicu parcijalno zadovaljavanje potreba,
preklapanja u pruzanju usluga ili nedostatka usluga u vecini lokalnih zajednica. Uocljiv je
nedostatak planskog pristupa u zadovoljavanju potreba grupa korisnika i mebusistemski
povezano planiranje, kako na nacionalnom tako i na lokalnom nivou. Evidencije koje se vode u
razliitim sistemima su mebusobno neuporedive i nedostupne drugim sistemima.

Paralelno sa tim, nedostaju mehanizmi za identifikovanje potreba korisnika a posebno ranjivih
grupa. Posljedica toga je neadekvatna mreza usluga, nedovolino efikasno i ekonomiéno
troSenje finansijskih sredstava koje obi¢no nije u skladu sa realnim potrebama pojedinih grupa
korisnika i lokalnih zajednica.

U skladu sa navedenim, izuzetno je vazno da se izradi informacioni sistem socijalnog staranja
"socijalni karton " koji ¢e unaprijediti sistem socijalne i djeCje zastite u Crnoj Gori . Sistem ¢e
omoguciti elektronsku razmjenu podataka mebu institucijama radi smanjenja administrativnih
troSkova, efikasnijeg pruzanja usluga socijalne i djecije zastite i kreiranju politika u ovoj oblasti .
Uvobenjem informacionog sistema unaprijedi¢e se vobenje evidencije, izvjeStavanje i izrada
stru€nih analiza, kako bi sistemom socijalne i djecje zastite bili obuhvaceni svi socijalno
ugrozeni grabani i smanjila se gredka iskljucenosti. Planirane aktivnosti u periodu 2014-2017.
godine, odnose se na: (a) nastavak izgradnje i nadogradnju informacionog sistema socijalne
zastite u centrima za socijalni rad; (b) dalju podrSku insitucionalnoj izgradnji sistema socijalne
zastite; (c) nastavak povezivanja centara za socijalni rad sa drugim institucijama, s fokusom na
nasilje u porodici (sa organima policije, tuzZilaStvom, sudovima, sistemom zdravstvene zastite);
registraciju i upucivanje na vaninstitucionalne usluge socijalne i djecje zastite u zajednici; (d)
izgradnju informacionog sitema ustanova socijalne zastite; (e) informati¢ko povezivanje centara
za socijalni rad sa ministarstvom nadleznim za poslove socijalnog staranja i organzacijama koje
pruzaju usluge u zajednici; (f) informati¢ko mebuinstitucionalno povezivanje centara za socijalni
rad sa sluzbama u lokalnoj samoupravi koje se bave socijalnom zastitom) i dr.

Mjere i aktivnosti koje treba realizovati
1) lzraditi analizu o potrebama graPana za uslugama u socijalnoj i djecjoj zastiti u svim
opstinama;

2) Usvojiti meburesorske protokole o saradnji i postupanju, kojim ¢ée se definisati obaveze i
oblici saradnje razlicitih sistema;

3) Usvaoijiti protokole o saradnji i postupanju na lokalnom nivou za procjenu i zadovoljavanje
potreba korisni¢kih grupa;
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4) Donijeti strateSke i akcione planove socijalne i djecje zastite na lokalnom nivou i obezbijediti
mehanizme za njihovu realizaciju;

5) Izraditi informacioni sistem socijalnog staranja (socijalni karton).

Posebni cilj 3. - Razvoj usluga koje podrzavaju Zivot u zajednici

Sadasnja mreza ustanova i stepen razvijenosti usluga u lokalnim zajednicama u Crnoj Gori ne
omogucava korisnicima u sistemu socijalane i djecje zastite da koriste usluge u neposrednom
okruzenju.

Zbog nerazvijenosti usluga koje podrzavaju zivot u zajednici, jedan broj djece bez roditeljskog
staranja, djece Ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama i djece sa smetnjama u razvoju, boravi
u ustanovama za smijestaj, Sto nije u skladu sa meBbunarodnim standardima i u najboljem

interesu djece.

Zastita odraslih i starih lica uglavnom je usmjerena na materijalna davanja i usluge smjestaja.
Za maniji broj korisnika obezbijeDena je usluga pomoci u kuéi. U skoro svim opstinama postoje
klubovi za stare i penzionere.

Mjere i aktivnosti koje treba realizovati

1) Propisati normative i minimalne standarde rada centra za socijalni rad, u okviru koga bi se
uredili blizi uslovi, normativi i standardi za procjenu i planiranje kada ih radi centar za
socijalni rad, kao i neodloZne intervencije; uvesti nove metode rada u centrima za socijalni
rad;

2) Propisati minimalne standarde usluga socijalne i djeCje zastite za usluge podrske za zivot u
zajednici (dnevni boravak, pomo¢ u kuci, stanovanje uz podrdku, svratite, personalnu
asistenciju, tumacenje i prevobenje na znakovni jezik); usluge smjestaja (smjestaj u
ustanovu socijalne zastite, smjestaj u prihvatiliSte-skloniste), nacin finansiranja usluga;

3) Propisati minimalne standarde za uslugu porodi€nog smjeStaja-hraniteljstva i porodi¢nog
smjestaja;

4) Propisati minimalne stanardarde za savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge
(savjetovanije; terapija; medijacija; SOS telefon);

5) Primijenjivati moguc¢nost obezbjeDenja usluga socijalne i djeCje zastite putem javnih
nabavki, javnim pozivom ili javno-privatnim partnerstvom;

6) Ojacati mebusektorsku saradnju i mehanizme prevencije smjestaja djece u ustanove, na
primjer kroz potpisivanje protokola o ja¢anju mebusektorske saradnje u prevenciji
institucionalizacije;

7) lzraditi Plan transfromacije JU Zavoda ,Komanski most® i JU Djecji dom ,Mladost* Bijela;

8) Uspostavljati usluge socijalne i djecje zastite u lokalnim zajednicama — usluge podrdke za
Zivot u zajednici;

9) Osnovati lokalne savjete za planiranje u socijalnoj i djecjoj zastiti, koji treba da budu nosioci
razvoja mreze usluga socijalne i djeCje zastite na lokalnom nivou;

10) Formirati mehanizam za unaprijeDenje socijalne i djecje zastite;
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11) Urediti mehanizme stimulativnih mjera za ulaganje i obavljanje djelatnosti socijalne i djecje

zastite;

12) Uvesti mehanizme i stimulativhe mjere za unaprijebenje kapaciteta potencijalnih pruzalaca

usluga socijalne i dje€ije zastite.

Posebni cilj 4. - UvoDbenje sistema kvaliteta

Programi profesionalnog osposobljavanja i jaCanja profesionalnih kapaciteta zaposlenih i
drugog angaZovanog osoblja u sistemu socijalne i dje€je zastite nijesu ustanovljeni, Sto je
preduslov za profesionalno napredovanje zaposlenih.

Nijesu propisani uslovi po kojima se mogu pruzati razliCite usluge — sistem akreditacije i
licenciranja. Takobe, nijesu utvrbeni elementi kodeksa profesionalnog ponasanja.

Sistem inspekcije u socijalnoj i djec€joj zastiti nije uspostavljen.

Mjere i aktivnosti

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Uvesti sistem licenciranja za organizacije koje pruzaju usluge socijalne i djecje zastite, kao i
struéne radnike, odnosno propisati blize uslove za izdavanje licence, obnavljanje licence,
privremeno ukidanje i oduzimanje licence organizcijama i struénim radnicima, kao i obrazac
licence;

Propisati struéne i druge poslove u oblasti socijalne i djecje zastite i definisati ih u odnosu
na sistem licenciranja i sistem sertifikacije, radi uvobenja i unaprieDenja kvaliteta socijalne i
djeCje zastite;

Ustanoviti programe profesionalnog osposobljavanja i jatanja profesionalnih kapaciteta

zaposlenih i drugog angazovanog osoblja u sistemu socijalne i djec€je zastite i mehanizme
podrske za njihovu realizaciju;

Donijeti nove propise kojima se reguliSe nacin vobenja evidencije u sistemu socijalne i
djecje zastite, a koji je u skladu sa stepenom razvoja informacionih tehnologija;

Uvesti sistem supervizije stru¢nog rada;

Propisati uslove za akreditaciju programa obuke stru¢nih radnika i drugih angazovanih lica
u socijalnoj i djecjoj zastiti, kao i progama pruzZanja usluga socijalne i djeCje zastite, kao i
razvijati ove programe radi kontinuirane i sistemski ureBene edukaciju zaposlenih;

Donijeti eticki kodeks stru¢nih radnika u socijanoj i djecjoj zastiti.

OCEKIVANI ISHODI REFORME SISTEMA SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE

Sistem socijalne i djeCje zastite povezan sa drugim sistemima i djelatnostima u drustvu i
harmonizovan sa mebunarodnim propisima i standardima, usmjeren na prevenciju
socijalnih problema;

UnaprijePen kvalitet usluga u lokalnim zajednicama, koje podrzavaju boravak korisnika u
porodici i zajednici i dostupne su korisnicima;

ObezbijeDeno ucesce grabana i korisnika u odluCivanju o sredstvima i nacinima za
zadovoljavanje potreba;
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o ObezbijeDena efikasna materijalna davanja u socijalnoj i dje€joj zastiti;
o ObezbijeDen pluralizam licenciranih pruzalaca usluga socijalne i djeCje zastite;
o UnaprijePen kvalitet stru¢nog rada u socijalnoj i djecjoj zastiti;

° ObezbijeDeni mehanizam kontrole, evaluacije i pracenja efekata preduzetih mjera.

REALIZACIJA | PREISPITIVANJE STRATEGIJE

Ministarstvo rada i socijalnog staranja glavni je nosilac predlozenih aktivhosti u sistemu
socijalne i djeCe zastite.

Ministarstvo rada i socijalnog staranja ¢e, na osnovu evaluacije i izvjestaja svih socijalnih aktera
koji u€estvuju u realizaciji ove strategije, jednom godidnje sagledati i ocijeniti tok reforme
sistema socijalne i djecje zastite.

Ministarstvo ¢e zajedno sa predstavnicima lokalne samouprave, nevladinim sektorom i drugim
socijalnim akterima implementacije ove strategije, vrsiti kontinuirani monitoring i evaluaciju
postignutih rezultata i u skladu sa tim saznanjima predlagati odgovarajuce mjere i aktivnosti.

UspjesSnost realiazacije ove strategije bi¢e pracena pomocu indikatora uticaja kojima ée se
mjeriti efikasnost i efektivhost predlozenih mjera.

Kljuéni indikatori uticaja za pra¢enje i ocjenjivanje uspjesSnosti primjene ove strategije bice
sliededi:

¢ Broj novih usluga u oblasti socijalne i djecje zastite;
e Broj djece u ustanovama za smijestaj;

e Broj djece koja su se iz ustanova za smjestaj vratila u bioloSke porodice ili su upuéena
na alternativni smjestaj (hraniteljstvo, male grupne kuce);

e Obuhvat korisnika materijalnim davanjima i uslugama;

e Struktura korisnika materijalnim davanjima i uslugama;

e Zadovoljstvo korisnika materijalnim davanjima i uslugama;

e Dostupnost usluga za korisnike;

e Mogucnosti pristupa uslugama;

¢ Nivo ukljuCenosti razliCitih aktera u pruzanje usluga socijalne i djecje zastite;

¢ Finansijska sredstava koja su izdvojena za materijalna davanja i usluge socijalne i djecje
zastite;

e Struktura finansijskih sredstava izdvojenih za usluge socijalne i djeCje zaStite (budzet
lokalne samouprave, donatorska sredstva, drugi izvori).
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Bi¢e formiran Tim za evaluaciju primjene ove strategije. Tim za evaluaciju prati i ocjenjuje
aktivnosti i rezultate ove strategije kao i akcionih planova i projekata razvijenih na bazi akcionih
planova i izvjeStava periodi¢no, jednom godiSnje. Ovaj tim &ine &lanovi koji su predstavnici
Ministarstva rada i socijalnog staranja, lokalne samouprave, organizacija koje prizaju usluge
socijalne i djecje zastite i civilnog sektora.

Sastavni deo Strategije razvoja socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori je Akcioni plan za njenu
implementaciju. Lokalna samouprava ¢e svojim akcionim planovima razraditi te aktivnosti za
podrucje opstine..

Troskovi stvaranja uslova za implementaciju Strategije razvoja socijalne i djecje zastite u Crnoj
Gori nijesu precizirani ovim dokumentom jer vecina planiranih aktivnosti koje se odnose na
kreiranje normativnog ambijenta sistema spada u domen redovnih aktivnosti Ministarstva rada i
socijalnog staranja i drugih nadleznih organa. TroSkove osnivanja i rada pojedinih ustanova
socijalne i djeCje zastite (izgradnja i opremanje objekata i dr.) bi¢e obezbijebeni od strane
osnivaca.
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AKCIONI PLAN ;
ZA REALIZACIJU STRATEGIJE RAZVOJA SISTEMA SOCIJALNE | DJECJE

ZASTITE U CRNOJ GORI
za period 2013-2014. godine

Posebni cilj 1:
UnaprijePenje zastite siromasnih grabana
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Aktivnosti Vremenski Rezultati Indikatori i Finansijaska Odgovor
okvir izvori sredstva ni akteri
verifikacije
Iznos Izvori
sredst
ava
Izraditi pravilnike radi Do kraja Donijeti su Pravilnici MRSS
ostvarenja prava na 2013 pravilnici radi
materijalna davanja u ostvarenja
oblasti socijalne i djecje prava na
zastite materijalna
davanja u
oblasti socijalne
i djeCje zastite
Preispitati i unaprijediti Kraj 2013. i Preispitanajei |[Analiza o MRSS
visinu sistem materijalnih 2014. unaprijebena visini
davanja visina materijalnih
materijalnih davanja
davanja
Razviti sistem informisanja | Do kraja Razvijen sistem | Sistem MRSS
javnosti o pravima iz 2013. informisanja informisanja
sistema socijalne i djecje javnosti o postavljen na
zastite radi povecanja pravima iz portalu
dostupnosti prava sistema MRSS i
socijalne i centara za
djecje zastite i socijalni rad
povecana je
dostupnost
prava
Pojednostaviti procedure i Do kraja Pojednostavljen | Poveéan broj MRSS
administriranje za 2014. e su procedure i | korisnika
ostvarivanje prava iz administriranje | prava
socijalne i djecje zastite Za ostvarivanje
prava iz
socijalne i
djeCje zastite
Razviti mjere aktivacije za Do kraja Razvijene su Dokument o MRSS sa
uklju€enje u programe 2014. mjere aktivacije | mjerama Z2ZZCG
zaposljavanja i radnog za ukljuenje u | aktivacije
angazovanja radno programe
sposobnih korisnika zaposSljavanjai [ Broj
materijalnog obezbjebenja radnog korisnika
porodice angazovanja materijalnog
radno obezbjebenja
sposobnih porodice koji
korisnika je ukljuen u

materijalnog
obezbjebenja
porodice

mjere
aktivacije
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Izraditi informacioni sistem
socijalnog staranja
(,Socijalni karton®)

Do kraja
2014.

IzraDen je i
implementiran
glavni dio
Informacionog
sistema
socijalnog

staranja

Informacioni
sistem
socijalnog
staranja

MRSS

Posebni cilj 2:

Identifikovanje potreba korisnika i strateSko, mebusistemski usklabBeno, planiranje usluga na

razli¢itim nivoima

Aktivnosti Vremenski Rezultati Indikatori i Finansijaska Odgovor
okvir izvori sredstva ni akteri
verifikacije
Iznos Izvor
i
sred
stav
a
Izraditi analizu o potrebama | Do kraja Izrabena je Analiza MRSS,
grabDana za uslugama u 2014. analiza o centri za
socijalnoj i djecjoj zastiti potrebama socijalni
svim opstinama grabana za rad i
uslugama u jedinice
socijalnoj i lokalne
djeCjoj zastiti samoupra
svim opStinama ve
Usvoijiti meDuresorske Do kraja Usvojeni su MeDusektors MRSS,
protokole o saradniji i 2014. meburesorski ki protokoli Ministarst
postupanju, kojim e se protokoli o VO
definisati obaveze i oblici saradnji i prosvjete,
saradnije razli€itih sistema postupanju MUP,
Ministarst
vo pravde
Usvaoijiti protokole o saradnji | Do kraja Usvojeni su Potpisani Jedinice
I postupanju na lokalnom 2014. protokoli o protokoli na lokalne
nivou za procjenu i saradnji i lokalnom samoupra
zadovoljavanje potreba postupanju na nivou Ve i
korisni¢kih grupa lokalnom nivou pruzaoci
usluga
socijalne i
djecje
zastite
Donijeti strateske i akcione | Do kraja Donijeti su Strateski i Jedinice
planove socijalne i djecje 2014. strateski i akcioni lokalne
zastite na lokalnom nivou i akcioni planovi i |planovi samoupra
obezbijediti mehanizme za obezbijebeni ve. centri
njihovu realizaciju mehanizmi za za
njihovu socijalni
realizaciju rad, NVO
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Razvoj usluga koje podrzavaju zivot u zajednici

Posebni cilj 3:

Aktivnosti VremenskKi Rezultati Indikatori i Finansijaska Odgovor
okvir izvori sredstva ni akteri
verifikacije
Iznos lzvor
[
sred
stav
a
Propisati normative i Do kraja Propisani su Pravilnik o MRSS
minimalne standarde rada 2013. normativi i normativnim
centra za socijalni rad, u minimalni ai
okviru koga bi se uredili biZi standardirada | minimalnim
uslovi, normativi i standardi centra za standardima
za procjenu i planiranje socijalni radi centra za
kada ih radi centar za socjalni rad
socijalni rad, kao i
neodloZne intervencije;
uvesti nove metode rada u
centrima za socijalni rad
Propisati minimalne Do kraja Propisani su Pravilnik o MRSS
standarde usluga socijalne i | 2013. minimalni minimalnim
djecje zastite, odnosno na standardi standardima
nivou minimalnih standarda, usluga socijalne | usluga
standardizovati usluge i djeCje zastite i | socijalne i

podr8ke za Zivot u zajednici
(dnevni boravak, pomo¢ u
kuci, stanovanje uz
podrsku, svratiste,
personalnu asistenciju,
tumacenje i prevobenje na
znakovni jezik); usluge
smijestaja (smjestaj u
ustanovu socijalne zastite,
smijestaj u prihvatiliste-
skloniste)

na nivou
minimalnih
standarda,
standardizovan
e su usluge
podrske za
zivot u zajednici
(dnevni
boravak, pomo¢
u kudi,
stanovanje uz
podrsku,
svratiste,
personalnu
asistenciju,
tumacenije i
prevobenje na
znakovni jezik);
usluge
smijestaja
(smjestaj u
ustanovu

djecje zastite
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socijalne
zastite, smjestaj
u prihvatiliste-

skloniste)
Donijeti pravilnik o Do kraja Donijet je Pravilnik o MRSS
porodi¢nom smjestaju- 2013. pravilnik o porodi¢nom
hraniteljstvu i porodi¢nom porodi¢nom smijestaju-
smijestaju, gdje Ce se urediti smijestaju- hraniteljstvu
i pitanja u odnosu na: hraniteljstvu i i porodiénom
program i nacin porodi¢nom smijestaju
sprovobenja obuke i smijestaju
pruzanje stru¢ne podrske,
licencu, kao i za naknadu
tro8kova porodi¢nog
smijestaja-hraniteljstva i
porodi¢nog smijestaja i
naknadu za rad za
pruzaoca usluge
Propisati minimalne Do kraja Propisani su Pravilnik o MRSS
stanardarde za 2013. minimalni minimalnim
savjetodavno-terapijske i stanardardi za | standardima
socijalno-edukativne usluge savjetodavno- za
(savjetovanije; terapija; terapijske i savjetodavno
medijacija; SOS telefon) socijalno- -terapijske i
edukativne socijalno-
usluge edukativne
(savjetovanje; usluge
terapija; (savjetovanje
medijacija; SOS | ; terapija;
telefon) medijacija,;
SOS telefon)
Primijenjivati mogucénost Do kraja Primijenjuju se MRSS i
obezbjebenja putem javnih | 2013. javne nabavke, | Uputstvo za Ministarst
nabavki, javnim pozivom i javni pozivi i javne VO
javno-privatnim javno-privatno nabavke finansija
partnerstvom partnerstvo u usluga
obezbjebenju socijalne i
usluga socijalne | djecCje zastite
i djecCje zastite
Izraditi Protokol o jaanju Do kraja Izraben je i Protokol MRSS,
meDusektorske saradnjeu | 2013. potpisan Ministarst
prevenciji institucionalizacije Protokol o \Ye)
jacanju prosvjete,
meDusektorske Ministarst
saradnje u \Ye)
prevenciji zdravlja

institucionalizac
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ije

Izraditi Plan transfromacije U skladu sa |lzraben je plan |Plan MRSS, JU
JU Zavoda ,Komanski planom transformacije transformacij Zavod
most" transformacij e »-Komanski
e koji donosi most"
nadlezni
organ
drzavne
uprave.
Izraditi Plan transfromacije U skladu sa |lzraben je plan |Plan MRSS, JU
JU Djedji dom ,Mladost* planom transformacije transformacij Djecji dom
Bijela transformacij e ~Mladost*
e koji donosi Bijela
nadlezni
organ
drzavne
uprave.
Uspostaviti usluge socijalne | Do kraja Uspostavljene Broj usluga i MRSS,
i djeCje zastite u lokalnim 2014. su usluge broj korisnika jedinice
zajednicama (npr. dnevni socijalne i lokalne
centri, prihvatilita/sklonista, djecje zastite u samoupra
SOS telefoni i dr.) lokalnim ve, NVO
zajednicama
(npr. dnevni
centri,
prihvatiliSta/sklo
nista, SOS
teefoni i dr.)
Osnovati lokalne savjete za | Do kraja Osnovani Odluke o Jedinice
planiranje u socijalnoj i 2014. savjeti sa oshivanju lokalne
djecjoj zastiti, koji treba da planiranje u savjeta sampupra
budu nosioci razvoja mreze socijalnoj i ve
usluga socijalne i djecje djecjoj zastiti, u
zastite na lokalnom nivou; najmanje 3
jedinice lokalne
samouprave
Formirati mehanizam za Do kraja Formiran je Uredba MRSS
unaprijeDenje socijalne i 2013. mehanizam za | Vlade Crne
djecje zastite unaprijebDenje Gore
socijalne i
djecje zastite
Posebni cilj 4:
Uvobenje sistema kvaliteta u socijalnu i djecju zastitu
Aktivnosti Vremenski Rezultati Indikatori i Finansijaska Odgovor
okvir izvori sredstva ni akteri
verifikacije
Iznos | lzvor
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sred

stav
a

Uvesti sistem licenciranja za | Do kraja Uveden je Pravilnci o MRSS
organizacije koje pruzaju 2014. sistem licenciranju
usluge socijalne i djecje licenciranja za | organizacija i
zastite, kao i stru¢ne organizacije struénih
radnike, odnosno propisati koje pruzaju radnika
blize uslove za izdavanje usluge socijalne
licence, obnavljanje licence, i djeCje zastite,
priviemeno ukidanije i kao i za strucne
oduzimanje licence radnike
organizcijama i stru¢nim
radnicima, kao i obrazac
licence
Propisati stru¢ne i druge Do kraja Propisani su Pravilnik o MRSS
poslove u oblasti socijalne i | 2013. strucni i drugi struénim i
djecje zastite i definisati ih u poslovi u oblasti | drugim
odnosu na sistem socijlane i poslovima u
licenciranja i sistem djecje zastite socijalnoj i
sertifikacije, radi uvobBenja i djecjoj zastiti
unaprijebDenja kvaliteta
socijalne i djecje zastite
Donijeti nove propise kojima | Do kraja Donijeti su novi | Pravilnik o MRSS
se reguliSe nacin vobenja 2013. propisi kojima evidenciji i
evidencije u sistemu se reguliSe dokumentacij
socijalne i djecje zastite, a nacin vobenja [
koji je u skladu sa stepenom evidencije u
razvoja informacionih sistemu
tehnologija socijalne i

djeCje zastite, a

kaji je u skladu

sa stepenom

razvoja

informacionih

tehnologija
Uvesti sistem supervizije Do kraja Uspostavljen Akt MRSS MRSS i
stru¢nog rada 2014. sistem

supervizije
strucnog rada
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