TEHNIKE ISPITIVANJA RANJIVIH
ZRTAVA I SVJEDOKA

mr.sc. Renata Odeljan



Sobe za razgovore s djecom




Kognitivni intervju
¢ \/odenje svjedoka njegovim pamcenjem
- povecava broj/kolicinu tocnih
informacija

- povecava broj detalje

® Ne postavljanjem pitanja



Originalni kognitivni intervju

° Vracanje konteksta

* Kada se od svjedoka trazi da kaze sve

°* Kronoloska promjena reda dogadaja

* Promj|ena perspektive




® Vaznost treninga — povecava uspjesnost
intervjua za 35%



PoboljSani kognitivni intervju
P.E.A.C.E

ZASTO?
e Pjtanja nisu bila dobro strukturirana
® Puno sugestibilnih pitanja

® Pored kognitivhe dobiva i socijalnu komponentu
- komunikacijski menadzment




Istrazno ispitivanje, intervju, kriminalisticki
intervju... P.E.A.C.E.

P — planiranje i priprema

E — engage (uvod u razgovor,
angaziranje i objasnjavanje)

A — accaunt (iskaz i pojasnjavanje)
C — closure (zatvaranje)

E - evaluacija



Struktura intervjua

Planiranje | priprema

Uvod u razgovor

Iskaz (pitanja i pojaSnjenja)

Zatvaranje iskaza




ABE
Predistrazni interviju

Priprema i planiranje
Uspostava odnosa
Slobodan iskaz

Pitanja i razjasnjavanje
Zatvaranje intervjua
Procjena ispitivanja



Struktura intervjua

Planiranje 1 priprema

Uspostava odnosa

Slobodan iskaz
Zatvaranje iskaza




e Preditrazni intervju s djetetom
— Upoznavanje | procjena



Priprema i planiranje

® Podaci o kaznenom djelu

¢ Vrsta kaznenog djela

e Nacin pocinjenja

¢ Mjesto izvrsenja

* Vrijeme izvrSenja

¢ Sredstvo izvrsenja

e Podaci o pocinitelju

e Podaci o zrtvi

e Je li bilo vise sudionika u izvrsenju



*Tragovi (na zrtvi, pocinitelju, mjestu dogadaja)

ebioloski, mikrotragovi, tjelesne ozljede,
mehanicka ostecenja, tragovi droga,

ealkohola

etragovi nastali koristenjem suvremenih
komunikacijskih tehnologija ili sustava



e Opci podaci o djetetu

e Osobine djeteta i psiholoski razvoj
e Obiteljsko okruzenje djeteta

e Socijalno okruzenje djeteta

e Psihofizicko stanje djeteta

® Podaci odbiveni od drugih osoba (roditelji,
nastavnik, profesor, psiholog, psihijatar,

IIIII



Uspostava odnosa

¢ Neutralna tema razgovora (sport, interesi-
glazba, ples itd.- nista vezano uz kazneno
djelo)

e Skola?

® Temeljna pravila/struktura ispitivanja

® Provjera istine i lazi/nacin oslovljavanja —
dogovoriti se

e Ne znam, ne razumijem, ne sjecam se, ne
istostavi nista, reci sve, toalet, voda



Slobodan iskaz

e SrediSnje i najvaznije mjesto u iskazu

® Sada kada te malo bolje poznajem
vrijeme je da razgovaramo o razlozima
zbog kojih si danas ovdje. Reci mi o cemu
S/ dosao/la razgovarati sa mnom... Reci mi
sve o tome”’

e 80/20

e Tisina



¢ \Verbalne/neverbalne potvrde

® Pratiti dinamiku/tempo slobodnog iskaza
djeteta

e Reci mi vise o tome”, ,Sto se tada
dogodilo”

e Kako premostiti sram/tajnu?

e Napisati/nacrtati

¢ Razjasnjavanje pojedinih rijeci

® Pozivanje na prosirenje iskaza Sazimanje
iskaza



Struktura ispitivanja
ODNOS

Slobodan razgovor
(pocetak-zavrsetak: A~ Z)

sazetak

Ispitivanje

A

10 ujutro, Dnevna Moj brat Dirao IzaSao je
kod kuce soba Ivan moje grudi van

ZAVRSETAK



Treca faza- ispitivacki lijevak

FAZA A OIUORENA

neograni¢ena

ODREDENA
FAZA B ispecificna)
ograni¢ena

LATUORENA

Prisilan odabir

EZ0 Y ySMIERAVAJUCA




FAZA A— OTVORENA pitanja

Svrha . potice davanje vise informacija bez usmjeravanja ili pritiska

¢ Pitanja koja daju neogranicene odgovore
® Reci mi....

® (Objasni....

e Opisi....



Opca pitanja - nastavak

@ Dati dopustenje da se kaze:

:Ne sjecam se @ Koristiti duple negacije
\ . A - . .
. ©TER @ Koristiti zbunjujuéi
Ne razumijem . v .
rjecnik

& Postaviti samo jedno pitanje ¥ Koristiti pitanja koja

odjednom pocinju sa “zasto”
€ Koristiti jednostavne recenice @ Ponavljati ista pitanja

¢ Opca pitanja @ Prekidati



Faza B — konkretna, ali ne

usmijeravajuca pitanija

Svrha: prosiriti/razjasniti prijasnje informacije
» Da bi se osoba fokusiralo na odredeno podrucje
P Tko?....
P Sto?.....
» Gdje?...
P Kada?.....
) Kako?.....

» Ovo ce biti u skladu s trazenom
mftormacuom ,npr.  kako je on izgledao?” ili
je to

P Zasto? — treba izbjegavati jer sugerira krivnju
(posebno zrtvama seksualnih delikata)

A\ P-4

Sto



Faza C- Zatvorena pitanja

Svrha: dobiti vise opcih informacija

e Daje ogranicenu mogucnost odgovora
e /Zatvorena (da/ne) pitanja

e Mozda prikladno za osobe s posebnim
botrebama.

e Uvijek dati alternativu- “Je li imao nausnicu u
ijevom ili desnom uhu ili se ne mozes sjetiti?”




Zatvorena pitanja - nastavak.

@ Koristiti pitanja koja dopustaju samo
jedan odgovor



Faza D — Usmjeravajuca pitanja

Svrha : potaknuti osobu da da govori

¢ Pitanja koja navode na odgovor

® Postavljanje pitanja i pretpostavki poput “to je
sigurno boljelo” ili “je li on nosio sesir”, a
svjedok nije nista od toga spomenuo

e Ako je neophodno postaviti usmjeravajuce

vitanje, tada je vazno da ispitivac nakon toga

postavi otvoreno pitanje posebno u situaciji gdje

je informacija potencijalni dokaz.




Usmijeravajuca pitanja

@ Oprezno koristiti posebno @ Koristiti samo

ako se radi o kljucnim usmjeravajuca pitanja
stvarima



Teska pitanja

e Ako neko pitanje ne razumiju, dat ce
odgovor na ono koje razumiju.

e Ako ne razumiju, odgovorit ce na onaj dio
koji razumiju.

e Ako ne razumiju, dat Ce stereotipni

odgovor — ponovit ce isti odgovor kojeg su
dali maloprije.



Faza 4 — zavrsetak ipitivanja

Svrha. osigurati da je osoba shvatila ispitivanje i da nije pod dodatnim stresom

Uvijek ukljuciti

Osigurati da Zrtva/sviedok nije @ Dopustiti da se osoba osjeca

pod dodatnim stresom kao da je iznevjerila ispitivaca
Zahvaliti i provjeriti je li ima jos @ Dati obecanja koja se ne mogu
NESLE ispuniti

Obijasniti Sto se sljedece moze

dogoditi

Dati kontakt broj ili ime



MODEL ZA ISPITIVANIE

RAZMISLI 0?

PITAJ sto?
DRICEKAJ odgovor
SLUSAJ odgovor
RAZMOTRI odgovor

RAZMISLI prije nego postavis drugo

pitanje
USPORI
NE PANICARI



