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Obuku za koriĢĻenje online alata organizuje Zavod za 

socijalnu i djeĽju zaĢtitu CG, kroz Regionalni program za 

ublaĤavanje uticaja pandemije COVID-a-19 na djecu i 

roditelje na Zapadnom Balkanu i u Turskoj, koji sprovodi 

UNICEF,  a finansijski podrĤava Evropska unija.
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ȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

ȠŴĜrƖƶȡȺĜ Ĝ ȉ"ˈŴĜŦ± Ĝˈƌ±«ɔ "ǺŴĜŦ"lĜŞ" ˈ"  online sastanke?

ȨȺ" Ɩ"ƌ Ş± ȡʘ± ǺƶȺȉ±bƖƶ ƶ| Ċ"ȉ|ʘ±ȉ"ˮ |" ƌƶˎ±ƌƶ |" ŦƶȉĜȡȺĜƌƶ 

ove online aplikacije?

Zoom?

Agenda
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ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

ȠƶíȺʘ±ȉȡŦ" ȉŞ±ȩ±ƖŞ" ŦƶŞ" Ǻȉɔˎ"Şɔ ɔȡŴɔô± videotelefonije i online chata putem platforme 

peer-to -peer softvera zasnovane na oblaku i koristi se za telekonferencije, rad na daljinu, 

obrazovanje na daljinu i ostale socijalne odnose.

Åvideotelefonija

Åonline chat

Åpeer-to-peer

Åoblak (cloud)
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ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Videotelefonija

Videofonje telefon sa video displejom i kamerom, sposoban za istovremenu video i 

audio komunikaciju meľu ljudima u realnom vremenu.

Videokonferencijapodrazumijeva koriĢĻenje ove tehnologije za grupni ili organizacioni 

sastanak, a ne za pojedince.

Koja se ponekad naziva i video telekonferencijaili videokonferencija, obuhvata 

tehnologije za prijem i prenosaudio-video signala od strane korisnika na razliĽitim 

lokacijama, za komunikaciju meľu njima u realnom vremenu.



OBUKA 

UPOTREBA NOVIH ONLINEALATA

ˇ!ʗƵ{ ˇ! ȠƵkěŝ!ųƕɓ ě {ŝ°qěŝɓ ˇ!Ȩȹěȹɓ kȈƕ° óƵȈ°

ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Videotelefonija

A telepresencesystem in 2007

Teleprisutnost (eng. tele-presence

system) se moĤe odnositi na 

visokokvalitetni sistem videotelefonije

(gdje je cilj stvoriti iluziju da su udaljeni 

uĽesnici u istoj prostoriji) ili na 

tehnologiju susreta, koja ide dalje od 

videa u robotiku(kao Ģto je kretanje po 

prostoriji ili fiziĽka manipulacija 

objektima). Videokonferencijese 

takoľe nazivaju "vizuelna saradnja" i 

vrsta su grupnog softvera (groupware).

https://en.wikipedia.org/wiki/Telepresence
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ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Videotelefonija

Dok je razvoj videokonferencijazapoĽeo u kasnom 19. vijeku, tehnologija je postala 

dostupna javnosti tek 1930-ih. AT&T je svoj eksperimentalni video servis za telefonske 

usluge predstavio na Svjetskom sajmu u New York-u 1939. godine.

Prve javne videofonskegovornice pojevilesu se 1964. godine, kada je AT&T instalirao svoje prve 

komercijalne videofonskejedinice, Picturephone"Mod I", u kabine koje su postavljene na 

njujorĢkom Grand Central terminalu, WashingtonDC, i Chicago. Meľutim, koriĢtenjetermina za 

razgovor i njihova cijena od 16 USD (od Washington-a,DCdo New Yorka) i od 27 USD (od New 

Yorkado Chicaga) (ekvivalentno 118 do 200 USD u dolarima iz 2012.) za trominutni razgovor u 

javnim videofonskimgovornicama, uveliko je ograniĽio njihovu privlaĽnost Ģto je rezultiralo 

njihovim zatvaranjem do 1968. godine.
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ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Videotelefonija

U periodu nakon 

1960. godine, 

videotelefonijase 

razvija i u drugim 

zemljama. Francuska, 

NjemaĽka, ġvedska, 

UK poĽinju razvijati i 

predstavljati svoja 

rjeĢenja.

ġvedski premijer TageErlanderkoristi Ericssonvideo telefon da razgovara s 

LennartomHylandom, popularnim voditeljemTV emisije (1969.)
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ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Videotelefonija

AT&T Picturephone(Mod II) potpuno 

zatvoren u svom kuĻiĢtu, kontrolna 

tabla na dnu.
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ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Videotelefonija

KyoceraVP-210 video telefon je bio 

prvi komercijalni mobilni 

videotelefon. 

Handy-phone System(PHS) telefon 

je predstavljen u Japanu (1999).
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ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Videotelefonija

Razvoj naprednih video kodeka, 

moĻnijih CPU-a i Internet 

telekomunikacijskih usluga velikog 

propusnog opsega u kasnim 1990-

im omoguĻio je videofonimada 

pruĤe visokokvalitetne jeftine usluge 

izmeľu korisnika na gotovo bilo 

kojem mjestu u svijetu gdje je 

internet dostupan.



OBUKA 

UPOTREBA NOVIH ONLINEALATA

ˇ!ʗƵ{ ˇ! ȠƵkěŝ!ųƕɓ ě {ŝ°qěŝɓ ˇ!Ȩȹěȹɓ kȈƕ° óƵȈ°

ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Softverska ȉ±ȩ±ƖŞ"ŦƶŞ" Ǻȉɔˎ"Şɔ ɔȡŴɔô± videotelefonije i online chata putem platforme 

peer-to -peer softvera zasnovane na oblaku i koristi se za telekonferencije, rad na daljinu, 

obrazovanje na daljinu i ostale socijalne odnose.

Å videotelefonija

Åonline chat

Å peer-to-peer

Å oblak (cloud)
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ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Onlinechat

Chat(eng. Ļaskanje) je oblik komunikacije dva ili viĢe korisnika putem kompjutera i interneta u 

realnom vremenu. Radi se o vrlo kratkim porukama koje korisnik vidi Ľim ih njegov sagovornik 

poĢalje i na taj naĽin odgovara na njih.

U veĻini chatovapostoje tzv. sobe ili kanali prekokojih korisnici suĤavaju izbor za komunikaciju 

jer obiljeĤavaju odreľenu skupinu po godinama ili nekim temama. Za neke chatovenije 

potrebno niĢta osim Internet pretraĤivaĽa, dok su neki prerasli u zasebne kompjuterske 

programe, od kojih su najpoznatiji Windows Live Messenger (nekadaĢnji MSN Messenger), 

Skype, Yahoo! Messenger, ICQ, Google Talk itd. 

Pored modernih web chatovapostoje i IRC Internet RelayChatchatovikoji sa obzirom na daleku 

proĢlost nastanka i ograniĽene moguĻnosti i dalje privlaĽe paĤnju.
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ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Onlinechat

Vrste chat-ova

Web chat-ovi na kojima se korisnici najĽeĢĻe trebaju prvo registrovati i ostaviti neke svoje liĽne 

podatke i unijeti nadimak (nick(name)) koji moĤe, a i ne mora otkrivati njihov identitet, a tek onda 

ulaze u chat. 

Chatprogrami su instant messagingprogrami tj. programi za brzo internetsko dopisivanje. Oni se 

pokreĻu na korisnikovom kompjuteru te se potom spajaju na internet. (npr. AOL Instant Messenger, 

Windows Live Messenger, Skype, ICQ, Jabber, Yahoo! Messenger). VaĤno je napomenuti da je Skype 

potpuno zamijenio svog prethodnika Windows Live Messenger.

IRCje skraĻenica za Internet RelayChat- doslovni prevodje "razgovor putem Interneta", koji je 

nastao 1988. godine. Popularni klijenti za spajanje na takve chatovesu i chat programi poput mIRC, 

XChat, ali i web klijenti.Na ove chatoveje moguĻe pristupiti i prekomobilnih ureľaja gdje postoje 

aplikacije za tzv. glupe (eng. dummy) telefone, ali i nove pametne (eng. smartphone).
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ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Onlinechat

DruĢtvena kritika

Kritike onlajn Ļaskanja i slanja tekstualnih poruka ukljuĽuju zabrinutost da oni zamjenjuju 

pravilan engleski, stenografijom ili skoro potpuno novim hibridnim jezikom.

Pisanje se mijenja jer preuzima neke od funkcija i karakteristika govora. Internet sobe za 

Ļaskanje i brze telekonferencijeu realnom vremenuomoguĻavaju korisnicima da komuniciraju sa 

svima koji koegzistiraju u sajber prostoru. Ove virtuelne interakcije nas ukljuĽuju u 'priĽanje' 

slobodnije i Ģire nego ikada prije. S obzirom da chat sobe zamjenjuju mnoge razgovore licem u 

lice, potrebno je biti u moguĻnosti da se brzo razgovara kao da je osoba prisutna, tako da mnogi 

ljudinauĽe kucati brzo kao Ģto bi inaĽe govorili. Neki kritiĽari su oprezni da se ovaj povremeni 

oblik govora toliko koristi da Ļe polako preuzeti uobiĽajenu gramatiku; meľutim, takva promjena 

tek treba da se vidi.
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ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Onlinechat

SkraĻenice i smajliĻina chatu

U chatovskimaplikacijama uobiĽajio se poseban jezik nazvan leet, ili 1337, u kojim se zamjenjuju 

normalna slova brojevima i znakovima sa tastature, komuniciranja skraĻenicama radi postizanja 

Ģto veĻe brzine izmjene poruka. Neke od Ľesto koriĢtenih skraĻenica i njihovih znaĽenja su:

ASL- Age, Sex, Location- Godine, Pol, Lokacija

AFAIK- As Far As I Know- koliko (ja) znam

AFK - AwayFrom Keyboard- udaljen od tastature (kompjutera), ne mogu odgovoriti

ASAP- As SoonAs Possible-Ģto je prije moguĻe

BBL - Be BackLater - vratitĻu se kasnije

BF - Boyfriend- momak
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ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Onlinechat

BRB - Be RightBack-vraĻam se odmah

BTW - ByTheWay- usputbudi reĽeno

LOL - LaughingOutLoud- glasno smijanje

GF - Girlfriend- cura

PLS - Please- molim te

ROFL - Rollingon floor laughing- valjati se po podu od 

smijeha

SPAM - Stupid Persons' AdvertiseMent-neĤeljene reklame u 

poruci

SWIM - SeeWhat I Mean -shvataĢ, kontaĢ?

TIA - ThanksIn Advance- hvala unaprijed

TY/THX - ThankYou/ Thanks- hvala

WB - WelcomeBack-dobro doĢao natrag

Uz skraĻenice se koriste i razliĽiti smajliji

(emotikoni). Oni su prvobitno bili 

stilizirani tipografski znaci koji se koriste 

kako bi prikazali emociju ili trenutno 

osjeĻanje. NajĽeĢĻe koriĢtene su:

:-) ili :) ili :o) - nasmijan

:-( ili :( -tuĤan

;-) ili ;) - namigivanje
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ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Softverska ȉ±ȩ±ƖŞ"ŦƶŞ" Ǻȉɔˎ"Şɔ ɔȡŴɔô± videotelefonije i online chata putem platforme 

peer-to -peer softvera zasnovane na oblaku i koristi se za telekonferencije, rad na daljinu, 

obrazovanje na daljinu i ostale socijalne odnose.

Å videotelefonija

Å online chat

Åpeer-to-peer

Å oblak (cloud)
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ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Peer-to-peer

Peer-to-peer(P2P) 
ǊŀőǳƴŀǊǎǘǾƻ ƛƭƛ ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŜ ƧŜ 
arhitektura distribuirane 
aplikacije koja dijeli zadatke ili 
ǊŀŘƴŀ ƻǇǘŜǊŜŏŜƴƧŀ ƛȊƳŜŚǳ 
ravnopravnih korisnika. 
Korisnici su podjednako 
ǇǊƛǾƛƭŜƎƻǾŀƴƛΣ ƧŜŘƴŀƪƻ Ƴƻŏƴƛ 
ǳőŜǎƴƛŎƛ ǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧƛΦ ½ŀ ƴƧƛƘ ǎŜ 
ƪŀȌŜ Řŀ ŦƻǊƳƛǊŀƧǳ peer-to-
peerƳǊŜȌǳ őǾƻǊƻǾŀΦ

Peer-to-peer Server - klijent

VS
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ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Peer-to-peer

YƻǊƛǎƴƛƪ őƛƴƛ dioǎǾƻƧƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǇǊƻŎŜǎƻǊǎƪŀ ǎƴŀƎŀΣ ǇǊƻǎǘƻǊ ƴŀ Řƛǎƪǳ ƛƭƛ ǇǊƻǇǳǎƴƛ 
ƻǇǎŜƎ ƳǊŜȌŜΣ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ŘƻǎǘǳǇƴƛƳ ŘǊǳƎƛƳ ǳőŜǎƴƛŎƛƳŀ ƳǊŜȌŜΣ ōŜȊ ǇƻǘǊŜōŜ Ȋŀ ŎŜƴǘǊŀƭƴƻƳ 
ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧƻƳ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǎŜǊǾŜǊŀ ƛƭƛ ǎǘŀōƛƭƴƛƘ ƘƻǎǘƻǾŀΦ YƻǊƛǎƴƛŎƛ ǎǳ ƛ ŘƻōŀǾƭƧŀőƛ ƛ ǇƻǘǊƻǑŀőƛ 
resursa, za razliku od tradicionalnog klijent-ǎŜǊǾŜǊ ƳƻŘŜƭŀ ǳ ƪƻƧŜƳ ǎǳ ǇƻǘǊƻǑƴƧŀ ƛ ǇƻƴǳŘŀ 
resursa podijeljeni.

tнt ǎƛǎǘŜƳƛ ǎǳ ǊŀƴƛƧŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴƛ ǳ ƳƴƻƎƛƳ ŘƻƳŜƴƛƳŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀΣ ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǊŀ ƧŜ ǇƻǇǳƭŀǊƛȊƻǾŀƴŀ 
ǎƛǎǘŜƳƻƳ Ȋŀ ŘŜƭƧŜƴƧŜ ŀǳŘƛƻ ǎŀŘǊȌŀƧŀ Napster, koji je prvobitno objavljen 1999. godine. 
Koncept je inspirisao nove strukture i filozofije u mnogim oblastima ljudske interakcije. U 
ǘŀƪǾƛƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƪƻƴǘŜƪǎǘƛƳŀΣ peer-to-peerkao memse odnosi na egalitarnoŘǊǳǑǘǾŜƴƻ 
ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇƻƧŀǾƛƭƻ ǳ ŎƛƧŜƭƻƳ ŘǊǳǑǘǾǳΣ ƻƳƻƎǳŏŜƴƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳŀΦ
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ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Softverska ȉ±ȩ±ƖŞ"ŦƶŞ" Ǻȉɔˎ"Şɔ ɔȡŴɔô± videotelefonije i online chata putem platforme 

peer-to -peer softvera zasnovane na oblaku i koristi se za telekonferencije, rad na daljinu, 

obrazovanje na daljinu i ostale socijalne odnose.

Å videotelefonija

Å online chat

Å peer-to-peer

Åoblak (cloud)
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ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Oblak (Cloud)

RaĽunarstvo u oblaku (engleski cloud computing), je 

paradigma informatiĽke tehnologije (IT), koja opisuje 

pruĤanje IT infrastrukture kao Ģto je prostor za smjeĢtanje 

podataka ili aplikacionog softvera, kao uslugu putem 

Interneta.

U tehniĽkom smislu opisuje pristup IT infrastrukturi, preko

raĽunarske mreĤe, najĽeĢĻe putem interneta, bez potrebe 

instaliranja na sopstveni raĽunar.

Na ovaj naĽin, kompanije izbjegavaju da plaĻaju velike iznose 

za IT opremu, Ľuvanje podataka je sigurnije, itdé
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ÅȨȺ" ȡɔ online aplikacije za video sastanke?

Softverska ȉ±ȩ±ƖŞ"ŦƶŞ" Ǻȉɔˎ"Şɔ ɔȡŴɔô± videotelefonije i online chata putem platforme 

peer-to -peer softvera zasnovane na oblaku i koristi se za telekonferencije, rad na daljinu, 

obrazovanje na daljinu i ostale socijalne odnose.
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sastanke?

VS. VS.
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sastanke?

YƻǊƻƴŀ ǾƛǊǳǎ ƧŜ ǳőƛƴƻ ǎƻŦǘǾŜǊ Ȋŀ ǾƛŘŜƻ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƧŜ ǾƛǘŀƭƴƻƳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧƻƳ ƛ Ȋŀ ƭƧǳŘŜ ƛ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΦ

tǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŀǎǘŀǾƭƧŀƧǳ Řŀ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑǳΣ ǑƪƻƭŜ ǎǳ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Řŀ ƴŀǎǘŀǾŜ ǎŀ ƴŀǎǘŀǾƻƳΣ ǇƻǊƻŘƛŎŜ ƛ 
prijatelji mogu da ostanu povezani tokom izolacije.

tǊƻƛȊǾƻŘƛ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ZoomMeetingsi CiscoWebexŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀƧǳ ƻƎǊƻƳŀƴ Ǌŀǎǘ ōǊƻƧŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƪƻƧƛ 
ȌŜƭŜ Řŀ ƛǎƪƻǊƛǎǘŜ ǾƛȊǳŜƭƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΦ

To su sve dobre vijestiȊŀ ǇǊƻŘŀǾŎŜ ǎƻŦǘǾŜǊŀ Ȋŀ ǾƛŘŜƻ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƧŜΣ ŀƭƛ ǘŀƧ ƴƻǾƛΣ ǳǾŜŏŀƴ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛ 
ǇǊƻƳŜǘ ƪŀƻ ƛ ƴƻǾŜ ǎƭƻȌŜƴŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀΣ ŘƻǾƻŘŜ Řƻ ƴŀŘƳŜǘŀƴƧŀƳŜŚǳ ƴƧƛƳŀΣǑǘƻ ǾƻŘƛ Řƻ őŜǎǘƛƘ 
izmjenaƛ ƪǳǇŎƛƳŀ őŜǎǘƻ ƻǘŜȌŀǾŀƧǳ ǳǇƻǘǊŜōǳΦ
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sastanke?

.ǊƻƧ ŘƴŜǾƴƛƘ ǳőŜǎƴƛƪŀ 
ZOOM sastanaka u 
milionima

Porast od 2900%

0

50

100

150

200

250

300

2019 2020 2021

10

200

300

Korisnici

Korisnici



OBUKA 

UPOTREBA NOVIH ONLINEALATA

ˇ!ʗƵ{ ˇ! ȠƵkěŝ!ųƕɓ ě {ŝ°qěŝɓ ˇ!Ȩȹěȹɓ kȈƕ° óƵȈ°
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sastanke?
Zoomje osnovao EricYuanΣ ōƛǾǑƛ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƛ 
potpredsjednikza CiscoWebex. Napustio je Ciscou 
ŀǇǊƛƭǳ нлммΦƎΦ ǎŀ пл ƛƴȌŜƴƧŜǊŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǇƻƪǊŜƴǳƻ ƴƻǾǳ 
kompaniju, prvobitno nazvanu Saasbee, Inc. U startu 
ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƧŜ ƛƳŀƭŀ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜƳ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊŀ 
ƧŜǊ ǎǳ ƳƴƻƎƛ Ƴƛǎƭƛƭƛ Řŀ ƧŜ ǘǊȌƛǑǘŜ videotelefonijeǾŜŏ 
ȊŀǎƛŏŜƴƻΦ ¦ Ƨǳƴǳ нлммΦ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƧŜ ǇǊƛƪǳǇƛƭŀ о Ƴƛƭƛƻƴŀ 
ŘƻƭŀǊŀ ǇƻőŜǘƴƻƎ ƪŀǇƛǘŀƭŀΦ ¦ ƳŀƧǳ нлмнΦƎΦ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ 
mjenjaima u ZOOM. Iste godine u septembru izlazi beta 
ǾŜǊȊƛƧŀ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƧŜ ƪƻƧŀ ƧŜ ƳƻƎƭŀ ƛƳŀǘƛ ƴŀƧǾƛǑŜ мр 
korisnika istovremeno.
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ÅȠŴĜrƖƶȡȺĜ Ĝ ȉ"ˈŴĜŦ± Ĝˈƌ±«ɔ "ǺŴĜŦ"lĜŞ" ˈ"  online

sastanke?

Tokom pandemije ZOOM doĤivljava nagli skok broja 

korisnika. Mnoge kompanije i pojedinci, poĽinju shvatati 

prednostove tehnologije i platforme.

Danas je ZOOM jedna od vodeĻih platformi za video 

sastanke. Mnogi su ubrzo postali oboĤavatelji i ovaj naĽin 

komunikacije zavoljeli. Sigurno je da Ļe ova aplikacija imati 

mnoĢtvo korisnika i u buduĻnosti. Neke od prednosti

aplikacija jesu da omoguĻavaju video konferencije u oblaku, 

neograniĽen broj sastanaka, jednostavno koriĢtenje, 

moguĻnost odrĤavanja konferencija do 100 uĽesnika 40min. 

besplatno, online table za pisanje te dijeljenje ekrana.



OBUKA 

UPOTREBA NOVIH ONLINEALATA

ˇ!ʗƵ{ ˇ! ȠƵkěŝ!ųƕɓ ě {ŝ°qěŝɓ ˇ!Ȩȹěȹɓ kȈƕ° óƵȈ°

ÅȠŴĜrƖƶȡȺĜ Ĝ ȉ"ˈŴĜŦ± Ĝˈƌ±«ɔ "ǺŴĜŦ"lĜŞ" ˈ"  online

sastanke?

Google Meet (ranije poznat kao Hangouts Meet) je 

video-komunikacijska usluga koju je razvio Google. 

To je jedna od dvije aplikacije koje predstavljaju 

zamjenu za Google Hangouts, a druga je Google 

Chat.

U martu 2020. pod pritiskom 
konkurencije, Google je uveo besplatnu 
Meet verziju. 

Besplatni Meet pozivi mogu imati samo jednog 
ŘƻƳŀŏƛƴŀ ƛ Řƻ млл ǳőŜǎƴƛƪŀΣ ǳ ǘǊŀƧŀƴƧǳ Řƻ мƘΣ ǳǎƭƻǾ 
je da korisnici imaju bilo kakav googlenalog.
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sastanke?

Microsoft Teamsjest softverska platforma za komunikaciju i 

saradnju. Kombinuje online razgovor, video sastanke, 

Ľuvanje podataka (i zajedniĽki rad na podacima) i integraciju 

aplikacija. Dio je Office 365 pretplate. Microsoft Teamsje 

konkurent uslugama kao Ģto je Slackinaslijednik je 

MicrosoftovogSkype forBusiness (bivĢi Lync).

Microsoft je najavio Teamsna dogaľaju u New Yorku, a 

usluga je postala dostupna 14. marta 2017.

Microsoft Teamsfreevarijanta omoguĻava neograniĽeni broj 

sastanaka, u trajanju do 1h sa maksimalno 100 korisnika, 

kao i 5GB cloud prostora po korisniku, file sharing, ankete i 

enkripciju sastanaka.
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da koristimo ove online aplikacije?
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da koristimo ove online aplikacije?

PodrĤani operativni sistemi

ÅmacOS X with macOS 10.9 or later

ÅWindows 10HOME or PRO, S Mode is not supported.

ÅWindows7, 8 or 8.1

ÅUbuntu12.04 or higher

PodrĤani pretraĤivaĽi

ÅWindows: Internet Explorer 11+, Edge12+, 

Firefox27+, Chrome30+

ÅmacOS: Safari7+, Firefox27+, Chrome30+

ÅLinux: Firefox27+, Chrome30+

Minimum PreporuĽeno

Processor
Single-core 1Ghz or

higher

Dual-core 2Ghz 

or higher (Intel 

i3/i5/i7 or AMD 

equivalent)

RAM N/A 4 Gb

Procesor i RAM 

Sistemski zahtjevi

ÅAn internet connection ðbroadband wired or 

wireless (3G or 4G/LTE)

ÅSpeakers and a microphone ðbuilt-in, USB plug-in, 

or wireless Bluetooth

ÅA webcam or HD webcam - built-in, USB plug-in
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da koristimo ove online aplikacije?

PodrĤani operativni sistemi

Trenutne verzije i dvije predhodne

ÅApple macOS

ÅMicrosoft Windows

ÅChromeOS

ÅUbuntuand other Debian-basedLinuxdistributions

PodrĤani pretraĤivaĽi ðnajnovije verzije

ÅChromeBrowser

ÅMozillaFirefox. 

ÅMicrosoft Edge. 

ÅApple Safari.

Minimum PreporuĽeno

Processor Dual Core

Dual-core 2Ghz 

or higher (Intel 

i3/i5/i7 or AMD 

equivalent)

RAM 2 Gb 4 Gb

Procesor i RAM 

Sistemski zahtjevi

ÅAn internet connection ðbroadband wired or 

wireless (3G or 4G/LTE)

ÅSpeakers and a microphone ðbuilt-in, USB plug-in, 

or wireless Bluetooth

ÅA webcam or HD webcam - built-in, USB plug-in
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da koristimo ove online aplikacije?

PodrĤani operativni sistemi

Trenutne verzije i dvije predhodne

ÅApple macOS

ÅMicrosoft Windows

ÅWEB

ÅLinux

PodrĤani pretraĤivaĽi ðnajnovije verzije

ÅChromeBrowser

ÅMicrosoft Edge. 

ÅSafari14+

Minimum PreporuĽeno

Processor Dual Core1.1GHz

Dual-core 2Ghz 

or higher (Intel 

i3/i5/i7 or AMD 

equivalent)

RAM 4 Gb 8 Gb

Procesor i RAM 

Sistemski zahtjevi

ÅAn internet connection ðbroadband wired or 

wireless (3G or 4G/LTE)

ÅSpeakers and a microphone ðbuilt-in, USB plug-in, 

or wireless Bluetooth

ÅA webcam or HD webcam - built-in, USB plug-in
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https://zoom.us

ZOOM WEBSAJT

ZOOM CJENOVNI PLANOVI?

ZOOM MEETINGS vs. WEBINAR

KAKO NAPRAVITI/PODESITI NALOG?

KAKO ZAKAZATI SASTANAK/WEBINAR?
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Å ZOOM websajt

https://zoom.us
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Å ZOOM websajt

https://zoom.us

Meeting and 

Webinar best 

practices

PDF help

fajlovi sa 

linkovima
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Å ZOOM websajt

https://zoom.us

Na dnu stranice 

moĤete naĻi dosta 

raznih informacija. 

Downloadsekcija
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Å ZOOM websajt

https://zoom.us

Ovdje moĤete 

preuzeti najnoviju 

verziju Zoomklijent 

za PC,

Kao i ostale 

dodatke, kao i 

mobilne aplikacije 

za android i iPhone.

Preuzmite klijent-

aplikaciju na dugme

Download
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Å ZOOM Klijent

https://zoom.us

Nakon instalacije moraĻete da se 

logujetena vaĢ nalog prekozoom

klijenta, da bi mogli da koristite 

alate za hostovanjesastanaka.

Ako samo Ĥeliteda se pridruĤite 

nekom sastanku, ne morate da 

imate otvoren nalog.

Prije nego otvorite nalog, 

pogledajte sledeĻu stranicu sa 

cjenovnimplanovima.

Pokrenite instalaciju i pratite 

ponuľene korake.
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Å ZOOM plans?

https://zoom.us/pricing

https://zoom.us

Ovdje su nam 

interesantna dva 

cjenovnaplana:

Å BASIC

Å PRO

Basic ili besplatni plan 

podrazumjeva:

1. Host+99 polaznika

2. NeograniĽen broj 

sastanaka do 40min.

3. 1-na-1 sastanak do 

30h
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Å ZOOM plans?

https://zoom.us/pricing

https://zoom.us

Ovdje su nam 

interesantna dva 

cjenovnaplana:

Å BASIC

Å PRO

PRO plan, nudi isto Ģto i 

osnovni, plus Ģto nema 

ograniĽenja za grupne 

sastanke, snimanje u 

oblaku, prenosuĤivo na 

socijalnim mreĤamaé
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Å ZOOM Webinar vs. Meetings

Meeting Webinar

Opis

Zoom sastanci su idealni za odrĤavanje 

interaktivnijih sesija na kojima Ļete poĤeljeti da 

imate puno uĽeĢĻa publike ali podijelite sesiju u 

manje grupe.

Zamislite webinare kao virtuelnu salu za predavanja 

ili auditorijum. Webinari su idealni za veliku publiku 

ili dogaľaje koji su otvoreni za javnost. Polaznici 

webinara obiĽno ne komuniciraju jedni s drugima. 

Iako vam Zoom pruĤa opcije da se viĢe druĤite sa 

svojim polaznicima, vaĢ webinar obiĽno ima jednu ili 

nekoliko osoba koje govore s publikom.

Najbolje su za:

Male do velike grupe (2+ uĽesnika) za: 

ÅSastanke okrenute klijentima 

ÅProdajni sastanci 

ÅSesije obuke

Veliki dogaľaji i javni prenosi (50+ uĽesnika) kao 

Ģto su: 

ÅSkupĢtine akcionara 

ÅObrazovna predavanja

ObiĽni koriste za:

ÅGeneralnu komunikaciju meľu sluĤbenicima 

ÅGrupe za obuku

ÅDomaĻini dogaľaja

ÅVelike firme 

ÅFakulteti

Cijena Dostupne su besplatne i plaĻene opcije pretplate.PlaĻeni dodatak, dostupan za Pro ili viĢe pretplate.

Meetings vs. Webinars ïosnovne razlike

Za pregledsvih 

razlika izmeľu 

webinar-a i 

meeting-a

PoĻi na support

stranicu i u pretrazi 

kucati:

Meetingand

webinar

comparison
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Å ZOOM napraviti-podesiti profil

Ako veĻ imate 

otvoren nalog, 

onda idite na 

opciju:

SING IN

Ako nemate 

napravljen nalog, 

odaberite opciju,

SING UP
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Å ZOOM napraviti-podesiti profil

Odaberite mjesec, 

dan i godinu vaĢeg 

roľenja, da bi se 

verifikovali.

Unasitesvoj e-mail 

i odaberite 

password.

Nakon toga, biĻete 

registrovani 

korisnik Zoom-a. 
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Å ZOOM napraviti-podesiti profil

Kada ste izvrĢili 

registraciju i 

logovanje, 

prikazaĻe Vam se 

VaĢa profilna

stranica.

Prva stvar koju Ļete 

poĤeljeti uraditi 

jeste postaviti VaĢu 

profilnu sliku, koja 

Ļe se pojaviti, kada 

Vam je web-kamera 

iskljuĽena.

Nakon toga, 

postavite i ostala 

podeĢavanja, br. 

telefona, jezik, 

format sata i 

datumaé
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Å ZOOM napraviti-podesiti profil

SledeĻa stvar sa 

kojom se treba 

upoznati je 

SETTINGS odnosno 

podeĢavanja.

Tu podeĢavamo 

default-ne 

vrijednosti za neke 

vidivesigurnosti,

Passcode, waiting

room, chat, private

chat, file transfer, 

screensharingé

Ovo su vaĢe default

postavke, koje 

jednom definiĢete i 

koje Ļe vaĤiti za sve 

naredne sastanke.
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ˇ!ʗƵ{ ˇ! ȠƵkěŝ!ųƕɓ ě {ŝ°qěŝɓ ˇ!Ȩȹěȹɓ kȈƕ° óƵȈ°
Å ZOOM - zakazati sastanak

Da bi zakazali 

sastanak kliknite 

na stavku 

MEETINGS, a zatim 

u desnom uglu 

dugme Schedule a 

Meeting
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Å ZOOM - zakazati sastanak

Tu dolazimo na 

stranicu gdje 

unosimo sledeĻe 

podatke: ime TEME 

sastanka, opis te 

teme, datum i 

vrijeme poĽetka 

sastanka, trajanje, 

vremenska zona.

Naslov

Dodaj opis

Datum i vrijeme sastanka

Trajanje sastanka

Vremenska zona ðkoristi svoju
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Å ZOOM - zakazati sastanak

Kada se spustimo niĤe, 

dolazimo do polja 

vezanih za sigurnost. 

Jedna od tri ponuľene 

opcije mora biti 

ukljuĽena.

Nakon toga polje VIDEO 

nam omoguĻava da 

kamere budu ukljuĽene 

ili iskljuĽene na poĽetku 

sastanka za hosta i 

uĽesnike.

Kada zavrĢite sa 

podeĢavanjima pritisnite 

dugme Save

Passcodeza prijavu ðmoĤete napraviti svoj
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https://zoom.us

KAKO POZVATI UļESNIKE?

ZAPOļNITE ZOOM SASTANAK?

UPRAVLJANJE I OPCIJE ZOOM SASTANKA

KAKO NAPRAVITI/PODESITI NALOG?

KAKO ZAKAZATI SASTANAK/WEBINAR?
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Å ZOOM ť̙"Ŧƶ Ǻƶˈʘ"ȺĜ ɔr±ȡƖĜŦ±?

Pogledajmo sada 

stranicu sa zakazanim 

sastankom, prije nego 

Ģto preľemona 

pozivnice za uĽesnike.

Vidimo da je sastanak 

zakazan, da je waiting

roomomoguĻen, 

vidimo link za poziv, da 

je kamera za hosta i 

uĽesnike iskljuĽena, i 

ostale podeĢene 

parametre.



OBUKA 

UPOTREBA NOVIH ONLINEALATA

ˇ!ʗƵ{ ˇ! ȠƵkěŝ!ųƕɓ ě {ŝ°qěŝɓ ˇ!Ȩȹěȹɓ kȈƕ° óƵȈ°
Å ZOOM ť̙"Ŧƶ Ǻƶˈʘ"ȺĜ ɔr±ȡƖĜŦ±?

Sada kada smo 

zakazali sastanak, 

treba da poĢaljemo 

poziv uĽesnicim.

Ovaj dio nije neĢto Ģto 

se dogaľa na portalu, 

veĻ se koriste eksterni 

programi.

Postoje dva osnovna 

naĽunada ovo 

uradimo.
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Prvi naĽin je da dodate 

sastanak u Google 

kalendar i da pozovete 

ljude.

Klikni te na Google 

Calendari logujtese 

pomoĻu VaĢeg google

naloga i dajte dozvolu 

da se sastanak zakaĤe 

u VaĢem kalendaru.
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Å ZOOM ť̙"Ŧƶ Ǻƶˈʘ"ȺĜ ɔr±ȡƖĜŦ±?

Ovaj naĽin Vas vodi direktno u 

VaĢ Google kalendar.

Tu su svi podaci koji su bitni za 

sastanak, join link, meetingID i 

passcode.

Sa desne strane se nalazi polje 

Gosti, u kojem upisujete email-

ove uĽesnika koje Ĥeliteda 

pozovete. 

Nakon toga kliknite 

Save/SaĽuvaj i Google 

kalendar Ļe dodati podsjetnik 

za ovaj sastanak i poslati 

pozivne email-ove uĽesnicima.

I to je to, poslali ste pozivnice.
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Å ZOOM ť̙"Ŧƶ Ǻƶˈʘ"ȺĜ ɔr±ȡƖĜŦ±?

Za one koje ne vole da koriste 

kalendare postoji drugi naĽin.

U polju Invite Link, jednostavno 

kliknite COPY INVITATION.
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Å ZOOM ť̙"Ŧƶ Ǻƶˈʘ"ȺĜ ɔr±ȡƖĜŦ±?

OtvoriĻe se prozor Copy

MeetingInvitation, pritsnite

dugme:

CopyMeetingInvitation

Ili odaberite dio pozivnice koji 

Ĥeliteda kopirate, kliknite na 

desno dugme miĢa i u 

padajuĻem maniju odaberite 

COPY.
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Å ZOOM ť̙"Ŧƶ Ǻƶˈʘ"ȺĜ ɔr±ȡƖĜŦ±?

Kopiranu pozivnicu, 

nalijepite (paste) u VaĢ 

mail, moĤete otkucati i VaĢ 

propratni tekst i poĢaljite 

uĽesnicima VaĢeg 

sastanka.

Takoľe, ne morate koristiti 

ni email, kopiranu 

pozivnicu moĤete poslati i 

SMS-om ili Viber-om ili 

nekom drugom aplikacijom 

koju koristite.
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Å ZOOM ̙̍ "ǺƶrƖĜȺ± ȡ"ȡȺ"Ɩ"Ŧ

Da bi zapoĽeli sastanak 

jednostavno kliknite na 

dugme:

Start this Meeting
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Å ZOOM ̙̍ "ǺƶrƖĜȺ± ȡ"ȡȺ"Ɩ"Ŧ

Klikom,

Na dugme 

Start this Meeting,

PokreĻe se Zoomsastanak.

Na poĽetnom odaberite 

Joinwith ComputerAudio, 

odnosno moĤete testirati 

vaĢu opremu (mikrifon i 

zvuĽnike)
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Å ZOOM ̙̍ "ǺƶrƖĜȺ± ȡ"ȡȺ"Ɩ"Ŧ

Izgled ekrana kod 

zoommeetinga

U centralnom dijelu 

vidimo uĽesnike.

U doljnjemdijelu 

ekrana vidimo 

upravljaĽki panel, dok 

su u desnom dijelu 

ekrana izlistani 

uĽesnici sastanka.
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Å ZOOM ̙̍ "ǺƶrƖĜȺ± ȡ"ȡȺ"Ɩ"Ŧ

Klikom na View ikonicu koja 

se nalazi u desnom gornjem 

dijelu ekrana, birate naĽin 

prikazivanja uĽesnika.

Popularna opcija je Gallery, 

koja prikazuje uĽesnike u 

ăgalerijiò i naglaĢava okvir 

onog uĽesnika koji u tom 

momentu govori.
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Å ZOOM ̙̍ "ǺƶrƖĜȺ± ȡ"ȡȺ"Ɩ"Ŧ

Na upravljaĽkom panelu prva 

ikonica je mikrofon i klikom 

na nju ukljuĽujemo odnosno 

iskljuĽujemo mikrofon.

Naredna ikonica je za 

kameru i klikom na nju 

pokreĻemo ili zaustavljamo 

web-kameru.

Kada je kamera iskljuĽena, u 

centru ekrana Ļe se 

prikazivati slika iz naĢeg 

Zoomprofila.
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Å ZOOM ̙̍ "ǺƶrƖĜȺ± ȡ"ȡȺ"Ɩ"Ŧ

Ukoliko su ikonice za 

mikrofon odnosno kameru 

precrtane, znaĽi da je ureľaj 

iskljuĽen. Klikom na ikonicu 

aktiviramo mikrofon ili 

kameru.

Pored ove dvije ikonice 

nalaze se strelice. 

Klikom na njih otvaramo 

meni u kojem moĤemo 

odabrati koji do ureľaja 

Ĥelimoda koristimo za audio 

odnosno za video i tokom 

satanka.
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Å ZOOM ̙̍ "ǺƶrƖĜȺ± ȡ"ȡȺ"Ɩ"Ŧ

Takoľe moĤete uraditi test 

mikrofona i zvuĽnika, 

odnosno sluĢalica.

Klikom na Audio settings 

ulazite u SETTINGS meni u 

kojem moĤete dodatno 

podeĢavati sve stvari vezane 

za sastanak.
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Å ZOOM s̙ecurity

SledeĻa ikonica je Security.

Nju vidi samo Host. 

Tu moĤete podeĢavati sve stvari 

vezane za sigurnost, odnosno 

davati ili ukidati dozvole za 

Chat, Ģerovanjeekrana, 

promjenu imena uĽesnika, 

video, audio.

Takoľe tu je i opcijaLock

Meeting, kojom zatvarate 

moguĻnost prijave i ulaska 

uĽesnika, Ľak i ako imaju 

pozivnicu i Ģifru.
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Å ZOOM s̙ecurity

Klikom na:

SuspendParticipantActivitis

Jednim klikom ukidate sve 

dozvole svim uĽesnicima 

(audio, video,chat, screen

sharingé) i zakljuĽavate pristup 

sastanku. 
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Å ZOOM ɔ̙r±ȡƖĜlĜ

SledeĻa ikonica koju vidi 

Host je Participans.

Klikom na nju, u desnom 

dijelu ekrana, dobijate listu 

svih uĽesnika sastanka.
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Kroz listu uĽesnika, Host 

moĤe upravljati sa svakim 

uĽesnikom zasebno.

MoĤe ga promovisati u 

Hosta ili Co-hosta, moĤe mu 

dozvoliti da snima satanak, 

vratiti ga nazad u waiting

room/Ľekaonicu, ili ga 

ukloniti sa sastanka.

Takoľe moĤe mu ukudati

audio i video.
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Å ZOOM w̙aiting room

Kada se neki uĽesnik prijavi 

na sastanak, Vi kao Host, 

dobijate obavjeĢtenje da je ta 

osoba u Ľekaonici odnosno 

WaitingRoom-u. 

UĽesnici nijesu u zajedniĽkoj 

Ľekaonici i ne mogu da 

komuniciraju. Svaku 

prijavljeni uĽesnik je u svojoj, 

zasebnoj virtuelnoj Ľekaonici 

i Ľeka da mu vi odobrite 

pristup.
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Pristup uĽesnicima koji su u 

Ľekaonici, moĤete odobriti 

zajedno, klikom na dugme:

Admitall,

dati 

pojedinaĽni 

pristup 

sastanku, 

klikom na 

Admit,

odnosno ne 

odobriti 

pristup i 

ukloniti ga iz 

Ľekaonice, 

klikom na 

Remove
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Klikom na ikonicu 

Chat/Ļaskanje, u decnom

doljnjemuglu ekrana Ļe se 

otvoriti chat polje.
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Klikom na ikonicu é ,koju 

vidi Host, moĤete odrediti ko 

ima pravo da Chat-uje. 

Opcije su:

Niko,

Samo Host,

Svako javno,

Svako javno i privatno.
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Tu je i ikonica File, odnosno 

File transfer, kojom Ģaljete 

neki fajl, svima ili 

pojedinaĽno nekom 

uĽesniku.
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Å ZOOM S̙harescreen

Klikom na ikonicu

ShareScreen

Dijelite svoj ekran sa 

uĽesnicima.
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Na raspolaganju su Vam 

dvije opcije:

Opcija jedan je dijeljenje 

Ľitavog ekrana.

Ukoliko imate viĢe monitora, 

zoomĻe Vas pitati da 

odaberete ekran koji Ĥelite

da podjelita.

Kod ovog naĽina, uĽesnici Ļe 

Vidjeti sve sa VaĢeg 

monitora, pozadinu, foldere, 

fajlove, otvorene aplikacijeé.
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Å ZOOM S̙harescreen

Ako Ĥelitemalo viĢe 

privatnosti, moĤete odabrati 

prikazivanje samo odreľenog 

prozora. 

Prozor koji Ĥeliteda prikaĤete 

mora biti otvoren na 

desktopu i ne smije biti 

minimiziran, da bi ga zoom

prepoznao, kao opciju za 

Ģerovanje.
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Ako dijelite prozor sa nekim audio 

odnosno video sadrĤajem, nemojte 

zaboraviti da kliknete na:

OptimizeScreenSharefor Video clip

Sharecomputersound
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Ako kliknete na:

Advance

meni u vrhu prozora, doĻi 

Ļete do naprednih opcija, 

gdje moĤete postaviti VaĢu 

PowerPoint prezentaciju 

kao virtualnu pozadinu 

odnosno dijeliti samo dio 

ekrana, dijeliti samo zvuk 

sa vaĢeg ekrana ili neĢto 

sa sekundarne kamere.
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SledeĻa ikonica je 

Recording

Klikom na nju pokreĻete 

snimanje sastanka.

Ako ste Prokorisnik, imaĻete 

opciju da snimite sastanak u 

Zoomoblaku i na VaĢem 

raĽunaru. Za basickorisnike 

dostupna je samo opcija 

snimaljana raĽunaru.
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Å ZOOM s̙nimanje

Nakon zavrĢenog sastanka 

snimak sastanka moĤete 

naĻi u sekciji RECORDINGS

Ako ste PRO korisnik, iz 

CloudRecordingsmenija, 

moĤete odabrati video koji 

moĤete klikom na opciju 

Share, lako podjeliti sa 

nekim.
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Sastanak zavrĢavate klikom 

na crveno dugme End
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Kao domaĻin odnosno HOST 

sastanka izaberite opciju:

EndMeetingfor All

Time Ļete okonĽati sastanak.
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Isto kao i kod zakazivanja 

meetinga, webinarzakazujete 

kada se logujetena svoj zoom

nalog.

U lijevom meniju odaberite 

Webinars, i klikonite na: 

Schedule a Webinar

PoĽinjete zakazivanje.
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Unesite traĤene podatke:

Naslov Webinara

Opis

Datum i vrijeme

Trajanje

Da li Ļe se ponavljati

Da li je potrebna registracija

Passcode
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Å ZOOM z̙akazivanje webinar-a

Unesite traĤene podatke:

Å Naslov Webinara

Å Opis

Å Datum i vrijeme

Å Trajanje

Å Da li Ļe se ponavljati

Å Da li je potrebna registracija

Å Passcode
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Å ZOOM z̙akazivanje webinar-a

Unesite traĤene podatke:

Å Host i panelist Video on/off

kod poĽetka webinara

Å Audio (odaberite Both za 

PRO ili computeraudio za 

BASIC nalog)

Å Dozvolite Q&A (pitanja)

Å UkljuĽite PROBNU SESIJU

Å ZatraĤite da uĽesnik mora 

biti registrovani korisnik na 

zoom-u

Å Automatsko snimanje
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Å ZOOM z̙akazivanje webinar-a

Kada zavrĢite pritisnite SAVE 

odnosno snimi.

Odredite prevodioca za 

odreľeni jezik. 

Jezik mora biti prije ovoga 

koraka podeĢen u SETTINGS-u

Postavite Alternativnog Hosta

Koji Ļe voditi webinaru sluĽaju 

da vi ne moĤete.


