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Osnovno postupanje stručnih radnika centara za socijalni rad
Trajanje: 1 dan (7 sati)
Vrijeme: 09:00 – 16:00
09:00 – 09:15  Otvaranje obuke i uvod
• Predstavljanje predavača i učesnika
• Predstavljanje ciljeva, strukture i očekivanih ishoda obuke
• Dogovor o pravilima rada i aktivnom učešću
Metod: uvodna prezentacija, kratka diskusija
09:15 – 10:15 | MODUL 1: Pripravnost i neodložne intervencije – osnovni pojmovi
• Pojam pripravnosti u sistemu socijalne i dječje zaštite
• Neodložna intervencija – svrha, cilj i ograničenja
• Razlika između neodložne intervencije i hitnog postupanja
• Uloga i odgovornost pripravnog stručnog radnika
• Postavljanje prioriteta u radu tokom pripravnosti
Vježba: Od prijave do intervencije – brza procjena rizika i pravilno određivanje prioriteta postupanja
Metode: interaktivno predavanje, diskusija, kratki primjeri iz prakse, vježbe
10:15 – 10:30 | Pauza za kafu
10:30 – 11:45 | MODUL 2: Zakonodavni okvir i nadležnosti u neodložnim intervencijama
• Prava i obaveze stručnog radnika tokom pripravnosti
• Nadležnosti centra za socijalni rad u neodložnim intervencijama
• Uloge i odgovornosti drugih aktera: policija, tužilaštvo, zdravstveni sistem, pružaoci usluga, korisnik i porodica
• Protokoli i dodatni akti od značaja (nasilje, prosjačenje, trgovina ljudima, ugovoreni brak, strani maloljetnici)
Metode: prezentacija, rad u malim grupama, analiza zakonskih isječaka
11:45 – 12:45 | Pauza za ručak
12:45 – 14:15 | MODUL 3: Postupanje na terenu tokom pripravnosti
• Aktivacija sistema i koordinacija sa drugim službama
• Tehnički i operativni uslovi rada (vozilo, oprema, kontakti)
• Donošenje odluke o izlasku ili neizlasku na teren
• Bezbijednost stručnog radnika i procjena rizika na terenu
• Prvi kontakt sa korisnikom – osnovna profesionalna komunikacija
• Postavljanje prioriteta i osnovno operativno djelovanje
Vježba: „Zlatni sat – Test sistema“ – koordinacija, podjela uloga i postupanje CSR-a, škole, policije i zdravstva u prvom satu krize
Metode: predavanje, grupna diskusija, kratke simulacije
14:15 – 14:30 | Pauza za kafu
14:30 – 15:30 | MODUL 4: Dokumentovanje neodložnih intervencija i predaja slučaja
• Evidentiranje intervencije tokom pripravnosti
• Službena zabilješka – svrha, sadržaj i način izrade
• Predaja slučaja voditelju slučaja i kontinuitet postupanja
• Zaštita podataka i profesionalna odgovornost
Vježba: Od postupanja do dokumenta – izrada standardizovane službene zabilješke po obrascu
Metode: prezentacija, analiza obrasca službene zabilješke, diskusija
15:30 – 16:00 | Završna sesija: Refleksija i evaluacija obuke
• Sumiranje ključnih poruka obuke
• Diskusija o izazovima u praksi
• Evaluacija obuke od strane učesnika
• Završna riječ i zatvaranje obuke
Metode: facilitirana diskusija, evaluacioni upitnik
