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1. [bookmark: _Toc221267371]UVOD


Zavod za socijalnu i dječju zaštitu u skladu sa Zakonom o socijalnoj i dječjoj zaštiti u kontinuitetu pruža stručnu podršku centrima za socijalni rad i pružaocima usluga, u cilju unaprjeđenja stručnog rada i usluga socijalne i dječje zaštite. U tom kontekstu, predstavnice Zavoda stručnu podršku realizuju kroz učešće u konferencijama slučaja i putem supervizijskih konsultacija, na zahtjev aktera sistema (pretežno CSR) kojima je ovaj vid saradnje i podrške neophodan. Supervizorke Zavoda realizuju i eksternu supervizijsku podršku po metodologiji rada u manjim grupama koja je namijenjena svim stručnim radnicima/ama centara za socijalni rad u Crnoj Gori i pružaocima usluga koji su neposrednom kontaktu sa korisnicima/ama, bez obzira na radno iskustvo. Kod pružaoca usluga, osim stručnih radnika/ca i stručni saradnici koji su neposrednom radu sa korisnicima/ama imaju priliku i mogućnost da se na ovaj način stručno usavršavaju.
Konferencija slučaja predstavlja metod rada koji treba da doprinese razvoju proaktivnog djelovanja institucija, u slučajevima kada je potrebna zajednička akcija više institucija, a sve u cilju pružanja pravovremene i adekvatne podrške korisniku/ci. Organizuje se povodom rada na slučaju u situacijama u kojima je potrebno obezbijediti multidisciplinarni i multisektorski pristup pravosudnih, socijalnih, zdravstvenih i obrazovnih službi i institucija, a posebno u odgovoru na situacije zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici i eksploatacije.
Timski sastanci profesionalaca različitih institucija - kako se može još nazvati konferencija slučaja, sve su učestaliji oblici podrške stručnim radnicima/ama centara za socijalni rad i pružaoca usluga što je i evidentno kada uzmemo u obzir fluktuaciju sazivanja konferencija na godišnjem nivou. Tako je poslednjih godina, prema evidenciji Zavoda, prisutan trend rasta u sazivanju konferencija slučaja i sve učestalija potreba stručnih radnika/ca za ovom vrstom sastanaka i stručne podrške. Razlog se može ogledati u sve većoj kompleksnosti i obimu predmeta na kojima rade stručni radnici/e, kao i zbog sve više situacija u radu sa korisnicima koje ne mogu samostalno da prevaziđu, već im je potrebna podrška i drugih aktera. Nerijetko se dešava da je korisniku/ci potreban neki alternativni oblik zaštite koji mu u tom trenutku ne mogu obezbijediti koristeći isključivo pojedinačne resurse institucije kojoj pripadaju. Ovdje prije svega mislimo na najzastupljeniju problematiku na nivou sistema socijalne i dječje zaštite i drugih sistema, u situacijama kada su stručni radnici/e „nemoćni“ da odgovore na potrebe korisnika/ca, ali i drugih okolnosti, usljed kojih je stručnim radnicima potrebna multidisciplinarna i međusektorska podrška. To su ujedno i razlozi sazivanja konferencija slučaja: ugrožavanje sigurnosti i bezbjednosti djece, izdvajanje djece iz porodice, pitanja starateljstva nad maloljetnim djetetom i smještaj u hraniteljsku porodicu, nemogućnost pronalaženja adekvatnog smještaja za korisnika/e usljed nedostatka usluga koje bi odgovarale njegovim potrebama, postupaka koji se tiču maloljetnika/ca sa problemom u ponašanju, pronalaženja smještaja za beskućnika, pronalaženje smještaja za korisnike sa psihijatrijskom dijagnozom.
U poslednje vrijeme, znatan broj konferencija slučaja bio je organizovan pretežno iz nekog od navedenih razloga, najčešće usljed nedostatka potrebnih usluga. Međutim, uzrok tako velikog broja konferencija koje je inicirala jedna ustanova, takođe proizilazi i iz narušenih međuljudskih odnosa zbog kojih im je potrebna sve češća stručna podrška.
Ključni problemi koji se odnose na nedostatak usluga u socijalnoj i dječjoj zaštiti mogu se posmatrati sa makro i mikro niova. U okviru prvog - makro nivoa, možemo govoriti o svim akterima sistema koji usljed nedostatka potrebnih usluga pokušavaju da pronađu odgovarajuće rješenje koje je u najboljem interesu korisnika/ca, dok se mikro nivo odnosi na stručne radnike/ce koji nijesu u mogućnosti da samostalno odgovore na potrebe korisnika/ca zbog čega su i inicijatori sastanaka, odnosno konferencija slučaja.
Kada govorimo o uslugama smještaja, stručni radnici, prema evidenciji Zavoda, najviše izazova imaju kada govorimo o uslugama smještaja za korisnike/ce sa psihijatarskim dijagnozama, kao i onim sa nedostatkom adekvatne njege i podrške.
Predstavnice Zavoda su od samog osnivanja ove ustanove pružale određeni oblik supervizijske podrške stručnim radnicima/ama centara za socijalni rad i pružaocima usluga, a na osnovu iskazanih potreba stručnih radnika/ca, zaposleni su imali priliku da se opredijele i za individualan rad sa supervizorkama Zavoda.

















2. [bookmark: _Toc221267372]METODOLOGIJA

Izvještaj o realizovanim konferencijama slučaja zasniva se na analizi podataka o konferencijama slučaja u kojima su, u periodu od 2017. do 2026. godine, učestvovale predstavnice Zavoda za socijalnu i dječju zaštitu, kao i na uvidima stečenim kroz kontinuiranu stručnu podršku centrima za socijalni rad i pružaocima usluga socijalne i dječje zaštite.
Za potrebe izrade ovog dokumenta korišten je metodološki pristup analize sadržaja koja kombinuje kvantitativnu i kvalitativnu analizu podataka.
Tehnikom kvantitativnog pristupa:
· prikazani su promjenjivi trendovi u broju konferencija slučaja po godinama,
· identifikovane  razlike u učestalosti sazivanja konferencija po centrima za socijalni rad i,
· sagledane strukture korisnika/ca i najčešći razlozi sazivanja konferencija slučaja.
     Dok je tehnikom kvalitativnog pristupa:
· sagledan način realizacije konferencija slučaja u praksi
· identifikovan ponavljajući obrazac i izazovi u međusektorskoj saradnji,
· analizirana uloga konferencija slučaja u situacijama nedostatka usluga i složenih potreba korisnika/ca,
· prepoznavata snaga, ali i ograničenje ovog metoda rada iz perspektive stručne prakse.
   U svrhu izrade ovog dokumenta razmatrani su relevantni propisi, analize i izvještaji. Korišteni su i sljedeći izvori podataka: evidencije Zavoda za socijalnu i dječju zaštitu o realizovanim konferencijama slučaja, zapisnici i prateća dokumentacija sa konferencija slučaja, službeni zahtjevi za organizovanje konferencija slučaja, podaci dobijeni kroz neposredno učešće predstavnica Zavoda u konferencijama slučaja i revizionim konferencijama, iskustva i zapažanja prikupljena kroz supervizijske konsultacije i druge oblike stručne podrške. Podaci obuhvataju i informacije o broju i učestalosti konferencija slučaja, inicijatorima, teritorijalnoj zastupljenosti, strukturi korisnika/ca, razlozima sazivanja, načinu organizovanja (uživo/online), kao i vrstama konferencija (inicijalne i revizione).
Poseban fokus kvalitativnog pristupa usmjeren je na identifikovanje sistemskih izazova koji se ponavljaju kroz veći broj slučajeva u konferencijama, a koji prevazilaze sve trenutno raspoložive kapacitete u konkretnom predmetu.
Cilj ove analize je da ukaže na potrebe stručnih radnika/ca za konferencijama slučaja, njihove izazove i probleme, kao i na značaj kontinuiranog, multidisplinarnog i međusektorskog pristupa u pronalaženju rješenja za kompleksne životne probleme korisnik/ca socijalne i dječje zaštite.
Dokument je obuhvatio sljedeće tematske cjeline: razloge sazivanja konferencija slučaja, učestalost i teritorijalnu distribuciju, strukturu korisnika/ca, faze i način realizacije konferencija slučaja, ulogu i doprinos različitih aktera sistema, identifikovane izazove u praksi, prepoznate snage i potencijali za dalji razvoj ovog metoda rada.
Ograničenja u ovom izvještaju proizilaze iz nedovoljnog obuhvata svih konferencija slučaja  koje su eventualno realizovane bez učešća predstavnica Zavoda, budući da se izvještaj zasniva na podacima o realizovanim konferencija na kojima su učestvovali i stručnjaci Zavoda. Takođe, analiza se oslanja na dostupnu dokumentaciju i profesionalna zapažanja, bez sprovođenja dodatnog empirijskog istraživanja među svim učesnicima konferencija slučaja.
Uprkos navedenim ograničenjima, obim i kontinuitet podataka, kao i višegodišnje iskustvo Zavoda u ovom segmentu stručne podrške, omogućavaju pouzdano sagledavanje trendova, izazova i pravaca unapređenja konferencije slučaja kao metoda rada. 
























3. [bookmark: _Toc221267373]TIMSKI SASTANACI I NJIHOV ZNAČAJ

Od 2017. godine, prema izvještajima i evidencijama Zavoda[footnoteRef:1], stručnjaci centara za socijalni rad, kod pružaoca usluga i drugih institucija, prepoznali su značaj uvođenja konferencija slučaja, od kada su i predstavnice Zavoda učestvovale na ovim sastancima dajući doprinos u rješavanju kompleksnih životnih situacija korisnika/ca sistema socijalne i dječje zaštite. [1:  Izvještaji Zavoda za socijalnu i dječju zaštitu 2017-2025. godine] 

U nastavku teksta, radi bolje preglednosti, grafički ćemo prikazati fluktuaciju koja se odnosi na trend rasta broja konferencija slučaja u kojima su učestvovale predstavnice Zavoda od 2017.  i zaključno sa 2025. godinom.



Grafikon br. 1: Konferencije slučaja 2017-2025. godine.



Kao što vidimo, prisutna je sve veća potreba za sazivanjem konferencija u kojima je stručnim radnicima potreban ovaj oblik stručne podrške. Iz grafikona iznad možemo uočiti da je tokom poslednje četiri godine rapidno porastao broj konferencija slučaja, odnosno potreba stručnih radnika/ca za sazivanjem timskih sastanaka. Takođe, možemo uočiti ukupan broj konferencija slučaja u poslednjih devet godina godina, kao i njihovu fluktuaciju segregiranu po godinama.
Predstavnice Zavoda za socijalnu i dječju zastitu učestvovale su tokom 2025. godine na 55 konferencija slučaja koje su u najvećem broju slučajeva inicirali stručni radnici/e - voditelji/ke slučaja ili supervizori/ke JU Centra za socijalni rad za Glavni grad Podgorica, opštinu u okviru Glavnog grada Golubovci i opštinu Tuzi i JU Centra za socijalnu rad za opštine Bar i Ulcinj.
Na ovim sastancima, problemi korisnika/ca zahtijevaju koordinisanu, međusektorsku saradnju i multidisciplinarni pristup kako bi pronašli najoptimalnije rješenje za korisnike/ce koji se nalaze u kompleksnim situacijama koje prevazilaze čak i „granice“ jednog sektora. U praksi, upravo zbog složenosti individualnih i porodičnih problema, potrebe i zahtjevi za različitim vrstama usluga i resursa potiču organizovanje konferencija slučaja jer nijedna institucija ili sektor pojedinačno ne mogu obuhvatiti sve aspekte podrške korisniku/cama.
U prilog tome, Analiza potrebe, načina uspostavljanja, finansiranja i funkcionisanja integrisanog pristupa u pružanju usluga koju je izradio Zavod za socijalnu i dječju zaštitu posebno ukazuje na važnost umreženog odgovora na složene socijalne potrebe. Integrisani pristup predstavlja model u kojem različiti akteri - javni sektor, lokalne zajednice, nevladine organizacije i drugi pružaoci usluga rade zajedno na identifikaciji i rješavanju potreba korisnika, uz zajedničko planiranje, praćenje i evaluaciju usluga.
Ovaj pristup se smatra ključnim upravo zbog činjenice da:
· Kompleksni socijalni problemi često uključuju istovremeno potrebe za podrškom u zdravstvu, obrazovanju, zapošljavanju, pravosuđu i drugim sektorima, što zahtijeva usaglašenu reakciju više sistema.
· Nedostatak formalnih usluga i loša međusektorska saradnja mogu dovesti do fragmentiranih intervencija, ponovljenog rada i neadekvatnog odgovora na potrebe korisnika, što dodatno otežava rješavanje kompleksnih slučajeva. U takvim okolnostima, konferencije slučaja služe kao mehanizam da se prevaziđu administrativne, institucionalne i sektorske barijere. 
· Integrisani pristup omogućava širu perspektivu, razmjenu informacija i zajedničku odgovornost aktera, što povećava efektivnost intervencija i doprinosi boljem poznavanju ukupnog konteksta slučaja. 
Zbog svega navedenog, konferencije slučaja postaju sve češća i neformalno institucionalizovana praksa - ne samo kao odgovor na individualne potrebe korisnika/ca, već i kao stručni i koordinacioni mehanizam za unaprjeđenje integracije usluga i međusektorskog djelovanja u sistemu socijalne zaštite.


Podatke o broju konferencija, razvrstanih po centrima za socijalni rad, u nastavku, prikazaćemo i grafički[footnoteRef:2].  [2:  Evidencije, podaci Zavoda za socijalnu i dječju zaštitu] 


Grafikon br. 2: Broj konferencija slučaja po centrima za socijalni rad



Prema evidenciji Zavoda za socijalnu i dječju zaštitu, predstavnice centra za socijalni rad u Podgorici inicirale su 19 konferencija slučaja - što je najveći broj zahtjeva ukupnog broja. Neznatno manji broj konferencija slučaja inicirali su predstavnici centra za socijalnu rad u Baru - ukupno 15 konferencija, dok su ostali centri za socijalni rad u manjem broju slučajeva iskazivali potrebu za organizacijom konferencija. Tako je iz centra za socijalni rad u Nikšiću, Zavodu i drugim institucijama upućeno šest zahtjeva za organizacijom konferencija slučaja, iz JU Dječiji dom „Mladost“, JU Centra za socijalni rad za opštine Kotor, Tivat i Budva po tri, iz područne jedinice Tivat dva zahtjeva i iz centara za socijalni rad u Bijelom Polju, Danilovgradu, Rožajama, Herceg Novom, Budvi i Beranama po jedna konferencija slučaja.
Kada govorimo o fazama realizacije konferencije slučaja, centri za socijalni rad su najčešći inicijatori istih, a nekada su to i pružaoci usluga. U pojedinim situacijama se dešava da pružaoci usluga iniciraju održavanje konferencije slučaja i to u situacijama kada je neophodno korisniku promijeniti oblik zaštite (npr. kada dođe do promjene u ponašanju nekog korisnika/ce koji ne poštuje kućni red ustanove ili manifestuje različite promjene u svakodnevnom funkcionisanju i sl.) Ako bismo analizirali starosnu strukturu korisnika/ca koji su učesnici/e konferencija slučaja tokom 2025. godine, možemo zapaziti da djeca i mladi čine dominantnu strukturu ukupnog broja korisnika/ca, grafički prikaz je u nastavku.
Grafikon br. 3: Podaci o korisnicima CSR i drugih ustanova koji su predmet konferencija tokom 2025. godine



Evidentno je da više od polovine korisnika/ca koji su uključeni u konferencije slučaja čine djeca i mladi, oko 65% ukupnog broja korisnika/ca. Ovaj podatak jasno ukazuje na složenost razvojnih, porodičnih i socijalnih izazova sa kojima se suočavaju djeca, mladi i njihove porodice, ali istovremeno govori i o zahtjevnosti stručnog rada u oblasti socijalne i dječje zaštite.
Upravo u tim situacijama, konferencija slučaja se ne pojavljuje samo kao operativni mehanizam koordinacije, već i kao pokazatelj profesionalne odgovornosti, etičnosti i empatije stručnih radnika. Odluka da se sazove konferencija slučaja znači da stručni radnici prepoznaju da je potrebno uključiti širi krug aktera kako bi se sagledale sve dimenzije problema i obezbijedilo rješenje koje je u najboljem interesu korisnika/ce, posebno kada su u pitanju djeca i mladi.
U skladu sa tim, konferencija slučaja predstavlja potvrdu da stručni radnici ne ostaju u okvirima formalnih nadležnosti ili minimalnih zakonskih obaveza, već pokazuju spremnost da dodatno angažuju resurse sistema, iniciraju međusektorsku saradnju i zajednički traže najadekvatnije i najbezbjednije rješenje. Ona odražava posvećenost principu najboljeg interesa djeteta, ali i senzibilitet prema kompleksnim životnim okolnostima u kojima se korisnici/ce nalaze. Takođe, rastući broj konferencija slučaja može se tumačiti i kao pokazatelj jačanja profesionalne kulture saradnje, odgovornosti i usmjerenosti na korisnika/cu – gdje je fokus na cjelovitom razumijevanju problema, zajedničkom planiranju intervencija i dugoročnom unaprjeđenju kvaliteta života djece, mladih i njihovih porodica.
Kada analiziramo razloge sazivanja konferencija slučaja za 2025. godinu, možemo uočiti koji su to najčešći razlozi sazivanja istih. Od ukupnog broja realizovanih konferencija za proteklu godinu, često su predmet sazivanja bili maloljetnici koji su ispoljavali devijantno i antisocijalno ponašanje koje se može podvesti pod maloljetničku delinkvenciju i vršnjačko nasilje, zatim nasilje u porodici, zanemarivanje djece, kao i problemi vezani za smještaj i kapacitete u odgovarajućim ustanovama.
Ovakva struktura slučajeva jasno ukazuje ne samo na složenost problema sa kojima se suočavaju djeca i njihove porodice, već i na postojanje sistemskih izazova u obezbjeđivanju adekvatnih i pravovremenih usluga za ovu ciljnu grupu. U praksi se često pokazuje da nedostaju specijalizovane usluge podrške, programi tretmana i savjetodavni rad prilagođen djeci i mladima sa problemima u ponašanju, kao i nedovoljno kapaciteta za smještaj u odgovarajuće ustanove. Upravo u uslovima nedovoljno razvijenog sistema usluga, konferencija slučaja postaje ključni mehanizam za koordinaciju postojećih resursa i traženje alternativnih rješenja. Ona omogućava da se, uprkos ograničenjima sistema, zajedničkim djelovanjem različitih sektora, pokuša obezbijediti adekvatna zaštita, tretman i podrška maloljetnicima, uz poštovanje njihovog najboljeg interesa i principa pravovremene intervencije.
Istovremeno, učestalo sazivanje konferencija u ovim slučajevima predstavlja i indikator potrebe za daljim razvojem i jačanjem mreže usluga za djecu i mlade u riziku, kako bi sistem mogao djelovati preventivno, a ne isključivo reaktivno, u situacijama kada su problemi već eskalirali.
Zadaci, odnosno ciljevi konferencija slučaja vezani su za prikupljanje svih relevantnih informacija o slučaju, zajedničku procjenu situacije/rizika, planiranje sveobuhvatnih mjera zaštite i evaluaciju plana. Nakon zajedničke procjene i prikupljenih informacija o slučaju, svi učesnici konferencije zajednički donose plan zaštite na osnovu koga odlučuju koje će intervencije iz svojih nadležnosti primijeniti. Ovaj plan treba da odgovori na pitanja: ko, šta i kada preduzima radnje da bi se zaštitili interesi korisnika/ca. Na osnovu jasno postavljenih zadataka, zaduženih institucija/pojedinaca i predviđenih rokova moguće je pratiti plan realizacije. Po potrebi, nakon isteka rokova, evaluacije efekata preduzetih mjera i sagledavanja novih potreba za zaštitom korisnika može se organizovati i reviziona konferencija slučaja, radi izmjene ili dopune plana zaštite[footnoteRef:3]. [3:  Konferencija slučaja; Analiza dosadašnje prakse
] 

Međutim, kao važna konstatacija nameće se i određeni sistemski nedostatak: plan zaštite, iako predstavlja ključni rezultat konferencije slučaja, još uvijek nije normativno prepoznat kao obavezan dokument u svim relevantnim propisima, niti su jasno definisane posljedice u slučaju da pojedini akteri ne realizuju aktivnosti koje su planom preuzeli. U praksi to može dovesti do situacija u kojima odgovornost za sprovođenje dogovorenih mjera nije dovoljno formalizovana, a mehanizmi kontrole i sankcionisanja izostaju. Stoga se može zaključiti da bi formalno prepoznavanje plana zaštite kao obavezujućeg dokumenta, uz precizno definisanu odgovornost institucija i pojedinaca za njegovo sprovođenje, dodatno ojačalo efikasnost konferencija slučaja i unaprijedilo zaštitu prava i interesa korisnika/ca sistema socijalne i dječje zaštite.
Reviziona konferencija se održava i u situacijama kada je potrebno planirati uključivanje novih institucija i nevladinih organizacija, ili sastanak sa istima, ali sada sa novim zadacima i aktivnostima. U centrima za socijalni rad, voditelj slučaja je u obavezi da bude u toku i prati realizaciju zaključaka sa konferencije slučaja. U tome mogu učestvovati i ostali stručni radnici centra koji se trude da budu u toku i isprate izvršavanje aktivnosti koje su dogovorene na konferenciji, a koje su u nadležnosti drugih institucija.
Predstavnice Zavoda su tokom 2025. godine učestvovale i na revizionim (ponovljenim) konferencijama slučaja. Od ukupnog broja konferencija slučaja, kao što je prikazano na grafikonu u nastavku, skoro petina njih je ponovo organizovano za isti slučaj.








Grafikon br. 4: Vrste konferencije slučaja



Revizione konferencije za koje stručni radnici/e centara za socijalni rad i pružaoca usluga procijene da ih je neophodno ponovo organizovati za isti slučaj, tokom 2025. godine realizovane su pretežno zbog zanemarivanja djece, nalaženja adekvatnog rješenja kada je u pitanju smještaj korisnika/ca (što su zbog deficitarnih smještajnih kapaciteta i nedostatka usluga najveći izazovi sa kojima se susrijeću stručni radnici), nedostatka saradnje sa jednim od roditelja, revizije starateljstva, razmatranja poslovne sposobnosti i drugi razlozi.
U cilju ekonomičnog i efikasnog pristupa realizaciji konferencije slučaja, posebno kada je potrebno okupiti stručnjake iz različitih, udaljenijih opština, što je svim zaposlenima važno i zbog racionalno potrošenog vremena, konferencije su tokom protekle godine organizovane i online, putem zoom aplikacije. Udio online konferencija u odnosu na ukupan broj, prikazan je u grafikonu broj 5.







Grafikon br. 5: Način organizovanja konferencija slučaja



Kao što vidimo, konferencije slučajeva se dominantno realizuju uživo, u svakoj prilici u kojoj su svi ili većina aktera sistema socijalne i dječje zaštite, ali i drugih sistema u mogućnosti da se na ovaj način organizuju i budu prisutni.

4. [bookmark: _Toc221267374]HOLISTIČKI PRISTUP FUNKCIONISANJA

Konferencije slučaja u sistemu socijalne i dječje zaštite u većini slučajevi iniciraju predstavnici/e centara za socijalni rad ili pružaoca usluga na obrascu poziva za organizovanje konferencija slučaja - forma primjerka se nalazi na sajtu Zavoda. Poziv na konferenciju slučaja najčešće sadrži podatke o tome gdje i kada se održava konferencija slučaja, uz molbu za prisustvo predstavnika institucije. Dokumentacija vezana za slučaj se zbog povjerljivosti podataka ne dostavlja predstavnicima institucija i ustanova, ali na inicijativu učesnika/ca, stručni radnik kroz telefonski razgovor pojašnjava o čemu se radi, a detalji se iznose na samoj konferenciji.
 Takođe, stručni radnici su u obavezi da tokom trajanja konferencija slučaja vode zapsinik koji nakon sačinjavanja dostavljaju svim učesnicima. Učesnici konferencije potpisom zapisnika potvrđuju da su saglasni sa zapisnikom. Većina stručnih radnika/ca smatra da je neophodno da se vodi detaljan zapisnik koji treba da sadrži informacije o prisutnim učesnicima, onima koji su odsutni i navedenim razlozima, stavovima i mišljenjima učesnika, preporukama o preduzimanju aktivnosti i rokovima, kao i akterima sistema koji ih implementiraju.
Ipak, u praksi se dešava da zapisnik ne bude dostavljen svim učesnicima, iako je, osim navedenih razloga važno i da na osnovu detalja koje sadrži analiziramo prednosti i nedostatke na ovim sastancima koji potencijalno mogu implicirati na mogući način/ishod realizacije postavljenih zadataka, ali i na aktere sistema koji u konkretnom slučaju mogu biti od pomoći i pružiti određeni oblik podrške.
Na osnovu podataka, možemo zaključiti da tokom 2025. godina sve veći broj aktera sistema koji sazivaju konferencije, razumiju benefite dokumentovanja ovih sastanaka, te u skladu sa tim sve češće vode i sačinjavaju detaljnije zapisnike.
Takođe, prema podacima sa kojima raspolaže Zavod, možemo zaključiti da centri, odnosno inicijatori sazivanja konferencija, ostvaruju najčešću saradnju sa stručnjacima ustanova sistema socijalne i dječje zaštite u Zavodu, Ministarstvu socijalnog staranja, brige o porodici i demografije, dnevnim centrima za djecu sa smetnjama i teškoćama u razvoju, domovima za stara i odrasla lica sa invaliditetom, JU Centrom „Ljubović“, JU dječiji dom „Mladost“, Ombusmanom, nevladinim organizacijma i drugim.
Nerijetko, u cilju rješavanja aktuelne životne situacije korisnika/ca, ostvarena je saradnja i sa drugim akterima sistema, pravosudnim organima - sudovima, tužilaštvom, policijom, prosvjetom - ministarstvom, Zavodom, resursnim centarima, osnovnim i srednjim školama, zdravstvenim institucijama i ustanovama - ministarstvima, domovima zdravlja, bolnicom za psihijatriju u Kotoru, te KCCG - najčešće kada je neophodno i mišljenje psihijatara.
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5. [bookmark: _Toc221179589][bookmark: _Toc221267375][bookmark: _Hlk221179435]IDENTIFIKOVANI IZAZOVI U PRAKSI I PREPORUKE ZA UNAPREĐENJE PRIMJENE KS

Analiza realizovanih konferencija slučaja u periodu 2017–2025. godine potvrđuje značaj konferencija slučaja (KS) kao ključnog alata u rješavanju kompleksnih i visokorizičnih situacija u sistemu socijalne i dječje zaštite. Iako KS predstavlja važnu međusektorsku saradnju, analiza ukazuje na postojanje brojnih sistemskih izazova koji se ne odnose samo na pojedinačne slučajeve, već na ponavljajuće obrasce u funkcionalnosti institucija i sistema.
Konferencije slučaja najčešće se organizuju u situacijama kada sistem socijalne zaštite nije u mogućnosti da samostalno odgovori na potrebe korisnika. Time se potvrđuje njihova uloga u koordinaciji između različitih sektora. Međutim, praksa pokazuje da je saradnja obično reaktivna, ad hoc i često uslovljena kriznim okolnostima, a ne zasnovana na jasno definisanim procedurama, ulogama i odgovornostima. Kvalitet saradnje varira od lokalne zajednice do zajednice, pri čemu manje zajednice imaju bolju umreženost i lakše uspostavljaju saradnju među akterima.
U realizaciji KS ključnu ulogu imaju individualne profesionalne inicijative i lični kontakti, dok formalni mehanizmi saradnje nisu dosljedno razvijeni niti primijenjeni. Ovaj pristup dovodi do neujednačenog kvaliteta odgovora, produžavanja trajanja postupaka i dodatnog opterećenja stručnih radnika.
Preporuke za unapređenje uključuju jasnije normativno i organizaciono uvođenje međusektorske saradnje. Neophodno je precizno definisati uloge institucija i uspostaviti formalne, obavezujuće mehanizme koji bi smanjili zavisnost od ličnih odnosa i inicijativa.
Strukturni izazovi takođe igraju značajnu ulogu u sazivanju KS. Nedostatak usluga u pojedinim lokalnim samoupravama, bilo zbog nepostojanja određenih usluga ili njihovog nedovoljnog kapaciteta, najčešći je razlog za organizovanje KS. Posebno je izazovno obezbjediti adekvatne usluge za korisnike sa psihijatrijskim dijagnozama ili one kojima je potrebna intenzivnija njega i podrška. U tim slučajevima, KS se često koristi kao mehanizam za pronalaženje alternativnih rješenja kada sistem ne raspolaže potrebnim kapacitetima.
Konferencije slučaja često preuzimaju funkciju „zamjene“ za nepostojeće ili nedovoljno razvijene usluge, što stavlja dodatnu odgovornost na stručne timove. Zbog toga se preporučuje sistematsko korišćenje nalaza sa KS kao osnovu za identifikovanje strukturnih nedostataka i razvoj novih kapaciteta, čime bi se problem rješavao na nivou sistema, a ne samo pojedinačnih slučajeva.
Rast broja konferencija u poslednje četiri godine ukazuje na povećanu opterećenost stručnih radnika u socijalnoj i dječjoj zaštiti. Veći broj kompleksnih slučajeva, uz manjak kadrovskih kapaciteta, povećava potrebu za dodatnom stručnom podrškom i češćim sazivanjem KS. Ovo je signal za potrebu jačanja kadrovskih kapaciteta, unapređenja organizacije rada i obezbjeđivanja kontinuirane stručne i supervizijske podrške zaposlenima.
Razmjena informacija među institucijama ključna je za efikasnu realizaciju KS, ali analiza pokazuje da ne postoje ujednačeni standardi u pogledu obima, sadržaja i načina razmjene informacija. Neujednačena praksa dovodi do ponavljanja istih pitanja, produžavanja procesa odlučivanja i otežava praćenje realizacije dogovorenih mjera. Zbog toga je važno standardizovati informacije koje se dijele, te jasno definisati odgovornosti za dokumentovanje, arhiviranje i praćenje zaključaka.
Normativna i metodološka uputstva za realizaciju KS trenutno nisu dovoljno precizna niti dosljedno primijenjena. Posebno se izdvaja potreba za jasnijim definisanjem kriterijuma za sazivanje KS, uloga učesnika, kao i razlika između inicijalnih i revizionih konferencija. 


























[bookmark: _Toc221267376]6.1 ZAKLJUČCI
Nalazi ovog izvještaja pružaju osnov za dalje strateško planiranje razvoja usluga, unaprjeđenje međusektorske saradnje i jačanje institucionalnih kapaciteta, kao i za pozicioniranje Zavoda kao aktera koji, pored pružanja stručne podrške, aktivno doprinosi prepoznavanju i adresiranju ključnih izazova sistema socijalne i dječje zaštite.
Rast broja konferencija slučaja u analiziranom periodu potvrđuje njihovu važnost, ali istovremeno ukazuje na postojanje strukturnih ograničenja sistema u pogledu dostupnosti usluga, kadrovskih kapaciteta i normativne jasnoće. U tom kontekstu, konferencije slučaja ne treba posmatrati isključivo kao operativni alat za rješavanje pojedinačnih slučajeva, već i kao vrijedan mehanizam za identifikovanje sistemskih slabosti.
Učešće i doprinos svih nabrojanih aktera sistema na konferencijama slučaja od esencijalne su važnosti za rješavanje kompleksnih životnih situacija korisnika/ca sistema socijalne i dječje zaštite. Tako je, osim učesnika/ca, stručnjaka sistema socijalne i dječje zaštite, jednako važno i učešće aktera drugih sistema. Iako nije obavezujuće, njihovo učešće je prepoznato kao neophodno u cilju pronalažena resursa/rješenja za probleme u kojima se dominantno nalaze djeca i mladi - porodice, odnosno korisnici sistema.
S tim u vezi, potrebno je unaprijediti i ojačati saradnju sa svim akterima sistema, a posebno sa onima koji nijesu u dovoljnoj mjeri prepoznali značaj ovih sastanaka, njihovu ulogu i doprinos koji je često od krucijalne važnosti u rješavanju konkretne situacije pojedinca ili šire društvene zajednice.
Takođe, kao što smo u uvodnom dijelu istakli, postoje situacije u kojima su stručni radnici/voditelji slučaja objektivno „ograničeni“ u postupanju da (koristeći sve raspoložive resurse ustanove, a u pojedinim situacijama i sistema socijalne i dječje zaštite) odgovore na potrebe i izazove korsnika/ca. Ovakva situacija dovodi u pitanje „granicu“ odgovornosti kojoj podliježu stručni radnici/e u centrima i kod pružaoca usluga, iako se ona podrazumijeva, a završavanje predmeta i zatvaranje slučaja samo su brojke u statističkim izvještajima.
Sve navedeno nam ukazuje na stepen značaja i neophodnosti saradnje i učešća svih relevantnih aktera različitih sistema sa ciljem poboljšanja planiranja i sprovođenja sveobuhvatnih, djelotvornih i efikasnih mjera sa ciljem pravovremenog pronalaska rješenja u konkretnim slučajevima.
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