AGENDA PROGRAMA AKREDITOVANE OBUKE
[bookmark: _GoBack]„Rad sa teško saradljivim korisnicima“

PRVI DAN

10.00 – 10.30		Otvaranje seminara i predstavljanje učesnika
10.30 – 11.15		Savremeni socijalni rad – definicija, principi, pristupi
11.15 – 11.30		Standardi socijalnog rada
11.30 – 11.45		Pauza
11.45 – 13.00	Participacija korisnika – preuzimanje odgovornosti, etika saradnje, promjene u životu korisnika
13.00 – 13.45		Pauza za ručak
13.45 – 15.15		Pregovaranje – definicija, elementi
15.15 – 16.30		Pregovaranje – vrste, vještine pregovarača

DRUGI DAN

09.00 – 10.00		Pregovaranje u socijalnom radu
10.00 – 11.00		Teorije promjene – principi motivisanja
11.00 – 11.15		Pauza
11.15 – 12.30		Teški korisnici u socijalnom radu
12.30 – 13.00		Pauza za ručak
13.00 – 14.30		Pregovaranje sa teškim korisnicima
14.30 – 15.00		Evaluacija

