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1 Kako koristiti brzi vodic

Podsjetnik za postupanje

SVRHA

Vodic izdvaja operativnu sustinu prirucnika. Koristi se prije i tokom rada na slucaju, dok se za detaljna objasnjenja,
studije slucaja i obrasce koristi cjeloviti priru¢nik.

Sedam principa koji vaze u svakom slucaju

Bezbjednost je prioritet Najprije procijeniti neposrednu opasnost i potrebu za hitnom zastitom.
Najbolji interes djeteta Procijeniti ga individualno, dokumentovati i redovno preispitivati.
Participacija Dijete i odrasla Zrtva moraju biti informisani, saslusani i ukljuceni u planiranje.

Postupanje se prilagodava uzrastu,polu, jeziku, kulturi i drugim specifi¢nim

Nediskriminacija . e Y .
) okolnostima karakteristi¢nim za Zrtvu nasilja.

Prepoznati obrasce modi, kontrole i neravnopravnosti, a ne svoditi nasilje na

Rodno odgovoran pristup konflikt

Izbjegavati pritisak, okrivljavanje i nepotrebno ponavljanje traumatskog iskustva-

Trauma-informisano postupanje Do
P panj sekundarna viktimizacija.

Upucivanje ne prekida odgovornost institucije;
Koordinisana odgovornost

Dogovor mora imati nosioce i rokove.
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UN Konvencija o pravima djeteta

Dijete je nosilac prava, a ne samo objekat zastite

OSNOVNA PORUKA

Svako dijete ima jednaka i nedjeljiva prava na Zivot, razvoj, zastitu i participaciju. Institucije i stru¢njaci imaju obavezu
da ta prava ostvare u svakoj pojedinac¢noj odluci i intervenciji.

Cetiri opsta principa

Zastita ne podrazumijeva samo uklanjanje neposrednog rizika, vec i podrsku

Zivot, opstanak i razvoj - ) - S L
» OP ) fizickom, emocionalnom, socijalnom i psiholoskom razvoju djeteta.

Svako dijete mora imati jednak pristup zastiti, bez obzira na pol, uzrast, etni¢ku

Nediskriminacija . Lo . .
pripadnost, status porodice ili drugo li¢cno svojstvo.

U svakoj odluci mora biti prvenstveno razmotren, individualno procijenjen,

Najbolji interes djeteta . )
obrazloZen i tokom rada ponovo provjeravan.

Dijete ima pravo da bude informisano i saslusano, a njegovom misljenju daje se

Uvazavanje misljenja djeteta s . )
odgovarajuca tezina prema uzrastu i zrelosti.

Sta to znadi za struénjaka

e procjenjivati dijete u njegovim porodi¢nim, razvojnim i socijalnim okolnostima;

e zastititi dijete od svih oblika nasilja, zanemarivanja, eksploatacije i diskriminacije;

e prilagoditi informacije i komunikaciju uzrastu, sposobnostima i potrebama djeteta;

e obrazloziti kako su utvrdeni najbolji interes i misljenje djeteta uticali na odluku;

e obezbijediti oporavak, reintegraciju i dugoro¢nu podrsku, a ne samo hitnu intervenciju.
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Istanbulska konvencija

Nasilje nad Zenama je krsenje ljudskih prava i oblik diskriminacije

OSNOVNA PORUKA
Nasilje u porodici nije privatna stvar. DrZava i institucije duzne su da ga sprecavaju, zastite i podrzZe Zrtve, procesuiraju
ucinioce i obezbijede koordinisan odgovor.

Model 4P

PREVENCUA sprecavanje nasilja, podizanje svijesti, edukacija i suzbijanje rodnih stereotipa

ZASTITA | PODRSKA bezbjednost zrtve, dostupne usluge, smjestaj, zdravstvena, psiholoska, socijalna i pravna pomo¢

PROCESUIRANIJE djelotvorno postupanje policije, tuzilastva i sudova i odgovornost ucinioca

INTEGRISANE POLITIKE jasne uloge, koordinacija institucija, razmjena nuznih informacija i pracenje rezultata

Kljucne obaveze u praksi

e prepoznati nasilje kao obrazac moci, kontrole i zastrasivanja, a ne kao pojedinacni incident;
e djecu koja svjedoce nasilju prepoznati kao Zrtve kojima pripadaju zastita i podrska;

e zastitu djeteta povezati sa zastitom nenasilnog roditelja;

e procijeniti rizik od ponavljanja i eskalacije nasilja, ukljucujudi rizik prilikom razdvajanju;

e sprijeciti okrivljavanje Zrtve, viSestruka saslusanja i druge oblike sekundarne viktimizacije;

e obezbijediti da kontakt sa u¢iniocem ne ugrozi sigurnost Zene ili djeteta.

ZAJEDNICKA PORUKA KONVENCUA

Dijete i odrasla Zrtva nijesu pasivni primaoci pomodi, ve¢ nosioci prava. Intervencija mora biti bezbjedna,
individualizovana, participativna, rodno odgovorna i koordinisana.
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Najbolji interes i participacija djeteta

Procijeniti, obrazloZiti i omoguciti smisleno ucesce

Procjena najboljeg interesa treba da obuhvati

e bezbjednost djeteta i rizik od ponovljenog nasilja;

e uzrast, razvojne, zdravstvene, emocionalne i obrazovne potrebe;

e odnose sa roditeljima i drugim znacajnim osobama, bez automatske pretpostavke da je svaki kontakt bezbjedan;
e stabilnost i kontinuitet brige, skole, podrske i svakodnevnog Zivota;

e identitet, porijeklo, jezik, invaliditet i druge individualne okolnosti;

e misljenje djeteta i moguce posljedice svake razmatrane odluke;

e kapacitete roditelja i raspoloZive zastitne faktore u porodici i zajednici.

NE POSTOJI UNIVERZALNO RJESENJE
Najbolji interes nije unaprijed zadat zaklju¢ak. Mora biti rezultat individualne procjene i jasno obrazlozenih razloga.

Participacija u Cetiri koraka

INFORMISATI objasniti djetetu ko ucestvuje, Sta se procjenjuje, koja prava ima i Sta slijedi

OMOGUCITI IZRAZAVANJE stvoriti sigurno okruzenje, prilagoditi jezik i koristiti otvorena, nesugestivna pitanja

RAZMOTRITI dati misljenju odgovarajucu tezinu prema uzrastu, zrelosti, okolnostima i bezbjednosti

OBAVIJESTITI O ISHODU objasniti odluku, Sta je iz misljenja prihvaceno i zasto nesto nije moglo biti uvazeno

Dokumentovati: sta je dijete reklo, u kojim okolnostima, kako je misljenje procijenjeno i na koji nacin je uticalo na odluku.
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Postupanje u Sest koraka

Od prve informacije do pracenja ishoda

PRUJEM INFORMACIJE

Evidentirati ko, kada i na koji nacin dostavlja informaciju; zabiljeZiti konkretne Cinjenice i potrebe za hitnim
postupanjem.

BEZBJEDNOST | HITNOST

Odmah provjeriti opasnost po Zivot i zdravlje, poloZaj djece, pristup oruzju, eskalaciju i potrebu za policijom,
zdravstvom ili smjestajem.

SVEOBUHVATNA PROCJENA

Procijeniti rizike, potrebe, snage, roditeljske kapacitete, porodi¢ne odnose, ranije intervencije i dostupnu podrsku.
Razgovarati sa djetetom i Zrtvom.

PLAN ZASTITE | PODRSKE

Definisati ciljeve, aktivnosti, odgovorne osobe, rokove, sigurnosni plan, usluge i nacin ukljucivanja djeteta i odrasle
Zrtve.

SPROVODENIJE | KOORDINACIA

Povezati institucije i usluge, razmijeniti samo nuzne podatke, pratiti dogovorene aktivnosti i sprijeciti viSestruka
saslusanja.

PRACENJE | PONOVNA PROCJENA

Provjeriti da li su mjere sprovedene i da li je rizik smanjen. Plan prilagoditi svakoj promjeni okolnosti ili novoj
informaciji.

VAZNO

Procjena rizika nije jednokratna aktivnost. Ponavlja se tokom cijelog rada na slucaju i narocito nakon razdvajanja,
prijetnje, krSenja mjere, promjene kontakta sa djecom ili pojave novih informacija.
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Procjena rizika i sigurnosno planiranje

Pitanja koja ne smiju ostati bez odgovora

Indikatori povecéanog rizika

e prethodne prijetnje ubistvom, samoubistvom ili povredivanjem djece;

e prijetnja po Zivot ¢lanova porodice ili drugih bliskih osoba Zrtvi

e prijetnja povredivanjem ku¢nog ljubimca

e prijetnja unistavanjem li¢nih stvari

o gusenje ili pokusaj gusenja, tesko fizicko ili seksualno nasilje;

e pristup vatrenom ili drugom oruzju;

e eskalacija ucestalosti ili teZine nasilja;

e proganjanje, opsesivna ljlubomora, nadzor i prinudna kontrola;

e razdvajanje ili najava Zrtve da ¢e napustiti odnos;

e krsenje zastitnih mjera i ranije intervencije bez smanjenja rizika;

e zloupotreba alkohola/PAS, ozbiljne prijetnje ili izrazena nestabilnost ucinioca;
e koriséenje djece za kontrolu, prijetnje ili nastavak kontakta;

e izolacija, invaliditet, trudnoca, ekonomska zavisnost ili nedostupnost podrske.

PROCIJENA ZRTVE JE VAZAN PODATAK
Uvijek pitati kako sama Zrtva procjenjuje opasnost, ¢ega se najvise plasi, Sta se promijenilo i Sta smatra da bi moglo
uslijediti.

Minimum sigurnosnog plana

e hitni kontakti i sigurna osoba kojoj se moZze obratiti;
e dogovoreni signal ili poruka za pomo¢;
e najbezbjedniji izlaz i sigurna lokacija;
e dokumenti, novac, kljucevi, telefon, ljekovi i stvari za djecu;
e bezbjedno preuzimanje djece i komunikacija sa skolom/vrti¢em;
e zastita telefona, lozinki, lokacije i digitalnih naloga;
e nacin dokumentovanja prijetnji, povreda i krSenja mjera;
e datum provjere i azuriranja plana.
Detaljan obrazac: Aneks 16 -Individualni sigurnosni plan.
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7 Razgovor koji stiti

Sa djetetom i odraslom Zrtvom

SA DJETETOM

e Objasniti ko ste, zasto razgovarate i Sta slijedi.

e Obezbijediti miran prostor bez osobe koja moze
zastrasivati dijete.

e Koristiti jezik prilagoden uzrastu i otvorena,
nesugestivna pitanja.

e Ne insistirati na detaljima koji nijesu potrebni za
procjenu.

e Potvrditi da dijete nije krivo i da je u redu ako nesto ne

zna ili ne Zeli odmah da kaze.
e Objasniti granice povjerljivosti i kako ¢e misljenje
djeteta biti razmotreno.

SA ODRASLOM ZRTVOM

e Razgovarati bez prisustva ucinioca i prvo provjeriti
bezbjednost.

e \jerovati iskustvu Zrtve bez okrivljavanja i pritiska da
odmah napusti odnos.

e Objasniti prava, usluge, obavezu prijavljivanja i naredne
korake.

e Pitati Sta joj je potrebno i Sta smatra bezbjednim.

® Zajedno izraditi plan zastite i podrske, ukljucujuci
potrebe djece.

e Uvaziti da odlaganje prijave ili povratak moze biti
posljedica straha, kontrole i zavisnosti.

Izbjegavati

e ,Zasto nijesi ranije rekla/prijavila?“ i druge formulacije koje prebacuju odgovornost;

e sugestivna pitanja, obecanja koja se ne mogu ispuniti i zahtjev za nepotrebnim detaljima;

e viSestruko prepricavanje traumatskog dogadaja razli¢itim institucijama;

e izjednacavanje nasilja sa partnerskim konfliktom i zajednic¢ko 'mirenje' zrtve i ucinioca;

e pretpostavku da kontakt sa nasilnim roditeljem uvijek mora imati prednost nad bezbjednoscu.

DOKUMENTUIJTE

Vazne izjave zabiljezZiti Sto vjernije, uz datum, okolnosti razgovora i jasno odvajanje iskaza od stru¢ne procjene.

mr Ivana Rascanin Radicevi¢ ¢ 8



OD KONVENCIJA DO PRAKSE | BRZI VODIC

Rodno odgovoran i trauma-informisani pristup

Razumijeti kontekst nasilja i prilagoditi podrsku

Rodno odgovoran pristup

e prepoznaje nasilje kao obrazac modii kontrole, ukljucujudéi izolaciju, finansijsku kontrolu, prijetnje, seksualnu prisilu,
proganjanje i digitalni nadzor;

e ne okrivljuje Zrtvu zbog ostanka, odlaganja prijave ili povratka uciniocu;

e procjenjuje poloZaj Zene, ekonomsku zavisnost, dostupnost podrske i koris¢enje djece za kontrolu;

e zastitu djeteta planira zajedno sa zastitom nenasilnog roditelja.

Trauma-informisani pristup

e obezbjeduje sigurnost, predvidivost, izbor, saradnju i osnaZivanje;

e razumije da trauma moZe uticati na pamcenje, koncentraciju, ponasanje i nacin izlaganja dogadaja;
e ne tumaci nepovezan iskaz, strah ili povlacenje automatski kao nepouzdanost;

e ogranicava broj razgovora i sprecava nepotrebno ponavljanje traumatskog iskustva.

Grupe izloZzene povecdanom riziku- prilagoditi postupanje

Zene i djeca sa pristupacna komunikacija, podrska pri odlucivanju, provjera zavisnosti od ucinioca
invaliditetom

RAE zajednica intersekcionalni pristup, prevodilac/medijator kada je potreban, bez stereotipa
Starije Zene privatnost razgovora, autonomija, procjena zanemarivanja i finansijske eksploatacije
Ruralna podrucja udaljenost usluga, prevoz, diskrecija u maloj zajednici i ekonomska zavisnost

Djeca u pokretu hitna zastita, staratelj, smjestaj, jezik, status i rizik od eksploatacije

Bolesti zavisnosti procjena roditeljskih kapaciteta, zanemarivanja, nasilja i podrske djetetu
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Plan zastite i medusektorska saradnja

Dogovor mora biti operativan i provjerljiv

Svaki plan treba da odgovori na sedam pitanja

o Staje potrebno promijeniti da bi 7rtva i dijete bili bezbjedniji?
e Koje su prioritetne potrebe, snage i zastitni faktori?

e Koja se mjera ili usluga preduzima?

e Ko je odgovoran za svaku aktivnost?

e Do kada aktivnost mora biti realizovana?

e Kako su dijete i odrasla Zrtva ukljuceni i informisani?

e Kada i na osnovu Cega Ce plan biti ponovo procijenjen?

Uloge u koordinisanom odgovoru

CSR procjena potreba i rizika, voditelj slucaja, plan zastite, upucivanje, koordinacija i praéenje
Policija hitna zastita, procjena opasnosti, mjere iz nadleznosti, dokazi i obavjeStavanje sistema
Zdravstvo zdravstvena pomo¢, prepoznavanje nasilja, dokumentovanje povreda i upucivanje
Obrazovanje rano prepoznavanje, podrska djetetu, prijavljivanje i pracenje funkcionisanja
Tuzilastvo/sud procesuiranje, zastitne mjere i zastita prava Zrtve u postupku

Pruzaoci usluga/NVO skloniste, SOS podrska, pravna i psiholoska pomo¢, osnaZivanje i pratnja
KONFERENCIJA SLUCAJA

Zaklju¢ak mora sadrzati procijenjene rizike, zajednicke ciljeve, konkretne aktivnosti, nosioce, rokove, nacin razmjene
informacija i datum provjere realizacije.

Razmjenjuju se samo podaci koji su nuzni za zastitu i postupanje. ZabiljezZiti ko je informaciju dostavio, kome, kada i u koju svrhu.
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Dokumentovanje- Sta raditi, a Sta ne

Cinjenice - procjena -> odluka - mjera - rok -> rezultat

STA RADITI

® zapis saciniti Sto prije i navesti datum, vrijeme, mjesto i
prisutne;

® navestiizvor informacije i vazne izjave zapisati vjerno, pod
navodnicima;

® opisivati konkretna ponasanja i jasno odvojiti ¢injenice,
iskaze i procjenu;

® obrazloZiti procjenu rizika, odluku i razmatrane
mogucnosti;

® zabiljeziti miSljenje djeteta/Zrtve i kako je razmotreno;

® navesti mjere, odgovorne osobe, rokove, kontakte i
rezultat;

® evidentirati promjene, ponovnu procjenu i naknadne
odluke;

® zastititi dokumentaciju i ograniciti pristup ovlaséenim
licima.

STA NE RADITI

ne koristiti etikete: , problemati¢no dijete”, ,losa majka“,
,rizicna porodica“;

ne zapisivati pretpostavke ili tude navode kao utvrdene
Cinjenice;

ne unositi licne osude, emocije i nerelevantne privatne
podatke;

ne pisati ,ne saraduje” bez konkretnog opisa ponasanja;
ne mijenjati smisao izjave korisnika i ne izostavljati izvor;
ne ostavljati procjenu rizika ili odluku bez obrazloZenja;
ne navoditi da je nesto uradeno bez podatka ko, kada i sa
kojim rezultatom;

ne dijeliti kompletnu dokumentaciju kada je potreban
samo odredeni podatak.

Razdvojite vrste podataka

CINJENICA ,Policija je 12. maja dostavila obavjestenje o intervenciji.”

1ZJAVA ,Korisnica navodi: ‘Prijetio mi je da ¢e me ubiti ako odem.””
ZAPAZANIJE , Tokom razgovora korisnica je plakala i viSe puta provjeravala telefon.”
PROCJENA ,Rizik je visok zbog prijetnji ubistvom, eskalacije i dostupnosti oruzja.”
ODLUKA/MJERA »,Pokrenuto hitno koordinisanje i obezbijeden krizni smjestaj.”

Eticki minimum: dostojanstvo, informisanost, povjerljivost, profesionalne granice, zastita podataka, konsultacija i supervizija kod sloZzenih

dilema.
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11 Brzi podsjetnik prije zatvaranja predmeta

Provjeriti ne samo aktivnosti, ve¢ i promjenu u sigurnosti i dobrobiti

0 Da li su neposredni rizici ponovo procijenjeni?

o Dalli je dijete bezbjedno i da li je njegovo misljenje razmotreno?

o0 Dali je odrasla Zrtva informisana i uklju¢ena u plan?

0O Da li sumjere stvarno sprovedene, a ne samo planirane?

o Da li su odgovornosti drugih institucija jasno evidentirane?

o Da li su potrebne dugorocne usluge i pracenje?

o Da li dokumentacija jasno pokazuje Cinjenice, procjenu, odluku i rezultat?

Za detaljnije informacije koristiti prirucnik

Medunarodni i nacionalni standardi poglavlja 2-3
Najbolji interes, participacija i procjena rizika poglavlja 4-5
Studije slucaja poglavlje 6
Komunikacija, trauma, rodni pristup, saradnja i etika poglavlje 7
Dokumentovanje i vodenje slucaja poglavlje 8
Posebno ranjive grupe poglavlje 9
Pracenje kvaliteta i stru¢no usavrsavanje poglavlja 10-11
Procjena rizika, prijave, prava i sigurnosni plan aneksi 1-16
NAPOMENA

Ovaj brzi vodi¢ ne zamjenjuje prirucnik, vazece zakone, protokole ni individualnu stru¢nu procjenu. Njegova svrha je
da olaksa svakodnevno postupanje i brzo usmjeri strucnjaka ka detaljnijem sadrzaju.

Zastita je djelotvorna kada je pravovremena, koordinisana, dokumentovana i usmjerena na sigurnost i dostojanstvo korisnika.
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