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PREDGOVOR

Zastita prava djeteta i borba protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici predstavljaju ne samo
medunarodnu obavezu, ve¢ i kljuéni pokazatelj razvijenosti i odgovornosti drustva. Standardi
uspostavljeni kroz UN Konvenciju o pravima djeteta i Konvenciju Savjeta Evrope o spre¢avanju i
borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u porodici jasno definiSu obaveze drzava da obezbijede
sveobuhvatnu, pravovremenu i efikasnu zastitu djece 1 zZrtava nasilja, uz puno postovanje njihovog
dostojanstva, prava i potreba.

Crna Gora je ove standarde integrisala u svoj normativni i strateski okvir, ukljucujuci i Strategiju
za prevenciju i zastitu djece od nasilja 2025-2029. godine. Medutim, klju¢ni izazov ostaje njihova
dosljedna i kvalitetna primjena u praksi. Upravo na tom mjestu dolazi do izraZaja uloga stru¢njaka
iz centara za socijalni rad, koji kroz svakodnevni rad donose odluke od sustinskog znacaja za
zastitu djece, podrsku porodicama i sigurnost zrtava nasilja.

Polazeci od potrebe da se postojeéi jaz izmedu normativnog okvira i prakse dodatno smanji, ovaj
priruc¢nik razvijen je kao konkretan alat za jaCanje kapaciteta stru¢njaka. Njegova vrijednost ogleda
se u tome S§to ne ostaje na nivou interpretacije konvencija, ve¢ ih prevodi u jasne, primjenjive
smjernice za postupanje u realnim situacijama sa kojima se stru¢njaci suocavaju.

Prirucnik je izraden u okviru aktivnosti usmjerenih na unapredenje kompetencija profesionalaca
kroz obuke, sa ciljem da doprinese razvoju ujednacene, kvalitetne 1 na pravima zasnovane prakse
u centrima za socijalni rad. Poseban fokus stavljen je na operacionalizaciju klju¢nih principa,
ukljucujué¢i najbolji interes djeteta, pravo djeteta na participaciju, kao 1 integrisanje rodne
perspektive u procjenu, planiranje 1 sprovodenje intervencija.

Kroz prakti¢ne smjernice, studije slucaja i alate za rad, priru¢nik pruza podrSku stru¢njacima u
prepoznavanju i procjeni rizika, planiranju adekvatnih mjera zaStite, kao 1 u unapredenju
komunikacije sa djecom i Zrtvama nasilja. Dodatno, naglasava zna¢aj medusektorske saradnje 1
koordinisanog djelovanja institucija, kao preduslova za efikasan 1 odrziv sistem zaStite.

Namjera ovog priru¢nika je da bude vise od teorijskog pregleda, da postane prakti¢an instrument
kategorijama drustva.

mr Ivana Ras¢anin Radicevi¢

autorka



1. UVOD

Zastita djece od nasilja i obezbjedivanje sigurnog, stabilnog i podsticajnog okruzenja za njihov
razvoj predstavlja jednu od klju¢nih obaveza savremenih drustava i institucija sistema socijalne
zastite. Ova obaveza nije samo normativne prirode, ve¢ podrazumijeva aktivnu i dosljednu
primjenu medunarodnih standarda u svakodnevnoj praksi.

Temelj ovih standarda ¢ine UN Konvencija o pravima djeteta, koja uspostavlja sveobuhvatan okvir
za zaStitu i ostvarivanje prava djeteta, kao i Konvencija Savjeta Evrope o spre¢avanju i borbi protiv
nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, koja prepoznaje nasilje u porodici kao ozbiljno krSenje
ljudskih prava i naglaSava njegovu direktnu povezanost sa zastitom djece.

Iako su ovi standardi u velikoj mjeri integrisani u pravni i strateSki okvir Crne Gore, praksa
pokazuje da njihova primjena Cesto zavisi od individualnih kapaciteta stru¢njaka, dostupnih
resursa i stepena medusektorske saradnje. U tom kontekstu, centri za socijalni rad imaju posebno
znacajnu ulogu, jer predstavljaju klju¢nu tacku intervencije u slu¢ajevima nasilja, zanemarivanja i
drugih oblika ugrozenosti djece.

Iskustva iz prakse ukazuju na niz izazova, ukljucujuéi: neujednaceno tumacenje principa najboljeg
interesa djeteta, ograniCene kapacitete za procjenu rizika, nedovoljnu integraciju rodne
perspektive, kao 1 izazove u osiguravanju participacije djece u postupcima koji ih se neposredno
ticu. Dodatno, sloZenost sluCajeva nasilja u porodici zahtijeva koordinisano djelovanje vise
institucija, Sto u praksi ¢esto nije dovoljno razvijeno ili standardizovano.

Polaze¢i od ovih izazova, ovaj priru¢nik razvijen je sa ciljem da doprinese premosc¢avanju jaza
izmedu normativnog okvira i njegove primjene u praksi. Posebnu vrijednost u njegovoj izradi
predstavljaju nalazi 1 iskustva steCena kroz obuke realizovane za stru¢ne radnike i saradnike u
okviru Zavoda za socijalnu i djecju zastitu, tokom kojih su identifikovane kljucne dileme, potrebe
1 primjeri dobre prakse u radu.

Priru¢nik stoga ne predstavlja samo pregled medunarodnih standarda, ve¢ prakti¢an alat koji
povezuje principe iz konvencija sa konkretnim profesionalnim postupanjima, sa ciljem

unapredenja kvaliteta zastite djece 1 jaCanja profesionalnih kompetencija stru¢njaka.



1.1. Svrha priruénika

Svrha ovog priru¢nika je da pruzi sveobuhvatnu i prakti¢no orijentisanu podrsku stru¢njacima iz
centara za socijalni rad u primjeni medunarodnih standarda u oblasti zastite prava djeteta i zastite
od nasilja nad Zenama i nasilja u porodici.

Priruc¢nik je usmjeren na jaCanje sposobnosti stru¢njaka da prepoznaju, razumiju i adekvatno
primijene principe i obaveze koje proizilaze iz medunarodnih konvencija, prevode¢i ih u konkretne
korake u radu sa djecom i porodicama.

Poseban fokus stavljen je na unapredenje profesionalnog odlucivanja u slozenim situacijama, kroz
primjenu principa najboljeg interesa djeteta, osiguravanje participacije djeteta 1 integrisanje rodne

perspektive u procese procjene i intervencije.

1.2. Ciljevi priru¢nika

Opsti cilj prirucnika je unapredenje kvaliteta struénog rada u centrima za socijalni rad kroz jacanje
kapaciteta za dosljednu i ujednacenu primjenu medunarodnih standarda u oblasti prevencije nasilja
nad Zenama i djecom.
Specifi¢ni ciljevi priru¢nika obuhvataju:

o unapredenje razumijevanja kljucnih principa i standarda zaStite prava djeteta;

o jacanje kapaciteta za ranu identifikaciju rizika i potreba djece i porodica;

» unapredenje procjene i upravljanja slucajevima nasilja i zanemarivanja;

e razvoj vjestina za primjenu principa najboljeg interesa djeteta u donoSenju odluka;

e osnazivanje strucnjaka za ukljucivanje djece u procese odlucivanja u skladu sa njithovim

uzrastom i zreloS¢u;
e integrisanje rodno odgovornog pristupa u rad sa porodicama;
o unapredenje medusektorske saradnje i koordinacije;

e razvoj 1 primjenu prakti¢nih alata koji doprinose ujednacavanju prakse.

1.3. Metodologija izrade priru¢nika

Izrada priru¢nika zasnovana je na kombinovanom metodoloSkom pristupu koji objedinjuje

analiticki, participativni 1 prakti¢no orijentisani okvir.
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Analiticki dio obuhvatio je detaljnu analizu medunarodnih standarda, sa posebnim fokusom na UN
Konvencija o pravima djeteta i Konvencija Savjeta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad
zenama i nasilja u porodici, kao i relevantnog nacionalnog zakonodavnog i strateSkog okvira.
Participativni pristup realizovan je kroz obuke organizovane u saradnji sa Zavodom za socijalnu i
djecju zastitu, tokom kojih su strucni radnici i1 saradnici aktivno ucestvovali u identifikaciji
kljucnih izazova u praksi, razmjenjivali iskustava i ukazivali na aspekte u kojima postoji potreba
za unapredenjem rada.
Prakti¢na dimenzija priru¢nika razvijena je kroz:

o sistematizaciju iskustava iz prakse;

o identifikaciju tipi¢nih situacija i izazova u radu;

e razvoj smjernica za postupanje;

e izradu studija slucaja i alata za rad.
Ovakav metodoloski pristup omogucio je da prirucnik bude usmjeren na realne potrebe struc¢njaka

1 da ponudi konkretna rjeSenja za unapredenje prakse.

1.4. Struktura priru¢nika

Prirucnik je koncipiran tako da omoguc¢i logican i postepen prelaz od razumijevanja normativnog
okvira ka njegovoj prakti¢noj primjeni.

Nakon uvodnog dijela, prirucnik obraduje medunarodni 1 nacionalni normativni okvir, sa
posebnim osvrtom na kljucne principe i obaveze koje proizilaze iz relevantnih konvencija.

U nastavku se razraduje uloga centara za socijalni rad u primjeni ovih standarda, sa fokusom na
profesionalne odgovornosti, izazove u praksi i mogucénosti za unapredenje rada.

Posebna poglavlja posvecena su principu najboljeg interesa djeteta 1 participaciji, kao i zastiti djece
od nasilja, uz integrisanje rodne perspektive i razumijevanje povezanosti nasilja nad zenama sa
nasiljem nad djecom.

Jedan od kljuénih segmenata priru¢nika odnosi se na medusektorsku saradnju, kao osnovni
preduslov efikasne zaStite djece, dok zavrSni dio priru¢nika donosi prakticne alate za rad,
ukljucujuéi smjernice, studije slucaja i check liste.

Priru¢nik takode na kraju sadrZi i integrativni tekst programa obuke namijenjen stru¢njacima iz
centara za socijalni rad, ¢ime se obezbjeduje njegova direktna primjenjivost u procesu stru¢nog

usavrSavanja i jacanja kapaciteta.
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2. MEDPUNARODNI STANDARDI ZASTITE PRAVA DJETETA I ZASTITE
OD NASILJA

Zastita djece od nasilja i obezbjedivanje njihovog prava na sigurno, dostojanstveno i podsticajno
okruzenje predstavlja univerzalnu obavezu savremenih drzava i institucija sistema. Medunarodni
standardi u oblasti prava djeteta i zastite od nasilja uspostavljeni su kroz niz medunarodnih
instrumenata koji definiSu obaveze drzava, institucija i profesionalaca u cilju osiguravanja pune
zastite djece i drugih zrtava nasilja.

U kontekstu rada centara za socijalni rad, posebno znacajni medunarodni instrumenti su UN
Konvencija o pravima djeteta 1 Konvencija Savjeta Evrope o sprecavanju i1 borbi protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u porodici. Ove konvencije predstavljaju temelj savremenog pristupa zastiti djece
1 Zrtava nasilja, jer jasno definiSu principe, standarde i obaveze koji treba da budu integrisani u
svakodnevnu profesionalnu praksu.

Primjena medunarodnih standarda ne podrazumijeva samo formalno poznavanje normativnog
okvira, ve¢ 1 sposobnost profesionalaca da principe ljudskih prava integriSu u konkretne odluke,
procjene i intervencije u radu sa djecom, zenama i porodicama. Poseban znacaj ovih standarda
ogleda se u tome Sto zastitu djece 1 zastitu od nasilja posmatraju kao medusobno povezane oblasti
koje zahtijevaju integrisan, multisektorski i rodno odgovoran pristup.

UN Konvencija o pravima djeteta polazi od shvatanja djeteta kao nosioca prava, a ne samo
objekta zaStite, naglasavajuéi pravo svakog djeteta na Zivot, razvoj, zastitu i participaciju.
Istovremeno, Konvencija Savjeta Evrope o spre¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama 1 nasilja
u porodici prepoznaje nasilje kao ozbiljno krSenje ljudskih prava i oblik diskriminacije, ukazujuci
na njegov snazan uticaj na djecu, porodicu 1 zajednicu.

Za centre za socijalni rad posebno je znacajno razumijevanje €injenice da nasilje nad Zenama 1
nasilje nad djecom cesto predstavljaju povezane 1 medusobno uslovljene pojave. Djeca koja
svjedoce nasilju u porodici izloZena su ozbiljnim posljedicama po psihosocijalni razvoj, zbog ega
medunarodni standardi zahtijevaju njihovo prepoznavanje kao Zrtava nasilja 1 obezbjedivanje
odgovarajuce zastite 1 podrske.

Medunarodni standardi takode naglasavaju znacaj principa najboljeg interesa djeteta, prava djeteta
na participaciju, zastite od svih oblika nasilja, nediskriminacije, multisektorske saradnje,

pravovremene procjene rizika, rodno odgovornog pristupa i prevencije sekundarne viktimizacije.
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Za profesionalce zaposlene u centrima za socijalni rad ovi standardi predstavljaju osnov za

donosenje struc¢nih odluka, planiranje intervencija i mjera zastite.

2.1. Osnovni principi UN Konvencije o pravima djeteta

UN Konvencija o pravima djeteta predstavlja najznacajniji medunarodni instrument u oblasti
zastite prava djece. Generalna skupstina Ujedinjenih nacija usvojila je Konvenciju 20. novembra
1989. godine, a stupila je na snagu 2. septembra 1990. godine, nakon §to ju je ratifikovalo 196
drzava. Time je postala najbrze i najSire prihva¢en medunarodni ugovor u oblasti ljudskih prava u
istoriji. Ratifikovale su je gotovo sve drzave ¢lanice Ujedinjene nacije, dok su Sjedinjene Americke
Drzave jedina drzava Clanica koja je Konvenciju potpisala, ali je nije ratifikovala.

Njeno usvajanje predstavlja prekretnicu u razumijevanju polozaja djece, jer se dijete po prvi put
prepoznaje kao punopravni nosilac ljudskih prava, a ne iskljucivo kao objekat zaStite 1 brige
odraslih.

Konvencija obuhvata gradanska, politicka, ekonomska, socijalna i kulturna prava djece,
naglasavaju¢i medusobnu povezanost zastite, razvoja, participacije i dobrobiti djeteta. Drzave koje
su ratifikovale Konvenciju obavezale su se da preduzimaju zakonodavne, administrativne i druge
mjere neophodne za ostvarivanje prava djece u svim oblastima Zivota.

Komitet za prava djeteta, kao nadzorno tijelo Konvencije, kroz svoje OpSte komentare pruza
autoritativna tumacenja prava garantovanih Konvencijom 1 daje smjernice za njihovu primjenu u
praksi. Za rad centara za socijalni rad posebno su znacajni Opsti komentar br. 12 o pravu djeteta
da bude saslusano, Opsti komentar br. 13 o pravu djeteta na zastitu od svih oblika nasilja i Opsti
komentar br. 14 o najboljem interesu djeteta. Ovi dokumenti dodatno naglasavaju obavezu
strucnjaka da osiguraju individualizovan pristup svakom djetetu, poStuju njegovo dostojanstvo 1
omoguce mu aktivno ucesc¢e u procesima donosenja odluka.

Komitet za prava djeteta Ujedinjenih nacija odredio je Cetiri opSta principa na kojima se temelje
sva prava sadrzana u Konvenciji o pravima djeteta:

Prvi princip odnosi se na pravo na Zzivot, opstanak i1 razvoj. Konvencija obavezuje drzave i
institucije da obezbijede uslove za puni fizi¢ki, emocionalni, socijalni i psiholoski razvoj svakog
djeteta. Nasilje, zanemarivanje, siromastvo i druga nepovoljna iskustva mogu ozbiljno ugroziti

razvoj djeteta 1 ostaviti dugoro¢ne posljedice po njegovo zdravlje i dobrobit (¢lan 6);
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Drugi princip odnosi se na zabranu diskriminacije. Svako dijete ima pravo da uziva sva prava bez
diskriminacije po bilo kom osnovu, ukljuuju¢i pol, uzrast, invaliditet, etnicku pripadnost,
socijalno porijeklo, imovinsko stanje ili bilo koje drugo li¢no svojstvo. Za stru¢njake iz centara za
socijalni rad ovaj princip podrazumijeva obavezu da osiguraju jednak pristup zastiti i podrsci svoj
djeci, a posebno djeci iz ranjivih grupa (¢lan 2);

Tre¢i princip odnosi se na najbolji interes djeteta. U svim aktivnostima koje se odnose na djecu,
najbolji interes djeteta mora biti prvenstveno razmatran. U praksi centara za socijalni rad to znaci
da svaka procjena, intervencija ili mjera zastite mora biti zasnovana na individualnim potrebama,
pravima i bezbjednosti djeteta. Procjena najboljeg interesa zahtijeva sagledavanje svih relevantnih
okolnosti, ukljucujuéi razvojne potrebe djeteta, porodi¢ne odnose, bezbjednosne rizike, misljenje
djeteta i moguce posljedice razli¢itih odluka (¢lan 3);

Cetvrti princip odnosi se na uvazavanje misljenja djeteta. Dijete ima pravo da slobodno izrazi svoje
misljenje u svim pitanjima koja ga se ticu, a tom misljenju mora se posvetiti duzna paznja u skladu
sa uzrastom i zrelo§¢u djeteta. U radu centara za socijalni rad participacija podrazumijeva stvaranje
sigurnog okruzenja u kojem dijete moze izraziti svoja osjecanja, potrebe i stavove, bez straha od
osude ili posljedica. Profesionalci imaju obavezu da komunikaciju prilagode uzrastu i razvojnim
sposobnostima djeteta i da osiguraju njegovo smisleno uceSée u postupcima koji se na njega
odnose (¢lan12);

Pored navedenih principa, Konvencija posebno naglasava pravo djece na zastitu od svih oblika
nasilja, zlostavljanja, zanemarivanja i eksploatacije. Drzave su obavezne da uspostave efikasne
mehanizme prevencije, identifikacije, prijavljivanja i1 intervencije u slu¢ajevima nasilja nad
djecom. Za centre za socijalni rad od posebnog je znacaja koncept integrisane zastite djeteta, koji
podrazumijeva koordinisano djelovanje sistema socijalne 1 dje¢je zastite, obrazovanja, zdravstva,
policije 1 pravosuda radi ostvarivanja najboljeg interesa djeteta i pruzanja sveobuhvatne podrske

djeci i porodicama.

KONVENCIJA

o PRAVIMA DJETETA 1. NEDISKRIMINACIJA
KONVENCIJA UJEDINJENIH NACIJA Clan2
O PRAVIMA DJETETA Svako dijete ima jednaka prava, bez obzira na pol,
o ° porijeklo, invaliditet, jezik, vieru ili bilo koje
drugo liéno svojstvo.

USVOJENA
' 200 hoembar 1989, godkie. cz.:!]AJBOLJI INTERES DJETETA
Najbolji interes djeteta mora biti primarni kriterijum
STUPILA NA SNAGU: u svim odlukama koje se odnose na dijete.
. 2. septembar 1990. godine.

3. PRAVO NA ZIVOT, OPSTANAK | RAZVOJ
0 SFR JUGOSLAVIJA RATIFIKOVALA: Ciné,

2 L 190 i Drzava je duzna da osigura uslove za opstanak
i cjelovit razvoj svakog dieteta 14

CRNA GORA:
4. PARTICIPACIJA DJETETA
Preuzela obaveze iz Konvencije
Cian 12,
suk: ol mmeuu narodnih ugovora
nezavisnosti Dijete ima pravo da slobodno izrazi svoje misljenje
2005 qo,, ne. u svim pitanjima koja ga se ticu.

b’*‘f‘% jja 0 pravima djeteta najvazniji instrument
2a zastitu prava diece i osnov za razvoj savremenih sistema djecje zastite




2.2. Osnovni principi Konvencije Savjeta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad
Zenama

Konvencija Savjeta Evrope o spreavanju 1 borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u porodici
(Istanbulska konvencija), usvojena 2011. godine, predstavlja najznacajniji medunarodni pravni
instrument u oblasti prevencije i suzbijanja nasilja nad zenama i nasilja u porodici. Crna Gora je
Konvenciju ratifikovala 2013. godine, preuzimajuéi obavezu uskladivanja zakonodavnog i
institucionalnog okvira sa njenim standardima.
Istanbulska konvencija nasilje nad Zenama definiSe kao oblik krSenja ljudskih prava i
diskriminacije Zena, ukazujuéi na ¢injenicu da nasilje proizlazi iz istorijski neravnopravnih odnosa
mo¢i izmedu Zena 1 muskaraca, kao 1 iz rodnih stereotipa 1 druStvenih obrazaca koji odrzavaju
nejednakost. Savremeno razumijevanje rodno zasnovanog nasilja podrazumijeva i prepoznavanje
obrazaca prinudne kontrole (engl. coercive control). Ovakvi obrasci uklju¢uju izolaciju zrtve,
kontrolu finansija, nadzor nad kretanjem i komunikacijom, prijetnje, emocionalno zlostavljanje i
druge oblike ponasanja kojima pocinilac uspostavlja mo¢ i kontrolu nad Zrtvom. Ovakvi obrasci
Cesto prethode fizickom nasilju i predstavljaju vazne indikatore rizika.
Poseban znacaj Konvencije ogleda se u tome $to nasilje u porodici prepoznaje kao druStveni
problem koji zahtijeva aktivno djelovanje drZave i svih nadleznih institucija, a ne kao privatnu
stvar porodice. Konvencija jasno naglaSava da su djeca koja svjedoCe nasilju u porodici takode
zrtve nasilja 1 da imaju pravo na zastitu, podrSku i odgovarajuce usluge pomoci.
Konvencija se zasniva na sveobuhvatnom pristupu poznatom kao ,,4P model®, koji podrazumijeva
¢etirt medusobno povezana principa:

1. Prevenciju (Prevention);

2. Zastitu i podrSku Zrtvama (Protection);
3. Procesuiranje pocinilaca (Prosecution);
4

Razvoj integrisanih politika (Integrated Policies).
Prevencija nasilja

Prevencija podrazumijeva razvoj mjera usmjerenih na spreCavanje nasilja kroz edukaciju,

podizanje svijesti javnosti, promovisanje rodne ravnopravnosti i suzbijanje rodnih stereotipa koji
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doprinose nasilju. Uloga institucija nije ograniCena na reagovanje nakon dogadanja nasilja, ve¢

podrazumijeva aktivno djelovanje na identifikaciji faktora rizika i razvoju preventivnih programa.
Zastita i podrska Zrtvama

Zastita 1 podrSka Zzrtvama podrazumijeva obezbjedivanje dostupnih, pravovremenih i
specijalizovanih usluga pomo¢i, zasnovanih na potrebama zrtve i procjeni rizika. Za centre za
socijalni rad posebno su znacajne obaveze koje se odnose na:

v’ procjenu rizika i mjera zastite;

v" planiranje i sprovodenje mjera zastite saradnji sa drugim institucijama;

v’ pruzanje psihosocijalne podrske;

v' koordinaciju podrske i upucivanje na specijalizovane usluge;

v’ pracéenje bezbjednosti djece i odraslih Zrtava.

Procesuiranje pocinilaca

Procesuiranje pocinilaca podrazumijeva efikasno djelovanje pravosudnog sistema i primjenu
mjera koje osiguravaju odgovornost pocinilaca i zaStitu Zrtava od ponovljenog nasilja. Efikasna
zastita zZrtava zahtijeva blisku saradnju policije, tuzilastva, sudova, centara za socijalni rad i drugih

institucija ukljucenih u sistem zastite.
Razvoj integrisanih politika

Razvoj integrisanih politika podrazumijeva koordinisano 1 medusektorsko djelovanje razlicitih
sistema od sistema socijalne 1 djecje zaStite, pravosuda, policije, zdravstva, obrazovanja do
organizacija civilnog drustva. Ovakav pristup omogucava sveobuhvatnu zastitu Zrtava i efikasnije
odgovore na nasilje.

GREVIO, nezavisno tijelo Savjeta Evrope zaduzeno za prac¢enje primjene Istanbulske konvencije,
u svojim evaluacionim izvjestajima za Crnu Goru ukazuje da efikasnost sistema zaStite zavisi od
stepena povjerenja koje zrtve imaju u institucije, kao i od sposobnosti institucija da obezbijede

koordinisanu, pravovremenu i rodno odgovornu podrSku. Posebno se naglaSava da saradnja medu
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institucijama u praksi cesto zavisi od licnih odnosa profesionalaca, a ne od dosljedne
institucionalne primjene protokola, Sto moze dovesti do neujednaenog postupanja i razliCitog
nivoa zastite Zrtava.
GREVIO takode upozorava na postojanje Stetnih rodnih stereotipa i patrijarhalnih stavova,
ukljucujuéi i medu profesionalcima koji rade sa zrtvama nasilja, $to moze dovesti do minimiziranja
nasilja, okrivljavanja zrtve i neadekvatne procjene rizika. Zbog toga se posebno naglasava potreba
kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja i razvoja rodno odgovornih kompetencija profesionalaca.
Za rad centara za socijalni rad posebno su znacajni principi rodno odgovornog i trauma -
informisanog pristupa.
Rodno odgovoran pristup podrazumijeva razumijevanje drustvenih i kulturnih faktora koji
doprinose nasilju i uticu na polozaj zena i djece, kao i prepoznavanje rodne prirode nasilja 1
neravnopravnih odnosa moci.
Trauma-informisani pristup zahtijeva postupanje koje ne¢e dodatno traumatizovati zrtvu tokom
institucionalnih procedura i podrazumijeva:

» zaStitu dostojanstva zrtve;

» osiguravanje fizicke i emocionalne sigurnosti;

» osnazivanje i participaciju zrtve,

» sprjecavanje sekundarne viktimizacije;

» koordinisano postupanje institucija.
Konvencija posebno naglasava povezanost nasilja nad Zenama 1 nasilja nad djecom. Djeca koja
zive u nasilnom porodicnom okruZenju ili svjedoce nasilju izloZena su ozbiljnim traumatskim
iskustvima 1 moraju biti prepoznata kao Zrtve kojima je potrebna zastita 1 podrska. IzloZenost
nasilju predstavlja ozbiljan rizik po emocionalni, psiholoski 1 socijalni razvoj djeteta 1 zahtijeva
pravovremenu procjenu potreba i planiranje podrske.
Zbog toga procjena rizika u radu centara za socijalni rad mora obuhvatiti ne samo direktno
nasilje nad djetetom, veé i njegovu izloZenost nasilju izmedu odraslih ¢lanova porodice, rizik

od ponavljanja i eskalacije nasilja, kao i potrebe za dugoro¢nom podrskom i oporavkom.
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ISTANBULSKA KONVENCIJA .

KONVENCIJA SAVJETA EVROPE O SPRECAVANJU | BORBI .
PROTIV NASILJA NAD ZENAMA | NASILJA U PORODICI

USVOJENA: Ry CRNA GORA STUPILA NA SNAGU NA
11. maj 2011. RATIFIKOVALA: @ MEDUNARODNOM NIVOU:
godine 2V 22. april 2013. godine 1. avgust 2014. godine

(Istanbul, Turska) Zakon o potvrdivanju Konvencije
usvojen u Skupétini Crne Gore
1. marta 2013. godine.

ZA CRNU GORU
STUPILA NA SNAGU:

1. avgust 2014. godine

r T 4P MODEL

)

3. PROCESUIRANJE

1. PREVENCIJA 2. ZASTITA
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | PODRSKA
« edukacija | podizanje svijesti * procjena rizika « kriviéna odgovornost
« promovisanje rodne ravnopravnosti o usluge podrike I zaktite pocinilaca
« suzbijanje stereotipa « planiranje zastite i si i . istrage i postupci
irodnih predrasuda « osnativanje | podréka « efikasne, proporcionalne
 podrska promjeni drustvenih #rtvama i odvracajuée sankcije
stavova i obrazaca j . usluge

« zadtita od ponovnog nasilja
za djecu sviedoke nasilja

4. INTEGRISANE
POLITIKE

« medusektorska saradnja
« koordinisano i sveobuhvatno

postupanje

o razvoj i dostupnost usluga
« kontinuirane obuke

profesionalaca

« pracenje, prikupljanje podataka

i evaluacija

je nasilje nad Zenama kao krsenje ljudskih prava i oblik diskriminacije. m

5 I i Djeca koja svjedoce nasilju smatraju se Zrtvama nasilja i imaju pravo na zastitu i podrsku.

8| Pravni osnov: Konvencija Savjeta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u porodici

(.Sluzbeni list Crne Gore ~ Medunarodni ugovori®, br. 12/13)

2.3. Kljuéne obaveze drzave i profesionalaca

Medunarodni standardi zastite djece i borbe protiv nasilja nad zenama ne odnose se iskljucivo na

normativno uredivanje prava, ve¢ podrazumijevaju konkretne obaveze drzave i profesionalaca koji

rade sa djecom, Zenama i1 porodicama.

Obaveze drzave

DrZava je duZna da obezbijedi efikasan, dostupan i koordinisan sistem zastite od svih oblika

nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja. Ova obaveza podrazumijeva:

1. usvajanje i kontinuirano unapredenje zakonodavnog okvira;

razvoj i jacanje institucionalnih mehanizama zastite;

obezbjedivanje dostupnih, kvalitetnih i specijalizovanih usluga podrske;

2
3
4. uspostavljanje efikasne medusektorske saradnje;
5

razvoj preventivnih programa;

6. obezbjedivanje kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja profesionalaca.

Medunarodni standardi jasno ukazuju da zaStita djece i Zrtava nasilja ne moze biti zasnovana

iskljuc¢ivo na reakciji nakon nastanka nasilja, ve¢ mora ukljucivati pravovremeno prepoznavanje

rizika, preventivno djelovanje i podrSku porodicama.
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GREVIO posebno naglasava da efikasnost sistema zastite zavisi od sposobnosti institucija da

obezbijede koordinisan odgovor i izgrade povjerenje zrtava u institucije.
Obaveze profesionalaca

Profesionalci zaposleni u centrima za socijalni rad imaju posebnu odgovornost u sistemu zastite
djece i Zrtava nasilja. Njihova uloga obuhvata:
» procjenu rizika i potreba;
planiranje i sprovodenje mjera zastite;
koordinaciju podrske i vodenje slucaja;

>

>

» pruzanje stru¢ne pomoci i podrske;

» pracenje bezbjednosti djece i porodica;
>

dokumentovanje i evaluaciju postupanja.

Jedna od kljucnih profesionalnih obaveza jeste pravovremena i kontinuirana procjena
rizika. Profesionalci moraju biti osposobljeni da prepoznaju indikatore nasilja, procijene
stepen ugroZenosti i preduzmu odgovarajuce mjere zaStite. Posebno je vazno razumijevanje:

e dinamike nasilja u porodici,

e obrazaca moc¢i i kontrole,

e rizika od ponavljanja 1 eskalacije nasilja;

e uticaja nasilja na djecu.
Kljuéne kompetencije profesionalaca

U skladu sa preporukama GREVIO-a, profesionalci koji rade sa djecom i Zrtvama nasilja treba

kontinuirano da razvijaju:

v razumijevanje rodne prirode nasilja;

v vjestine procjene rizika;

v kompetencije za rad sa traumatizovanom djecom i odraslima;

v komunikacijske vjestine;
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v uspostavljanje multisektorske saradnje;
v vjestine planiranja i pratenja intervencija;

v sposobnost prepoznavanja i sprjeCavanja sekundarne viktimizacije

2.4. Standardi prevencije, zaStite i podrske Zrtvama

Medunarodni standardi naglaSavaju da efikasan sistem zastite mora biti zasnovan na integrisanom
pristupu koji objedinjuje prevenciju, zastitu i dugoro¢nu podrsku Zrtvama.

Prevencija nasilja podrazumijeva rano prepoznavanje rizika, razvoj programa podrske porodicama
1 jacanje zaStitnih faktora u zajednici. Poseban znacaj ima rad sa porodicama koje se suocavaju sa
siromastvom, socijalnom isklju¢enos¢u, problemima mentalnog zdravlja, zavisnostima ili
prethodnim iskustvima nasilja.

Pravovremena identifikacija nasilja predstavlja jednu od klju¢nih obaveza profesionalaca.
Stru¢njaci iz centara za socijalni rad moraju biti osposobljeni da prepoznaju fizicke,
emocionalne i bihevioralne indikatore nasilja kod djece i odraslih.

Procjena rizika predstavlja centralni element sistema zastite. Medunarodni standardi zahtijevaju
kontinuiranu procjenu bezbjednosnih rizika, uzimajuéi u obzir mogucénost eskalacije nasilja,
prisustvo prijetnji, pristup oruZju, kontrolu i prethodne obrasce nasilnog ponasanja.

Poseban znacaj ima izrada plana sigurnosti za zrtve nasilja. Plan sigurnosti podrazumijeva
definisanje konkretnih mjera zaStite, identifikaciju podrSke 1 planiranje postupanja u kriznim
situacijama.

PodrSka Zrtvama mora biti zasnovana na trauma informisanom pristupu. To podrazumijeva
razumijevanje posljedica traumatskih iskustava i izbjegavanje postupanja koje moze dovesti do
dodatne traumatizacije.

Djeca zrtve ili svjedoci nasilja zahtijevaju posebno prilagodene oblike podrske. Profesionalci
moraju osigurati sigurno okruzenje za razgovor sa djetetom, poStovati pravo djeteta na
participaciju 1 prilagoditi komunikaciju njegovom uzrastu i emocionalnom stanju.

Medunarodni standardi posebno naglasavaju vaznost kontinuiteta podrske. Zastita djece 1 Zrtava
nasilja ne zavrSava hitnom intervencijom, ve¢ zahtijeva dugoro¢no pracenje, podrsku i procjenu

efekata preduzetih mjera.
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2.5. Komplementarnost konvencija i integrisani pristup

UN Konvencija o pravima djeteta i Konvencija Savjeta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja
nad Zenama 1 nasilja u porodici medusobno se dopunjuju i zajedno predstavljaju osnov za razvoj
integrisanog, na pravima zasnovanog pristupa zastiti djece i drugih zrtava nasilja.

Obje konvencije polaze od univerzalnih principa ljudskih prava, ljudskog dostojanstva, jednakosti
i zaStite od nasilja, naglasavaju¢i odgovornost drzave i nadleznih institucija da omoguce
bezbjednost, podrsku i pristup pravdi svim Zrtvama nasilja.

Konvencija o pravima djeteta posebno naglaSava pravo svakog djeteta na zastitu od svih oblika
nasilja, princip najboljeg interesa djeteta i pravo djeteta na participaciju u svim postupcima koji ga
se tiCu. S druge strane, Istanbulska konvencija ukazuje na rodnu prirodu nasilja nad Zzenama 1
djevojCicama, obavezu drzave da sprijeci nasilje, zastiti Zrtve i osigura koordinisan i efikasan
institucionalni odgovor.

Komplementarnost ovih konvencija posebno dolazi do izrazaja u slu¢ajevima nasilja u porodici,
gdje su djeca i zene Cesto istovremeno izlozeni nasilju. Savremeni pristup zastiti polazi od
¢injenice da zaStita djece nije moguca bez zastite zena Zrtava nasilja, kao ni da zaStita Zena ne
moze biti efikasna ukoliko se zanemare potrebe, iskustva i bezbjednost djece.

Posebno vazna tacka preklapanja dvije konvencije odnosi se na djecu koja Zive u nasilnom
porodi¢nom okruZenju ili svjedoCe nasilju izmedu odraslih ¢lanova porodice. Dok Konvencija o
pravima djeteta obavezuje drzave da zaStite djecu od svih oblika nasilja, Istanbulska konvencija
izri¢ito prepoznaje djecu svjedoke nasilja kao zrtve kojima je potrebna zatita i podrska. To
zahtijeva da stru¢njaci u sistemu socijalne i djecje zastite svako izlaganje djeteta nasilju posmatraju
kao ozbiljan rizik po njegovu sigurnost, razvoj 1 dobrobit.

Integrisani pristup podrazumijeva koordinisano djelovanje svih institucija ukljucenih u sistem
zaStite, zajedniCku procjenu rizika, blagovremenu razmjenu informacija i planiranje mjera zastite
1 podrSke. U tom procesu centri za socijalni rad imaju klju¢nu ulogu u procjeni potreba,
koordinaciji intervencija 1 pra¢enju bezbjednosti djece i porodica.

Za profesionalce iz centara za socijalni rad posebno je znafajno razumijevanje medusobne
povezanosti razli€itih oblika nasilja i njihovih posljedica po djecu i porodicu. Procjena rizika mora
biti sveobuhvatna i obuhvatiti:

v bezbjednost djeteta;

21



bezbjednost roditelja koji je zrtva nasilja;
razvojne potrebe djeteta;

porodi¢ne odnose i kapacitete za zastitu;

AN NN

rizik od ponavljanja i eskalacije nasilja;

v potrebe za dugoro¢nom podrskom i oporavkom.
GREVIO posebno naglasava da efikasna zastita zena 1 djece zavisi od koordinisanog,
multisektorskog i rodno odgovornog pristupa institucija, kao i od sposobnosti sistema da izgradi
povjerenje Zrtava u institucije i obezbijedi pravovremenu i sveobuhvatnu podrsku. Takode se
ukazuje da neujednaceno postupanje institucija i nedovoljna primjena postojecih protokola mogu
dovesti do razli¢itog nivoa zastite Zrtava i dodatnog naruSavanja njihovog povjerenja u sistem
zastite.
Integrisani pristup zahtijeva i1 kontinuirano stru¢no usavrSavanje profesionalaca, razvoj
standardizovanih procedura, unapredenje medusektorske saradnje 1 dosljednu primjenu
medunarodnih standarda u svakodnevnoj praksi.
Primjena medunarodnih standarda u radu centara za socijalni rad ne podrazumijeva samo
poznavanje konvencijskih odredbi, ve¢ njihovu dosljednu operacionalizaciju kroz procjenu rizika,
donosenje odluka u najboljem interesu djeteta, zastitu Zrtava i koordinisano postupanje svih
nadleznih institucija.
Samo kroz koordinisano, rodno odgovorno, trauma-informisano i1 na pravima zasnovano
postupanje moguce je osigurati efikasnu zastitu djece 1 drugih Zrtava nasilja 1 doprinijeti razvoju

kvalitetnog, odgovornog i profesionalnog sistema zastite.

Kljuéne poruke za praksu

Zastita djece i zastita Zena Zrtava nasilja medusobno su
povezani procesi.

Djeca koja svjedoce nasilju predstavljaju Zrtve nasilja i imaju
pravo na zastitu i podrsku.

Procjena rizika mora biti sveobuhvatna, kontinuirana i zasnovana
na saradnji svih relevantnih institucija.

Najbolji interes djeteta i sigurnost Zrtve moraju biti u sredistu
svih profesionalnih odluka.

Multisektorska saradnja predstavlja preduslov efikasne zastite.

Medunarodni standardi moraju biti sastavni dio svakodnevnog
profesionalnog djelovanja stru¢njaka u sistemu socijalne i djecje zastite.

NESHO E
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3. NACIONALNI NORMATIVNI I INSTITUCIONALNI OKVIR

3.1. Zakonski okvir u oblasti socijalne i djecje zastite

Sistem socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori zasniva se na principima postovanja ljudskih prava,
socijalne pravde, nediskriminacije, dostupnosti usluga i zaStite najboljeg interesa djeteta.
Normativni okvir razvijan je u skladu sa medunarodnim standardima, posebno standardima
sadrzanim u UN Konvenciji o pravima djeteta i Konvenciji Savjeta Evrope o sprecavanju i borbi
protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici.
Kljuc¢ni zakon koji ureduje ovu oblast jeste Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, kojim se definiSu
prava korisnika, djelatnost ustanova socijalne i djecje zaStite, usluge podrske, nadleznosti
institucija i principi postupanja prema djeci i porodicama.
Zakonom je propisano da se socijalna i djecja zastita ostvaruje kroz preventivne, savjetodavne,
zaStitne 1 podrzavaju¢e mjere, sa ciljem unapredenja kvaliteta zivota pojedinaca i porodica i
sprecavanja socijalne iskljucenosti.
Poseban znacaj za zastitu djece imaju odredbe koje se odnose na:

o zastitu djece bez roditeljskog staranja;

o zaStitu djece Zrtava nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja;

o usluge porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva i porodicnog smjestaja;

e savjetodavne usluge;

o neodloZne intervencije 1 mjere zastite;

e procjenu potreba djece 1 porodica.

Pored Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti, znacajnu ulogu imaju i drugi zakoni koji ureduju pitanja
zastite djece 1 zaStite od nasilja.

Porodi¢ni zakon ureduje prava i obaveze roditelja 1 djece, postupke zastite djece, vrSenje
roditeljskog prava i mjere za zaStitu dobrobiti djeteta. Poseban znacaj imaju odredbe koje se
odnose na zastitu djece od nasilja, ogranicenje roditeljskog prava i obavezu institucija da postupaju
u najboljem interesu djeteta.

Zakon o zastiti od nasilja u porodici definiSe mjere zaStite Zrtava, ali i obaveze institucija u
pruzanju podrske 1 zaStite. Ovaj zakon prepoznaje djecu kao direktne ili indirektne Zrtve nasilja i

naglasava potrebu hitnog i koordinisanog postupanja.
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Kriviéni zakonik Crne Gore sadrzi odredbe kojima se sankcioniSu razli¢iti oblici nasilja nad

djecom 1 Zzenama, ukljucuju¢i nasilje u porodici, seksualno nasilje, trgovinu ljudima,

zanemarivanje i zlostavljanje djece.

Znacajnu ulogu imaju i:

Zakon o zabrani diskriminacije;
Zakon o rodnoj ravnopravnosti;
Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci;
Zakon o zdravstvenoj zastiti,

Opsti zakon o obrazovanju i vaspitanju.

Normativni okvir dodatno je unaprijeden kroz usvajanje strategija i akcionih planova koji definiSu

prioritete razvoja sistema zastite djece i prevencije nasilja.

Poseban znacaj za unapredenje sistema zastite djece 1 drugih zrtava nasilja imaju sljedeci strateski

dokumenti Crne Gore:

Strategija za prevenciju i zastitu djece od nasilja za period 2025-2029. godine, sa prate¢im
Akcionim planom;

Strategija razvoja sistema socijalne i djecje zasStite za period 2025-2028. godine, sa
Akcionim planom;

Strategija deinstitucionalizacije za period 2025-2028. godine, sa Akcionim planom;
Strategija zaStite od nasilja u porodici 2016-2020. godine

Strategija rodne ravnopravnosti 2025-2029. godine

Iako je zakonodavni okvir u velikoj mjeri uskladen sa medunarodnim standardima, izazovi se

i dalje pojavljuju u oblasti njegove dosljedne i ujednacene primjene u praksi. Upravo zbog toga

kontinuirano jacanje profesionalnih kapaciteta stru¢njaka predstavlja jedan od klju¢nih

preduslova efikasne zastite djece 1 Zrtava nasilja.

3.2. Sistem zaStite djece od nasilja u Crnoj Gori

Sistem zastite djece od nasilja u Crnoj Gori zasniva se na principu multisektorske saradnje

i zajednicke odgovornosti institucija koje rade sa djecom i porodicama.
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Zastita djece od nasilja podrazumijeva skup preventivnih, zastitnih i intervencijskih mjera koje
imaju za cilj spreCavanje nasilja, pravovremeno prepoznavanje rizika, zastitu djece Zrtava i
pruzanje podrske njihovom oporavku.
Djeca mogu biti izlozena razli¢itim oblicima nasilja. Poseban izazov predstavlja ¢injenica da se
nasilje nad djecom cesto deSava u okviru porodice ili u drugim bliskim odnosima, zbog Cega je
njegovo prepoznavanje dodatno otezano.
Sistem zastite zasniva se na obavezi svih institucija da prijave sumnju na nasilje i preduzmu mjere
zastite u skladu sa svojim nadleznostima.
Kljucni akteri sistema zastite djece od nasilja su:

e centri za socijalni rad;

e policija;

o tuzila$tvo i sudovi;

o zdravstvene ustanove;

e vaspitno-obrazovne ustanove;

e ustanove socijalne i djecje zastite;

e organizacije civilnog drustva.

Poseban znacaj ima razvoj preventivnih programa i jacanje kapaciteta profesionalaca za rano
prepoznavanje znakova nasilja. U praksi, izazovi se Cesto odnose na nedovoljnu koordinaciju
institucija, razli¢ita tumacenja nadleZnosti, nedostatak specijalizovanih servisa podrske 1

ogranicene resurse za rad sa porodicama u riziku.

3.3. Sistem zaStite od nasilja u porodici i rodno zasnovanog nasilja

Nasilje u porodici predstavlja jedan od najsloZenijih druStvenih problema, sa ozbiljnim
posljedicama po fizicko 1 mentalno zdravlje Zena 1 djece. Savremeni pristup zastiti od nasilja u
porodici zasniva se na razumijevanju da nasilje nije privatni problem porodice, ve¢ pitanje ljudskih
prava, bezbjednosti i drustvene odgovornosti.

Sistem zastite u Crnoj Gori razvijan je na principima Istanbulske konvencije, koji podrazumijevaju
prevenciju nasilja, zaStitu Zrtava, procesuiranje pocinilaca 1 razvoj integrisanih politika. Ono Sto

svakako predstavlja izazov je sama primjena u praksi.
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Rodno zasnovano nasilje proizilazi iz neravnopravnih odnosa mo¢i izmedu muskaraca i Zena i
cesto se manifestuje kroz fizicko, psiholosko, seksualno, ekonomsko nasilje, izolaciju i druge
oblike nasilja. Djeca koja Zive u porodicama u kojima postoji nasilje izlozena su ozbiljnim
razvojnim i emocionalnim posljedicama, cak i kada nijesu direktne zrtve nasilja.
IzloZzenost nasilju moze dovesti do:

e osjecaja nesigurnosti i straha;

e problema u ponasanju;

e problema u ucenju i socijalizaciji;

e razvoja trauma;

e povecanja rizika od reprodukcije nasilnih obrazaca u odraslom dobu.
Efikasna zastita zahtijeva rodno odgovoran pristup, razumijevanje dinamike nasilja i kontinuirano

unapredenje profesionalnih kompetencija.

3.4. Uloga centara za socijalni rad

Centri za socijalni rad predstavljaju kljune institucije sistema socijalne i djecje zastite i
imaju centralnu ulogu u zastiti djece, porodica i drugih osoba u riziku. Kao organi
starateljstva, centri za socijalni rad imaju posebnu odgovornost da obezbijede zaStitu prava i
najboljeg interesa djeteta, pruzanje podrSke porodicama 1 koordinaciju intervencija u situacijama
ugrozenosti.

Njihova uloga podrazumijeva neposredan rad sa djecom, roditeljima i porodicama, procjenu
potreba 1 rizika, planiranje 1 sprovodenje mjera zastite, pruzanje stru¢ne pomoci i podrske, kao 1
koordinaciju 1 prac¢enje sprovodenja individualnih planova podrske 1 zastite.

Strucni radnici centara za socijalni rad ¢esto predstavljaju prve profesionalce koji dolaze u
kontakt sa djecom izloZenom nasilju, zanemarivanju ili drugim oblicima ugroZenosti, zbog
¢ega njihova struénost, senzibilisanost i pravovremeno postupanje imaju presudan znacaj za
bezbjednost i dobrobit djeteta.

U praksi, stru¢ni radnici suocavaju se sa sloZenim situacijama koje zahtijevaju donoSenje
brzih i ¢esto veoma osjetljivih odluka. Poseban izazov predstavlja uspostavljanje ravnoteze

izmedu zastite djeteta, podrSke porodici 1 poStovanja prava svih ¢lanova porodice. U takvim
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situacijama od posebnog znacaja su stru¢na procjena rizika, primjena principa najboljeg interesa
djeteta i medusektorska saradnja.

Jedna od klju¢nih funkcija centara za socijalni rad jeste upravljanje slu¢ajem, koje podrazumijeva
procjenu potreba i rizika, planiranje intervencija, koordinaciju razli¢itih usluga i kontinuirano
pracenje bezbjednosti i dobrobiti djece i porodica. Efikasno upravljanje sluCajem zahtijeva
saradnju sa obrazovnim i zdravstvenim ustanovama, policijom, pravosudem, organizacijama
civilnog drustva i drugim pruzaocima usluga u zajednici.

Uloga centra za socijalni rad ne zavrSava se samo na intervenciji u kriznim situacijama, vec¢
podrazumijeva i preventivni rad, pravovremeno prepoznavanje rizika, osnazivanje roditeljskih
kapaciteta 1 razvoj podrzavaju¢ih usluga u zajednici. Savremeni pristupi zastiti djece ukazuju da
je ulaganje u prevenciju i podrsku porodicama jedan od najefikasnijih nacina zastite djece od
nasilja, zanemarivanja i drugih nepovoljnih zivotnih okolnosti.

GREVIO u svojim izvjeStajima za Crnu Goru posebno naglasava znacaj koordinisanog i
rodno odgovornog institucionalnog odgovora, kao i potrebu jacanja povjerenja Zrtava u
institucije sistema zastite. Povjerenje gradana u centre za socijalni rad u velikoj mjeri zavisi od
njihove dostupnosti, stru¢nosti, blagovremenog reagovanja i sposobnosti da obezbijede
koordinisanu 1 djelotvornu podrsku djeci i porodicama u riziku.

Centar za socijalni rad je vazna karika u obezbjedivanju ostvarivanja prava korisnika i razvoj
sigurnijeg 1 podrzavajuceg okruzenja za djecu 1 porodice. Zbog toga je kontinuirano unapredenje
profesionalnih kompetencija stru¢nih radnika, razvoj standardizovanih procedura i1 jacanje

medusektorske saradnje od sustinskog znac¢aja za funkcionisanje sistema socijalne i djecje zastite.

3.5. Medusektorska saradnja i upuéivanje

Zastita djece 1 drugih Zrtava nasilja zahtijeva koordinisano, pravovremeno 1 kontinuirano
djelovanje razlicitih sistema 1 institucija. Nijedna institucija samostalno ne moZe odgovoriti na
sloZzenost problema nasilja, zbog ¢ega medusektorska saradnja predstavlja jedan od kljuc¢nih
principa efikasne zastite 1 jedan od osnovnih standarda propisanih medunarodnim dokumentima,
ukljucujuci Konvenciju o pravima djeteta i Istanbulsku konvenciju.

Medusektorska saradnja podrazumijeva uspostavljanje partnerstva izmedu svih relevantnih aktera
u cilju obezbjedivanja sveobuhvatne i koordinisane podrske djetetu 1 porodici. Ona ukljucuje:

e blagovremenu razmjenu informacija;
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zajednicku procjenu rizika 1 potreba;
koordinaciju aktivnosti i intervencija;
zajednicko planiranje i pracenje mjera zastite;

jasno definisane procedure postupanja i odgovornosti institucija.

U sistemu zastite djece posebno je znacajno pravovremeno upucivanje korisnika odgovaraju¢im

servisima i uslugama podrske, u skladu sa procijenjenim potrebama i stepenom rizika. U zavisnosti

od okolnosti slucaja, korisnicima moze biti potrebna:

zdravstvena zastita;

psiholoska podrska, savjetodavne i psihoterapijske usluge;

pravna pomoc i zastupanje;

lice od povjerenja;

krizni smjestaj i sigurna kuca;
obrazovna podrska;

specijalizovane usluge za zrtve nasilja;
usluge podrske roditeljstvu;

usluge u zajednici i programi socijalne inkluzije.

U slu¢ajevima nasilja nad djecom i nasilja u porodici, centri za socijalni rad imaju posebno

znacajnu koordinacionu ulogu. Kao organi starateljstva, centri za socijalni rad imaju

odgovornost da iniciraju, koordiniraju i prate sprovodenje mjera zaStite, obezbijede

razmjenu informacija izmedu institucija i prate ostvarivanje prava i bezbjednost djece i

porodica.

Efikasna medusektorska saradnja zahtijeva jasno definisane uloge 1 odgovornosti institucija,

kontinuiranu komunikaciju, medusobno povjerenje profesionalaca 1 zajednicko razumijevanje

najboljeg interesa djeteta.

Medutim, iskustva iz prakse i nalazi GREVIO-a ukazuju da se saradnja medu institucijama cesto

suocava sa brojnim izazovima, medu kojima se posebno izdvajaju:

neujednacene procedure i razlicite prakse postupanja;
nedovoljna i neblagovremena razmjena informacija;

nejasno definisane nadleznosti 1 preklapanje odgovornosti;
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e nedovoljna koordinacija izmedu institucija;
e ograniceni ljudski i1 finansijski resursi;
o nedostatak specijalizovanih usluga podrske;

e neujednacen razvoj usluga u lokalnim zajednicama.

GREVIO posebno naglasava da efikasnost sistema zastite zavisi od postojanja koordinisanog i
multisektorskog odgovora institucija, kao i od sposobnosti sistema da obezbijedi dosljednu
primjenu protokola i izgradi povjerenje Zrtava u institucije.

Zbog toga kontinuirano unapredenje medusektorske saradnje predstavlja jedan od kljucnih
prioriteta razvoja sistema zastite djece i prevencije nasilja. Razvoj standardizovanih procedura,
redovna razmjena informacija, zajednicke obuke i rad multidisciplinarnih timova doprinose

efikasnijem postupanju, boljoj koordinaciji intervencija i kvalitetnijoj zastiti djece i porodica.

4. OD STANDARDA DO PRAKSE - PRIMJENA U RADU CENTARA ZA
SOCIJALNI RAD

4.1. Princip najboljeg interesa djeteta u praksi

Princip najboljeg interesa djeteta predstavlja jedan od najvaznijih standarda u radu sa
djecom i osnovno polaziSte za donoSenje svih odluka koje se odnose na dijete. Ovaj princip
definisan je clanom 3 UN Konvencije o pravima djeteta i obavezuje sve institucije i profesionalce
da u svim postupcima koji se odnose na djecu prvenstveno vode racuna o njihovoj sigurnosti,
razvoju, dobrobiti i potrebama.

U praksi centara za socijalni rad primjena ovog principa podrazumijeva individualizovan pristup
svakom djetetu i pazljivo sagledavanje svih okolnosti konkretnog slucaja. Najbolji interes djeteta
ne moze se posmatrati kao univerzalna ili unaprijed definisana kategorija, ve¢ zahtijeva
sveobuhvatnu stru¢nu procjenu koja uzima u obzir uzrast i razvojne potrebe djeteta, emocionalnu
povezanost sa ¢lanovima porodice, bezbjednosne rizike, stabilnost okruZenja, misljenje djeteta i
mogucnost zastite njegovih prava.

Stru¢ni radnici centara za socijalni rad Cesto se suocavaju sa situacijama u kojima je potrebno

uspostaviti ravnotezu izmedu prava roditelja i potrebe za zaStitom djeteta. Posebno slozeni
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slucajevi odnose se na nasilje u porodici, zanemarivanje, konflikte izmedu roditelja, razvode i
slucajeve ogranic¢avanja ili oduzimanja roditeljskog prava.

Primjena principa najboljeg interesa djeteta zahtijeva multidisciplinarni pristup i kontinuiranu
procjenu situacije. Ono Sto u odredenom trenutku predstavilja najbolji interes djeteta moze se
mijenjati u skladu sa promjenama porodicnih okolnosti, bezbjednosnih rizika ili razvojnih potreba
djeteta.

U praksi je posebno vazno izbjeéi formalisti¢ki pristup i donoSenje odluka zasnovanih
iskljuc¢ivo na administrativnim procedurama ili opstim pretpostavkama. Profesionalci imaju
obavezu da svaku odluku obrazloze kroz jasno definisane razloge koji pokazuju na koji nacin
odredena mjera doprinosi zastiti 1 dobrobiti djeteta.

Pored zastitne dimenzije, princip najboljeg interesa djeteta podrazumijeva i osnazivanje djeteta,
podrsku njegovom razvoju i o¢uvanje dostojanstva. To znaci da intervencije ne treba da budu
usmjerene samo na uklanjanje rizika, ve¢ 1 na jac¢anje kapaciteta porodice i stvaranje sigurnog i
podrzavajuceg okruzenja za razvoj djeteta.

Profesionalni alat: Procjena najboljeg interesa djeteta

Prilikom donoSenja odluka i planiranja intervencija stru¢ni radnici treba da razmotre sljedece

elemente:

Element procjene Pitanja za razmatranje

Bezbjednost djeteta ||Da li postoji rizik od nasilja, zanemarivanja ili drugih oblika ugroZenosti?

Misljenje djeteta  ||Sta dijete Zeli i kako doZivljava svoju situaciju?

Razvojne potrebe |[Da li su zadovoljene emocionalne, zdravstvene, obrazovne i socijalne potrebe?

Porodi¢ni odnosi  ||[Koje osobe predstavljaju izvor sigurnosti 1 podrSke?

Kontinuitet brige  ||Kako osigurati stabilnost 1 kontinuitet u zivotu djeteta?

Ranjivost djeteta  ||Da li postoje dodatni faktori rizika (invaliditet, trauma, siromastvo 1 sl.)?

Posljedice odluke |Kako ¢e odluka uticati na sigurnost, razvoj i dobrobit djeteta?
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Procjena najboljeg interesa djeteta nije jednokratna aktivnost, ve¢ kontinuiran proces koji
se preispituje tokom cijelog rada na slu¢aju i prilagodava promjenama u potrebama i

okolnostima djeteta i porodice.

4.2. Pravo djeteta na participaciju

Pravo djeteta na participaciju predstavlja jedan od osnovnih principa savremenog pristupa zastiti
djece i podrazumijeva pravo svakog djeteta da izrazi svoje misljenje u svim pitanjima koja ga se
ticu. UN Konvencija o pravima djeteta naglasava da misljenje djeteta mora biti uzeto u obzir u
skladu sa njegovim uzrastom i zrelo§¢u. Ovo pravo ima poseban znacaj u radu centara za socijalni

rad, jer se veliki broj odluka direktno odnosi na Zivot, sigurnost i budu¢nost djece.

Participacija djeteta ne znaci da dijete preuzima odgovornost za donosenje odluka koje prevazilaze
njegove razvojne kapacitete, ve¢ da mu se omogucéi da bude saslusano, informisano i ukljuceno u

procese koji utiu na njegov zivot.

U praksi centara za socijalni rad participacija podrazumijeva:

e razgovor sa djetetom na nacin prilagoden njegovom uzrastu;

e objasnjavanje procedura 1 odluka;

e omogucavanje djetetu da izrazi osjecanja, potrebe i strahove;

e poStovanje misljenja djeteta;

o ukljucivanje djeteta u planiranje podrske 1 zaStite.
Poseban i1zazov predstavlja komunikacija sa djecom koja su prezivjela nasilje ili traumatska
iskustva. Djeca Cesto osjecaju strah, nepovjerenje, krivicu ili nesigurnost, zbog ¢ega profesionalci
moraju imati razvijene vjestine trauma informisane komunikacije. U tim slucajevim vazno je
obezbijediti sigurno okruZenje za razgovor, koristiti jezik razumljiv djetetu 1 izbjegavati sugestivna
pitanja ili postupke koji mogu dovesti do dodatne traumatizacije.
Participacija djeteta doprinosi kvalitetnijoj procjeni situacije, jaanju povjerenja izmedu djeteta i

stru¢njaka, kao i donoSenju odrzivih i djelotvornijih odluka.
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4.3. Rodna perspektiva u radu sa korisnicima

Integrisanje rodne perspektive u rad centara za socijalni rad predstavlja vazan preduslov za
razumijevanje uzroka, dinamike i posljedica nasilja u porodici i drugih oblika rodno zasnovanog
nasilja. Rodna perspektiva podrazumijeva razumijevanje nacina na koji drustvene uloge,
Stereotipi, predrasude i neravnopravni odnosi moci uticu na polozaj Zena, muSkaraca, djevojcica
i djecaka.

U praksi socijalne i djecje zastite rodno odgovoran pristup posebno je vazan u radu sa Zenama
zrtvama nasilja i djecom koja odrastaju u nasilnom porodi¢nom okruzenju.

Profesionalci moraju razumjeti da nasilje u porodici ¢esto predstavlja obrazac kontrole, dominacije
i manipulacije, a ne pojedinac¢ni incident. Zbog toga procjena rizika mora ukljucivati
razumijevanje dinamike nasilja, prethodnih iskustava nasilja, prijetnji, izolacije zrtve i moguénosti
eskalacije nasilja. Rodna perspektiva podrazumijeva i prepoznavanje specificnih potreba Zena 1
djece iz razli¢itih ranjivih grupa, ukljucujuéi zene sa invaliditetom, Zene iz ruralnih sredina,
Romkinje, samohrane majke i Zene koje Zive u siromastvu.

U radu sa porodicama vazno je izbjegavati stereotipe i predrasude koje mogu uticati na procjenu
slucaja ili dovesti do minimiziranja nasilja.

Rodno odgovoran pristup doprinosi kvalitetnijoj procjeni rizika, boljoj zastiti Zrtava i efikasnijem

planiranju podrske.

4.4. Prepoznavanje i procjena rizika od nasilja

Pravovremeno prepoznavanje nasilja i adekvatna procjena rizika predstavljaju klju¢ne elemente
efikasne zastite djece i1 Zrtava nasilja.
Strucni radnici centara za socijalni rad imaju obavezu da prepoznaju fizi¢ke, bihejvioralne,

emocionalne 1 socijalne indikatore nasilja 1 zanemarivanja.

Indikatori nasilja mogu ukljucivati:
o povrede i fizicke tragove nasilja;
e nagle promjene ponaSanja;

e povlacenje i strah;
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agresivno ponasanje;
probleme u skoli;
emocionalnu nestabilnost;
regresivna ponasanja;
znakove zanemarivanja;

1zraZzen strah od odredenih osoba.

Posebno je vazno procijeniti:

ozbiljnost i ucestalost nasilja;

prisustvo prijetnji;

dostupnost oruzja;

zloupotrebu alkohola ili psihoaktivnih supstanci,
patolosko kockanje

mentalno zdravlje ¢lanova porodice;

prethodna iskustva nasilja;

podrsku porodice i zajednice.

Procjena rizika ne smije biti jednokratna aktivnost, ve¢ zahtijeva kontinuirano pracenje i

prilagodavanje intervencija promjenama u situaciji. Kvalitetna procjena rizika predstavlja osnov

za planiranje mjera zastite i donoSenje odluka koje su u najboljem interesu Zrtava nasilja.

4.5. Planiranje i sprovodenje mjera zastite

Planiranje mjera zastite predstavlja jednu od najodgovornijih aktivnosti u radu centara za socijalni

rad. Mjere zastite moraju biti zasnovane na individualnoj procjeni potreba 1 rizika 1 usmjerene na

obezbjedivanje sigurnosti djeteta 1 drugih Zrtava nasilja.

Mjere zastite mogu ukljucivati:

neodlozne intervencije;

savjetodavni rad;

psiholosku podrsku;

nadzor nad vrSenjem roditeljskog prava;
upucivanje na specijalizovane servise;

krizni smjestaj;
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o multisektorsko planiranje podrske.

Prilikom planiranja mjera posebno je vazno ukljuciti zrtvu nasilja u proces donosenja odluka, u
skladu sa njihovim moguénostima i bezbjednos¢u.

Mjere zaStite moraju biti pravovremene, proporcionalne riziku i usmjerene na dugorocnu
stabilizaciju situacije. Pra¢enje sprovodenja mjera zastite predstavlja vazan segment rada centara
za socijalni rad, jer omogucava procjenu njihove efikasnosti i blagovremeno reagovanje u slucaju

povecanja rizika.

4.6. Rad sa djecom Zrtvama i svjedocima nasilja

Djeca koja su zrtve ili svjedoci nasilja predstavljaju posebno ranjivu grupu kojoj je potrebna
specijalizovana, koordinisana i dugoro¢na podrska. Savremeni pristupi zastiti djece polaze od
¢injenice da svako izlaganje nasilju predstavlja rizik po sigurnost, razvoj i dobrobit djeteta.
Istanbulska konvencija izri¢ito prepoznaje djecu koja svjedoce nasilju kao zrtve nasilja i obavezuje
drzave da im obezbijede zastitu 1 podrsku. Istovremeno, Konvencija o pravima djeteta garantuje
svakom djetetu pravo na zastitu od svih oblika nasilja i pravo na oporavak i reintegraciju nakon
traumatskih iskustava.
Djeca koja svjedoCe nasilju u porodici Cesto razvijaju osjecaj straha, nesigurnosti, krivice 1
bespomoc¢nosti. Dugotrajna izloZenost nasilju moze dovesti do:

e razvoja trauma i posttraumatskih reakcija;

e problema u ponaSanju;

o koriS¢enja psihoaktivnih supstanci

o teSkoca u ucenju;

e anksioznosti i depresivnosti;

e problema u regulaciji emocija;

o teSkoca u uspostavljanju odnosa sa drugima;

e smanjenog osjecaja sigurnosti i povjerenja u odrasle.

Posljedice izlozenosti nasilju razlikuju se u zavisnosti od uzrasta djeteta, trajanja nasilja, odnosa

sa pociniocem, postojanja zaStitnih faktora 1 dostupnosti podrske.
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U radu sa djecom posebno je vazno uspostaviti odnos povjerenja i sigurnosti. Profesionalci moraju
pristupati djetetu sa empatijom, poStovanjem i razumijevanjem njegovih iskustava, vode¢i racuna

0 njegovim razvojnim potrebama i individualnim kapacitetima.

Razgovor sa djetetom treba da bude:
o prilagoden uzrastu i razvojnom nivou djeteta;
e voden u sigurnom i podsticajnom okruzenju;
e zasnovan na posStovanju i prihvatanju;
e usmjeren na razumijevanje iskustava i potreba djeteta;

o osloboden sugestivnih pitanja i pritiska.

Posebnu paznju potrebno je posvetiti ostvarivanju prava djeteta na participaciju. Dijete ima pravo
da bude informisano, saslusano i da njegovo misljenje bude uzeto u obzir u skladu sa njegovim

uzrastom 1 zreloScu.

Jedan od osnovnih principa rada sa djecom zZrtvama i svjedocima nasilja jeste prevencija
sekundarne viktimizacije. To podrazumijeva izbjegavanje:
e nepotrebnog ponavljanja traumatskih iskustava;

o viSestrukih sasluSanja;
o izlaganja konfliktima izmedu odraslih;
o okrivljavanja djeteta;
Podrska djeci mora biti dugoro¢na 1 ukljucivati:
e emocionalnu stabilizaciju;
o psiholosku i psihoterapijsku podrsku;
e podrsku u obrazovanju;
e jacanje zaStitnih faktora u porodici i zajednici;
e razvoj socijalnih 1 emocionalnih vjestina;

o kontinuirano pracenje bezbjednosti 1 dobrobiti djeteta.

Efikasna zaStita djece zahtijeva koordinisano djelovanje svih relevantnih institucija i razvoj

individualizovanih planova podrske zasnovanih na procjeni rizika i potreba djeteta.
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4.7. Rad sa Zenama Zrtvama nasilja

Zene zrtve nasilja Cesto se suocavaju sa visestrukim oblicima ugrozenosti, ukljuc¢ujuéi fizicko,

psiholosko, seksualno i ekonomsko nasilje, socijalnu izolaciju, strah za sopstvenu bezbjednost i

bezbjednost djece, kao i1 osjecaj bespomocnosti 1 gubitka kontrole nad vlastitim zivotom.

Iskustva nasilja mogu imati ozbiljne posljedice po fizicko i mentalno zdravlje zena, njihovo

funkcionisanje, roditeljske kapacitete i moguénost donosenja odluka.

Profesionalci iz centara za socijalni rad imaju vaznu ulogu u:

pruzanju podrske Zenama;
procjeni snaga i rizika;
planiranju mjera zastite;
koordinaciji podrSke i usluga;

osnazivanju Zena i njihovih roditeljskih kapaciteta.

Rad sa Zenama zrtvama nasilja mora biti zasnovan na:

postovanju dostojanstva i autonomije Zene;
povjerljivosti;

sigurnosti;

participaciji u donoSenju odluka;

zastiti od sekundarne viktimizacije;

rodno odgovornom i trauma - informisanom pristupu.

Poseban znacaj ima osnazivanje zena 1 izgrdivanje mreZze podrSke koja doprinosi njihovoj

bezbjednosti, autonomiji i oporavku. U radu sa zenama posebno je vazno razumjeti da odluka o

napustanju nasilne situacije ¢esto predstavlja dugotrajan i sloZen proces na koji uti¢u brojni faktori,

ukljucujucéi:

strah od nasilnika;
ekonomsku zavisnost;
brigu za djecu;
nedostatak podrske;

emocionalnu vezanost;
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o drusStvene i kulturne norme;
o prethodna traumatska iskustva.
Zbog toga je od posebnog znacaja izbjegavanje:
e okrivljavanja zZrtve;
e minimiziranja nasilja;
e vrsenja pritiska na Zenu da donese odredene odluke;

e donosenja procjena zasnovanih na stereotipima.

Profesionalci moraju razumjeti da ostanak Zene u nasilnom odnosu ne predstavlja
prihvatanje nasilja niti odsustvo Zelje za promjenom. Razlozi zbog kojih zZene ostaju u nasilnim
odnosima ¢esto su slozeni 1 ukljucuju strah od eskalacije nasilja, ekonomsku zavisnost, brigu za
djecu, emocionalnu povezanost sa partnerom, prethodna traumatska iskustva, socijalnu izolaciju,
nedostatak podrske 1 nepovjerenje u institucije. Razumijevanje ovih faktora predstavlja osnov za

rodno odgovoran 1 neosudujuéi pristup U radu sa Zrtvama.

Prilikom procjene rizika posebno je vazno obratiti paznju na postojanje faktora koji mogu
ukazivati na povecan rizik od teSkog nasilja ili ubistva Zene:
o prethodne prijetnje ubistvom;
o gusSenje ili pokusaj guSenja;
e pristup oruzju;
e opsesivna ljubomora i kontrola;
e proganjanje i uznemiravanje;
o eskalacija nasilja;
o razdvajanje ili namjera Zrtve da napusti nasilni odnos;
o prethodno krSenje zastitnih mjera;
o zloupotreba alkohola ili psihoaktivnih supstanci;

e prijetnje samoubistvom ili ubistvom djece.

Prisustvo jednog ili viSe navedenih faktora zahtijeva pojacane mjere zastite.
Takode, prilikom planiranja kontakta djeteta sa roditeljem koji vrsi nasilje neophodno je

procijeniti moguce rizike po bezbjednost i dobrobit djeteta i roditelja Zrtve nasilja. OdrZzavanje
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kontakta ne smije ugroziti sigurnost djeteta niti dovesti do nastavka kontrole, zastrasivanja ili
nasilja nad drugim roditeljem. Sve odluke koje se odnose na kontakte djeteta sa roditeljem koji
vr$i nasilje moraju biti zasnovane na procjeni najboljeg interesa djeteta i procjeni rizika od
ponovljenog nasilja.

Podrska Zenama ne zavrSava se samo obezbjedivanjem sigurnosti, ve¢ ukljucuje i dugorocni
oporavak, osnazivanje i stvaranje uslova za samostalan i bezbjedan zivot, a da bi to ostvarili

neophodno je kontinuirano pracenje, saradnja institucija i odgovarajuéi resursi.

5. PRAKTICNE SMJERNICE ZA POSTUPANJE STRUCNJAKA

5.1. Koraci u radu na slucaju

Rad na slucaju u centrima za socijalni rad predstavlja strukturiran, kontinuiran i dinami¢an proces
procjene, planiranja, sprovodenja i pracenja intervencija sa ciljem zastite djeteta i porodice i
unapredenja njihove dobrobiti. U slu¢ajevima nasilja nad djecom, nasilja u porodici i drugih oblika
ugrozenosti, rad na slucaju zahtijeva pravovremeno, koordinisano i profesionalno postupanje,
zasnovano na procjeni rizika, najboljem interesu djeteta i postovanju ljudskih prava.

lako se pojedine faze rada mogu preklapati, proces vodenja slucaja u pravilu obuhvata Sest

medusobno povezanih koraka:
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SEMA RADA NA SLUCAJU

Kontinuiran i dinamican proces

o

PRIJEM INFORMACIJE

== ILI PRIJAVE
o Evidentiranje i prikupljanje
osnovnih informacija.
" .6 k' 4 12/ k

PRACENJE | POCETNA PROCJENA
/1 EVALUACIJA BEZBJEDNOSTI

Pracenje napretka, procjena Y . Brza procjena neposrednog
efikasnosti mjera, preispitivanje pr rizika i odredivanje hitnih
rizika i potreba, te revizija 1 Y ® Y mijera zastite (ako je potrebno).
plana intervencije. & aMm .

- P .t v

Kontinuirana procjena

: i revizija plana :
". Nove informacije, promjene

Vs e ~N % uriziku ili potrebama mogu
. zahtijevati povratak na
e SPROVODENJE | prethodne faze. SVEOBUHVATNA
/ dig KOORDINACIJA PROCJENA RIZIKA
©-O INTERVENCLA | e & | POTREBA

Realizacija planiranih mjera, Prikupljanje i analiza podataka
o djetetu i porodici, procjena

saradnja i razmjena informacija
sa relevantnim institucijama, o rizika i zastitnih faktora,
identifikacija potreba.

podrska djetetu i porodici.
e P, PLANIRANJE INTERVENCIJE
| MJERA ZASTITE
\ Definisanje ciljeva, mjera i aktivnosti,
odredivanje odgovornih aktera

i rokova, uz uvazavanje najboljeg
interesa djeteta.

f‘\ Povratak na prethodne faze
7 po potrebi (nove informacije,

promjena rizika, nove potrebe).

Rad na slucaju predstavlja kontinuiran i dinamican proces usmjeren na zastitu djeteta,
jacanje njegovih kapaciteta i podrsku porodici.

Korak 1 Prijem informacije ili prijave

Rad na slu¢aju zapoc€inje prijemom informacije ili prijave o mogucoj ugrozenosti djeteta ili drugog
¢lana porodice. Informacije mogu biti dostavljene od strane policije, obrazovnih i zdravstvenih
ustanova, ¢lanova porodice, organizacija civilnog drustva, drugih gradana ili samog djeteta.

Svaka informacija koja ukazuje na mogucu ugroZenost zahtijeva pravovremeno razmatranje i

procjenu potrebe za daljim postupanjem.
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Korak 2 Pocetna procjena bezbjednosti i hitnosti postupanja

Nakon prijema prijave, procjenjuje se da li postoji neposredna opasnost po zivot ili zdravlje djeteta

ili drugog ¢lana porodice i da li je potrebno hitno preduzimanje mjera zastite.

U ovoj fazi posebno se procjenjuje:
e postojanje neposredne prijetnje po zivot ili zdravlje;
e potreba za hitnim mjerama zastite;
e potreba za ukljucivanjem drugih institucija;

e potreba za obezbjedivanjem hitne podrske i zastite.

U situacijama visokog rizika neophodno je bez odlaganja uspostaviti saradnju sa policijom,

zdravstvenim ustanovama i drugim nadleznim institucijama.
Korak 3 Sveobuhvatna procjena slucaja

Sveobuhvatna procjena predstavlja centralnu fazu rada na slu€aju 1 podrazumijeva prikupljanje i
analizu informacija o:

v’ bezbjednosti i potrebama Zrtava nasilja;

v’ porodi¢nim odnosima;

v' roditeljskim kapacitetima;

v’ faktorima rizika i zaStitnim faktorima;

v' prethodnim intervencijama;

v" dostupnim resursima podrske.
Procjena mora biti individualizovana i zasnovana na neposrednom radu sa djetetom i porodicom,

kao 1 na saradnji sa drugim institucijama i pruZaocima usluga.
Korak 4 Planiranje intervencije i mjera zaStite

Na osnovu procjene rizika i potreba izraduje se plan intervencije kojim se definisu:

1. ciljevi rada;
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2. mjere zastite;
3. planirane aktivnosti;
4. odgovornosti pojedinih aktera;
5. rokovi za realizaciju.
Plan intervencije treba da bude realan, jasno definisan i usmjeren na unapredenje bezbjednosti i

dobrobiti djeteta i porodice.
Korak 5 Sprovodenje i koordinacija intervencija

Centar za socijalni rad koordinira sprovodenje planiranih aktivnosti i obezbjeduje saradnju svih

relevantnih institucija i pruzalaca usluga.

U ovoj fazi posebno je znacajno:
e organizovanje i koordinacija podrske;
e praéenje realizacije dogovorenih aktivnosti;
e razmjena informacija izmedu institucija;
e povezivanje sa dostupnim uslugama u zajednici;

e pruzanje kontinuirane podrske djetetu i porodici.
Korak 6 Pracdenje i evaluacija

Prac¢enje 1 evaluacija predstavljaju kontinuirani proces procjene efekata preduzetih mjera i

procjene da li su potrebe djeteta 1 porodice adekvatno zadovoljene.
Prac¢enje omogucava:
V' preispitivanje rizika i potreba djeteta i porodice;

procjenu efikasnosti sprovedenih intervencija;

v

v" identifikovanje novih rizika;

v’ prilagodavanje plana intervencije;
v

planiranje daljih aktivnosti.
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Procjena rizika nije jednokratna aktivnost, ve¢ kontinuiran proces koji traje tokom cijelog
rada na slucaju i prilagodava se promjenama u okolnostima i potrebama korisnika.

Rad na slucaju ne predstavlja linearan proces, ve¢ dinamican i kontinuiran profesionalni
angazman koji zahtijeva fleksibilnost, interdisciplinarni pristup, timski rad i kontinuirano

preispitivanje procjena i intervencija.

5.2. Standardizovani pristupi procjeni i intervenciji

Slozenost slucajeva nasilja nad djecom i nasilja u porodici zahtijeva da profesionalno postupanje
bude zasnovano na jasnim standardima, stru¢nim smjernicama i ujednacenim procedurama.
Standardizovani pristupi imaju za cilj unapredenje kvaliteta, dosljednosti i transparentnosti rada,
uz istovremeno postovanje individualnih potreba svakog djeteta i porodice.

Standardizacija omogucava da stru¢ni radnici, bez obzira na mjesto rada ili profesionalno iskustvo,
postupaju u skladu sa istim profesionalnim principima 1 osiguraju jednak nivo zaStite svim

korisnicima.

Primjena standardizovanih pristupa doprinosi:
e ujednacavanju profesionalne prakse;
o kvalitetnijoj 1 objektivnijoj procjeni rizika;
e smanjenju subjektivnosti u donoSenju odluka;
e boljem planiranju intervencija;
o unapredenju medusektorske saradnje;
e kvalitetnijem dokumentovanju i pra¢enju slucaja;

e vecoj transparentnosti i odgovornosti profesionalnog postupanja.

U oblasti zaStite djece 1 porodice standardizacija se prvenstveno odnosi na koriS¢enje

strukturisanih pristupa procjeni, planiranju intervencija i prac¢enju njihovih efekata.

Poseban znacaj imaju standardizovani pristupi procjeni rizika, koji omogucavaju sistemati¢no
sagledavanje:

e prirode i dinamike nasilja;
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e istorije prethodnog nasilja;

e intenziteta i ucestalosti nasilja;
e razvojnih potreba djeteta;

o roditeljskih kapaciteta;

e prisustva zastitnih faktora;

e dostupnosti podrske;

o rizika od ponavljanja ili eskalacije nasilja.

Istovremeno, standardizovani pristupi omogucavaju identifikovanje potreba djeteta i porodice 1
planiranje intervencija koje su zasnovane na procijenjenim rizicima i raspolozivim resursima
podrske. Posebno je znacajno koris¢enje multidisciplinarnog pristupa u procjeni i intervenciji, jer
razliciti profesionalci mogu sagledati razlicite aspekte rizika, potreba i zastitnih faktora. Razmjena
informacija i1 zajedni¢ko donoSenje odluka doprinose kvalitetnijoj procjeni i efikasnijoj zastiti
djece 1 porodica.

Primjena standardizovanih pristupa ne podrazumijeva mehani¢ku ili formalistiCku primjenu
procedura. Svaki slucaj zahtijeva individualizovan pristup, profesionalno prosudivanje i
uvazavanje specificnih okolnosti i potreba korisnika.

Standardizovani alati i procedure predstavljaju podrSku profesionalnom odlucivanju i doprinose
dosljednijem 1 kvalitetnijem radu, ali ne mogu zamijeniti stru¢nu procjenu, profesionalno iskustvo
1 eticku odgovornost stru¢nih radnika.

Kontinuirano unapredenje standarda rada, razvoj prakticnih alata i1 jacanje profesionalnih
kompetencija predstavljaju vaZzne pretpostavke za razvoj efikasnog, odgovornog i na pravima

zasnovanog sistema zastite djece 1 porodica.

5.3. Komunikacija sa djecom i Zenama Zrtvama nasilja

Kvalitetna komunikacija predstavlja osnov za uspostavljanje povjerenja i efikasnu podrsku djeci 1
Zrtvama nasilja.

Djeca i odrasle Zrtve nasilja ¢esto dolaze u kontakt sa institucijama u stanju straha, nesigurnosti,
traumatizovanosti 1 nepovjerenja, zbog ¢ega nacin komunikacije profesionalaca moze znacajno

uticati na osjecaj sigurnosti 1 spremnost korisnika da saraduju.
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Komunikacija sa djecom zahtijeva poseban senzibilitet i prilagodavanje uzrastu, razvojnim

karakteristikama i emocionalnom stanju djeteta.

Stru¢ni radnici treba da:
e koriste jednostavan i razumljiv jezik;
e obezbijede sigurno i mirno okruzenje;
e izbjegavaju sugestivna pitanja;
e postuju tempo djeteta;
e omogucavaju djetetu da izrazi osjecanja;
o aktivno slusaju;

e pokazuju empatiju i poStovanje.

Posebno je vazno izbjegavati komunikaciju koja moze dovesti do osjecaja krivice ili odgovornosti
kod djeteta. Djeca koja su prezivjela nasilje ili svjedocila istom Cesto osjecaju sram, strah ili
konfuziju i mogu imati poteskoée da govore o traumatskim iskustvima.

Profesionalci moraju biti svjesni da trauma moze uticati na nacin na koji dijete pamti i opisuje
dogadaje.

Komunikacija sa Zenama zrtvama nasilja takode zahtijeva trauma informisan i rodno odgovoran
pristup.Vazno je pokazati razumijevanje, izbjegavati osudivanje 1 pruziti informacije o pravima,
mogucnostima zastite 1 dostupnim servisima podrske.

Poseban izazov predstavlja komunikacija u situacijama visokog konflikta ili kada Zrtva pokazuje
ambivalentnost prema prekidu nasilnog odnosa.

Profesionalci moraju razumjeti kompleksnost nasilnih odnosa i poStovati pravo zrtve da donosi
odluke u skladu sa sopstvenim mogucnostima i procjenom bezbjednosti.

Kvalitetna komunikacija doprinosi jaanju povjerenja u institucije i predstavlja vazan faktor

uspjesne zastite i oporavka korisnika.

5.4. Eti¢Ki principi i profesionalni standardi

Rad stru¢njaka u sistemu socijalne i djecje zaStite zasniva se na posStovanju profesionalne etike,

ljudskih prava i1 dostojanstva svakog korisnika.
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Eticki principi predstavljaju osnov profesionalnog postupanja i posebno su znacajni u radu sa

djecom 1 zZrtvama nasilja.

Profesionalci imaju obavezu da postupaju u skladu sa principima:
e najboljeg interesa djeteta;
e postovanja ljudskog dostojanstva;
o nediskriminacije;
e povjerljivosti;
e profesionalne odgovornosti;
e participacije korisnika;
e pravi¢nosti;

o zastite od nasilja i zlostavljanja.

Postovanje povjerljivosti predstavlja jedan od osnovnih profesionalnih standarda. Informacije o
korisnicima moraju se koristiti isklju¢ivo u svrhu zastite i podrske i dijeliti samo sa institucijama
koje su ukljuc¢ene u postupanje i imaju zakonski osnov za pristup informacijama. Istovremeno,
profesionalci imaju zakonsku i eticku obavezu da prijave nasilje i preduzmu mjere zastite kada
postoji rizik po dijete ili drugu Zrtvu nasilja.

Posebno vazan eticki princip odnosi se na poStovanje autonomije i dostojanstva korisnika.
Korisnike treba ukljucivati u donoSenje odluka 1 omoguciti im pristup informacijama koje se
odnose na njihove postupke i prava.

Profesionalni standardi podrazumijevaju i kontinuirano struéno usavrSavanje, razvoj kompetencija
1 primjenu savremenih pristupa radu.

Strucni radnici imaju odgovornost da prepoznaju sopstvena ogranicenja i po potrebi traze strucnu

podrsku ili superviziju.

5.5. Prevencija sekundarne viktimizacije

Sekundarna viktimizacija predstavlja dodatnu traumatizaciju Zrtve koja moze nastati usljed

neadekvatnog institucionalnog postupanja.
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Djeca i zrtve nasilja ¢esto prolaze kroz vise institucija i procedura, pri ¢emu nacin postupanja

profesionalaca moze imati znacajan uticaj na njihov osjec¢aj sigurnosti, dostojanstva i povjerenja.

Sekundarna viktimizacija moze nastati kroz:
e ponavljanje traumatskih iskustava tokom vise razgovora;
e nepovjerljiv ili osudujuci odnos profesionalaca;
e minimiziranje nasilja;
o nedostatak privatnosti;
o neuskladeno postupanje institucija;
e izlaganje Zrtve kontaktu sa pociniocem;

e dugo trajanje procedura.

Prevencija sekundarne viktimizacije zahtijeva trauma informisan pristup koji podrazumijeva
razumijevanje posljedica traumatskih iskustava 1 prilagodavanje institucionalnih procedura
potrebama zrtve. U radu sa djecom posebno je vazno ograniéiti broj razgovora o traumatskim
iskustvima i osigurati da razgovore vode stru¢no osposobljeni profesionalci.

Institucije treba da razvijaju koordinisane procedure postupanja kako bi se smanjilo nepotrebno
ponavljanje procedura i obezbijedila kontinuitet podrske.

Postovanje dostojanstva, privatnosti i prava korisnika predstavlja osnov za prevenciju sekundarne
viktimizacije. Profesionalci imaju klju¢nu ulogu u stvaranju osjecaja sigurnosti i povjerenja kod
djece 1 Zrtava nasilja, zbog Cega je kvalitet njihovog postupanja od presudnog znacaja za proces

zaStite 1 oporavka.

6. STUDIJE SLUCAJA I PRIMJERI 1Z PRAKSE

U ovom poglavlju teorijski koncepti i smjernice predstavljeni u prethodnim poglavljima ilustruju
se kroz primjere iz prakse, sa ciljem jacanja profesionalnog rasudivanja i povezivanja
medunarodnih standarda sa svakodnevnim radom stru¢njaka.

Studije slucaja predstavljaju vazan alat za razvoj profesionalnih kompetencija stru¢nih radnika 1

saradnika u sistemu socijalne i1 djeCje zaStite. Analiza konkretnih situacija omogucava bolje
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razumijevanje slozenosti nasilja, procesa procjene rizika, donoSenja odluka i1 primjene
medunarodnih i nacionalnih standarda u svakodnevnoj praksi.

Prikazani slu¢ajevi imaju edukativni karakter i zasnovani su na tipi¢nim situacijama sa kojima se
struénjaci susrecu u radu sa djecom i porodicama. Njihov cilj nije da ponude jedino moguce
rjesenje, ve¢ da podstaknu profesionalno promisljanje, kriticku analizu 1 diskusiju o mogucim

intervencijama.

Svaki prikazani slucaj sadrzi:
v’ opis situacije;
identifikaciju faktora rizika i zaStitnih faktora;
mogucée mjere zastite i podrske;
pitanja za profesionalnu refleksiju;

primjenu medunarodnih standarda;

NN NN

klju¢ne pouke za praksu.

Studije slucaja mogu se koristiti tokom obuka, supervizijskih sastanaka i timskih konsultacija kao

podsticaj za razmjenu iskustava i unapredenje profesionalnog postupanja.

6.1. Nasilje nad djetetom u porodici

Opis slucaja

Centru za socijalni rad prijavljena je sumnja na fizicko nasilje nad djec¢akom uzrasta 10 godina.
Prijavu je podnijela Skola nakon §to je uciteljica primijetila modrice na rukama 1 promjene u
ponasanju djeteta, ukljucujuéi povlacenje, strah i smanjenu koncentraciju na nastavi.

Tokom razgovora dijete je navelo da ga otac Cesto fizi¢ki kaZznjava zbog Skolskog uspjeha 1
neposlusnosti. Majka je tokom razgovora minimizirala nasilje, navode¢i da se radi o ,,strozijem
vaspitanju* 1 da otac ,,ponekad izgubi kontrolu®.

Porodica Zivi u uslovima ekonomskih teSkoca, uz izrazene konflikte izmedu roditelja i prisutnu
zloupotrebu alkohola kod oca.

Faktori rizika

¢ kontinuirano fizicko kaznjavanje;
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emocionalno zanemarivanje;
partnerski konflikti;

zloupotreba alkohola;

nedovoljni zastitni kapaciteti majke;

strah 1 emocionalna uznemirenost djeteta.

Zastitni faktori

dobra povezanost djeteta sa Skolom;
spremnost $kole na saradnju;
postojanje institucionalne podrske;

spremnost djeteta da govori o nasilju.

Mogucée intervencije i mjere zastite

procjena ugrozenosti djeteta i bezbjednosnog rizika;

saradnja sa policijom i zdravstvenom ustanovom,;

individualni razgovori sa roditeljima;

izrada plana zastite;

psiholoska podrska djetetu;

savjetodavni rad sa roditeljima;

ukljucivanje Centra za mentalno zdravlje 1 tretmana bolesti zavisnosti;

kontinuirano pracenje porodice.

Pitanja za profesionalnu refleksiju

A e

Koji pokazatelji ukazuju da se radi o nasilju, a ne o ,,stroZijem vaspitanju‘?
Kako procijeniti zaStitne kapacitete majke?

Da li postoji potreba za hitnim mjerama zastite?

Koje institucije treba ukljuciti?

Kako ukljuciti dijete u planiranje podrske?

U ovom slucaju primjena medunarodnih standarda zahtijeva da sve odluke i intervencije budu

usmjerene prvenstveno na zastitu bezbjednosti, dobrobiti 1 razvoja djeteta.

Konvencija o pravima djeteta
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Clan 3 - Utvrdivanje najboljeg interesa djeteta zahtijeva procjenu njegove bezbjednosti, stepena
ugrozenosti, razvojnih potreba i kapaciteta roditelja da obezbijede sigurno i1 podrzavajuce
porodi¢no okruzenje. U ovom sluc¢aju najbolji interes djeteta podrazumijeva hitno preduzimanje

mjera zastite i planiranje podrSke usmjerene na prekid nasilja i oporavak djeteta.

Clan 12 - Dijete je jasno verbalizovalo iskustvo fizickog kaznjavanja i strah od oca. Njegovo
misljenje, osjecanja i dozivljaj porodi¢ne situacije moraju biti saslusani i uzeti u obzir prilikom

procjene rizika i planiranja intervencija.

Clan 19 - Kontinuirano fizi¢ko kaznjavanje predstavlja oblik nasilja nad djetetom. NadleZne
institucije imaju obavezu da zastite dijete od daljeg nasilja i obezbijede odgovarajuée mjere

podrske i oporavka.
Istanbulska konvencija

Clan 18 - Slu¢aj zahtijeva koordinisano djelovanje centra za socijalni rad, $kole, policije,
zdravstvenih sluzbi i drugih relevantnih institucija kako bi se obezbijedila zastita djeteta i podrSka

porodici.

Clan 26 - S obzirom na izrazene konflikte izmedu roditelja i prisutne nasilne obrasce u porodici,
potrebno je procijeniti da li je dijete, pored direktnog fizickog nasilja, bilo i1zlozeno 1 partnerskom

nasilju izmedu roditelja, odnosno da li je istovremeno 1 svjedok nasilja.

Clan 51 - Prisutnost kontinuiranog fizickog kaZnjavanja, zloupotrebe alkohola, emocionalnog
zanemarivanja i minimiziranja nasilja od strane majke ukazuje na potrebu sveobuhvatne i

kontinuirane procjene rizika, ukljucujuéi procjenu mogucnosti ponavljanja ili eskalacije nasilja.

Klju¢ne pouke za praksu

Fizi¢ko kaZnjavanje predstavlja oblik nasilja nad djetetom.
Procjena mora obuhvatiti cjelokupnu porodi¢nu dinamiku.

Skole imaju vaznu ulogu u ranom prepoznavanju nasilja.
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Kontinuirano prac¢enje porodice jednako je vazno kao i pocetna intervencija.

6.2. Dijete svjedok nasilja nad majkom

Opis slucaja

Policija je obavijestila centar za socijalni rad o incidentu nasilja u porodici u kojem je Zena fizicki
napadnuta od strane supruga pred maloljetnom djecom uzrasta 6 i 12 godina.

Starije dijete pokusalo je da zastiti majku tokom incidenta. Majka je izrazila strah za sopstvenu
bezbjednost i bezbjednost djece, ali i nesigurnost u vezi sa napustanjem nasilnog odnosa zbog

finansijske zavisnosti.

Faktori rizika
e dugotrajno partnersko nasilje;
e eskalacija fizickog nasilja;
e visok nivo straha;
e emocionalna traumatizacija djece;
e ckonomska zavisnost;

e visok rizik od ponavljanja nasilja.

Zastitni faktori
e spremnost majke da prihvati podrSku;
e prijavljivanje nasilja;
e ukljucivanje institucija;

e podrska djeci.

Moguce intervencije i mjere zastite
e procjena bezbjednosti djece i majke;
e koordinacija sa policijom;
e psiholoska podrska djeci;

e plan zatite;
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e upucivanje na specijalizovane servise podrske;

¢ kontinuirano pracenje.

Pitanja za profesionalnu refleksiju
1. Dali djeca predstavljaju zrtve nasilja?
Kako procijeniti bezbjednost porodice nakon prijave?

2

3. Koje su potrebe djece?
4. Kako podrzati majku?
5

Kako planirati dugoro¢nu zastitu?

Primjena medunarodnih standarda

v ¢lan 3 Konvencije o pravima djeteta;
v ¢lan 19 Konvencije o pravima djeteta;
v ¢lan 26 Istanbulske konvencije;

v ¢lan 51 Istanbulske konvencije.

Kljucne pouke za praksu

Djeca svjedoci nasilja predstavljaju Zrtve nasilja.

Zastita djece nije moguca bez zastite roditelja koji je zrtva nasilja.
Ekonomska zavisnost moZze predstavljati prepreku izlasku iz nasilnog odnosa.

Integrisani pristup povecava efikasnost zastite.

6.3. Rodno zasnovano nasilje u partnerskom odnosu

Opis slucaja

Zena starosti 38 godina obratila se centru za socijalni rad zbog dugotrajnog psiholoskog,
ekonomskog 1 fizickog nasilja od strane partnera.

Partner kontroliSe njene kontakte, finansije 1 kretanje, te joj prijeti da ¢e joj oduzeti djecu ukoliko

ga napusti.

Faktori rizika
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dugotrajna kontrola i izolacija;
prethodni fizic¢ki napadi;
prijetnje;

emocionalna iscrpljenost;
prisustvo djece;

visok rizik od eskalacije nasilja.

Zastitni faktori

spremnost zZene da zatrazi pomoc;
institucionalna podrska;

postojanje servisa podrske.

Moguce intervencije i mjere zastite

procjena bezbjednosnog rizika;
informisanje o pravima;
saradnja sa policijom;
upucivanje u sigurnu kucu;
psiholoska 1 pravna podrska;
podrska djeci;

plan zastite.

Pitanja za profesionalnu refleksiju

A o

Koji oblici nasilja su prisutni?

Da li postoje pokazatelji visokog rizika?

Kako izbje¢i okrivljavanje Zrtve?

Kako planirati podrSku ukoliko Zena ne Zeli napustiti partnera?

Kako zastititi djecu?

Primjena medunarodnih standarda
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v ¢lan 3 Konvencije o pravima djeteta;
v ¢lan 18 Istanbulske konvencije;
v ¢lan 26 Istanbulske konvencije;

v ¢lan 51 Istanbulske konvencije.

Klju¢ne pouke za praksu

Psiholosko 1 ekonomsko nasilje predstavljaju ozbiljne oblike nasilja.
Odluka Zene da ostane u nasilnom odnosu ne znaci prihvatanje nasilja.
Procjena rizika mora obuhvatiti obrasce kontrole i izolacije.

Dugoro¢na podrska ¢esto je jednako vazna kao i krizna intervencija.

6.4. Multidisciplinarni pristup u sloZenom slu¢aju

Opis slucaja

Centar za socijalni rad zaprimio je prijavu Skole zbog ucestalih izostanaka ucenice uzrasta 13
godina, zanemarenog izgleda i izraZenih promjena u ponasanju.

Tokom postupka utvrdeno je da djevojCica Zivi sa majkom i o€uhom. U porodici su prisutni
partnersko nasilje, zloupotreba alkohola od strane o€uha i problemi mentalnog zdravlja kod majke.
Djevojcica je navela da ¢esto svjedoc€i nasilnim sukobima izmedu majke 1 o¢uha, da se boji boravka
u ku¢i 1 da preuzima brigu o mladem bratu uzrasta Sest godina.

Majka je navela da se nalazi u teskoj finansijskoj situaciji, da nema podrSku porodice i da se plasi

prijavljivanja nasilja.

Faktori rizika
e dugotrajno partnersko nasilje;
o izloZenost djece nasilju;
e zloupotreba alkohola;
e problemi mentalnog zdravlja;

e zanemarivanje djece;
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socijalna izolacija;
siromastvo;
preuzimanje roditeljske uloge od strane djeteta;

strah 1 emocionalna uznemirenost djece.

Zastitni faktori

spremnost djevojCice da govori o problemima,;
podrska skole;

ukljucivanje centra za socijalni rad;

postojanje dostupnih servisa podrske;

mogucénost uklju¢ivanja Sire porodice.

Moguce intervencije i mjere zastite

hitna procjena bezbjednosti djece;
koordinacija sa policijom;

procjena potrebe za hitnim mjerama zastite;
psiholoska podrska djeci;

ukljucivanje Centra za mentalno zdravlje;
lijecenje bolesti zavisnosti;

podrska majci u ostvarivanju prava i usluga;
materijalna pomo¢ porodici;

izrada individualnog plana podrske;

kontinuirano pracenje porodice.

Pitanja za profesionalnu refleksiju

1.

2
3
4.
5
6

Koji rizici zahtijevaju hitno postupanje?

Da li postoje uslovi za ostanak djece u porodici?

Koje institucije treba ukljuciti 1 kojim redosljedom?

Kako procijeniti zaStitne kapacitete majke?

Kako podrzati djevojcicu koja preuzima roditeljsku ulogu?

Ko treba da koordinira slu¢ajem?
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Primjena medunarodnih standarda

UN Konvencija o pravima djeteta

Clan 3 - Sve odluke moraju biti usmjerene na zastitu bezbjednosti i dobrobiti djece.

Clan 12 - Misljenje djevojéice i njen doZivljaj porodiéne situacije moraju biti saslusani i uzeti u
obzir.

Clan 19 - Drzava i nadlezne institucije imaju obavezu da zastite djecu od nasilja, zanemarivanja i
svih oblika ugrozenosti.

Istanbulska konvencija

Clan 18 - Sluéaj zahtijeva koordinisano djelovanje svih relevantnih institucija.

Clan 26 - Djeca koja svjedode nasilju predstavljaju Zrtve kojima je potrebna zastita i podrika.

Clan 51 - Neophodna je kontinuirana procjena rizika od ponavljanja i eskalacije nasilja.

Kljucne pouke za praksu
e Problemi u porodici rijetko se javljaju izolovano.
e Visestruki faktori rizika zahtijevaju koordinisan i multisektorski odgovor.
e Zatita djece podrazumijeva istovremeni rad sa svim ¢lanovima porodice.
o Efikasna medusektorska saradnja smanjuje moguénost propusta u postupanju.

o Dijete mora ostati u srediStu svih intervencija i odluka.

6.5. Klju¢ne profesionalne pouke iz prikazanih slucajeva

Analiza prikazanih slu€ajeva potvrduje nekoliko vaznih profesionalnih saznanja koja imaju
poseban znacaj za rad stru¢njaka u sistemu socijalne i djecje zastite.

Prije svega, nasilje se rijetko javlja kao izolovan problem. U najve¢em broju slu€ajeva prisutni su
medusobno povezani faktori rizika, ukljucujuéi siromastvo, bolesti zavisnosti, probleme
mentalnog zdravlja, partnerske konflikte, socijalnu izolaciju i nedovoljne roditeljske kapacitete.
Zbog toga je prilikom procjene i planiranja intervencija neophodno sagledati cjelokupni porodi¢ni

kontekst i medusobnu povezanost razli€itih rizika.
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Prikazani slucajevi potvrduju i da procjena rizika predstavlja kontinuiran proces, a ne jednokratnu
aktivnost. Rizik nije stati¢éna kategorija i moZe se mijenjati tokom rada sa porodicom, zbog
¢ega je potrebno redovno preispitivati procjene, pratiti promjene u porodi¢énim okolnostima
i prilagodavati planove intervencije i podrske.

Posebno je vazno prepoznati da djeca koja svjedoCe nasilju predstavljaju zrtve nasilja. IzloZenost
nasilju izmedu odraslih ¢lanova porodice moZe imati ozbiljne posljedice po psihosocijalni razvoj
djeteta i zahtijeva pravovremenu procjenu potreba, planiranje podrske i kontinuirano pracenje.
Analiza slucajeva pokazuje da efikasna zastita djece i drugih Zrtava nasilja nije moguca bez
koordinisanog 1 multisektorskog djelovanja. Centri za socijalni rad, policija, zdravstvene i
obrazovne ustanove, pravosude i1 organizacije civilnog drustva imaju zajedni¢ku odgovornost da
obezbijede pravovremenu, koordinisanu i sveobuhvatnu podrsku korisnicima.

Prikazani sluéajevi takode potvrduju znacaj trauma-informisanog i rodno odgovornog pristupa u
radu sa djecom i drugim Zrtvama nasilja. Razumijevanje posljedica traume, rodne prirode nasilja 1
faktora koji uticu na odluke i ponaSanje Zzrtava doprinosi kvalitetnijoj procjeni potreba,
adekvatnijem planiranju podrske i smanjenju rizika od sekundarne viktimizacije.

Kona¢no, najbolji interes djeteta mora predstavljati centralni kriterijum za donosSenje svih odluka
1 planiranje svih intervencija. Zastita bezbjednosti, dostojanstva, razvoja 1 participacije djeteta
predstavlja osnovni cilj svakog profesionalnog postupanja u sistemu socijalne i djecje zastite.
Primjena medunarodnih standarda u svakodnevnoj praksi zahtijeva od profesionalaca da
prepoznaju slozenost porodi¢nih odnosa, razumiju posljedice nasilja po djecu 1 odrasle zrtve,
postuju prava i dostojanstvo korisnika 1 postupaju koordinisano, pravovremeno i odgovorno.
Upravo zato profesionalna praksa ne moZe biti zasnovana iskljuivo na primjeni propisa i
procedura, ve¢ zahtijeva kontinuirano stru¢no usavrsavanje, razvoj profesionalnih kompetencija,
kriticko promisljanje 1 spremnost na saradnju sa drugim institucijama i pruzaocima usluga. Samo
na taj nacin moguce je medunarodne standarde zaStite pretvoriti u djelotvornu i kvalitetnu podrsku

djeci 1 porodicama kojima je pomo¢ potrebna.
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7. PROFESIONALNE KOMPETENCIJE I STANDARDI POSTUPANJA U
RADU SA ZRTVAMA NASILJA

7.1. Uloga i odgovornost stru¢nih radnika u sistemu zastite

Zastita djece, Zena 1 drugih Zrtava nasilja predstavlja jednu od najodgovornijih oblasti rada u
sistemu socijalne i dje¢je zastite. Strucni radnici i saradnici centara za socijalni rad nalaze se u
Jjedinstvenoj poziciji da prepoznaju rizike, procijene potrebe korisnika, koordiniraju aktivnosti
razlic¢itih institucija i preduzmu mjere koje mogu biti od presudnog znacaja za sigurnost i dobrobit
Zrtava nasilja.

7.1. Uloga strué¢nih radnika ne ogleda se samo u primjeni zakonskih ovlasé¢enja i procedura.
Ona podrazumijeva i profesionalnu odgovornost za zastitu ljudskih prava, postovanje dostojanstva
korisnika, jacanje njihovih kapaciteta i pruzanje podrske u prevazilazenju posljedica nasilja.
Jedna od osnovnih odgovornosti stru¢nih radnika jeste zastita djece i1 drugih ¢lanova porodice od
daljeg nasilja i ugrozavanja njihove bezbjednosti. Zastitna funkcija podrazumijeva blagovremeno
reagovanje na prijavu ili saznanje o nasilju, procjenu ugrozenosti, preduzimanje mjera iz
nadleznosti centra za socijalni rad i pokretanje saradnje sa drugim institucijama sistema zastite.
Poseban znacaj ima rano prepoznavanje nasilja i pravovremeno uklju€ivanje sistema zastite.
Kasnjenje u reagovanju moze dovesti do ponavljanja nasilja, njegovog intenziviranja i ozbiljnijih
posljedica po fizicko i mentalno zdravlje Zrtava.

Kada su u pitanju djeca, strucni radnici su duzni da u svim postupcima primjenjuju princip
najboljeg interesa djeteta i da obezbijede zastitu njihovih prava, sigurnosti i razvoja. Zastita djece
ukljucuje preduzimanje mjera kojima se sprjecava dalja viktimizacija i umanjuju posljedice
traumatskih iskustava.

Kvalitetna procjena predstavlja osnov za donoSenje svih daljih odluka u radu na slu¢aju. Strucni
radnici imaju odgovornost da prikupe relevantne informacije, analiziraju okolnosti slucaja 1
procijene potrebe zrtve, kapacitete porodice i raspolozive izvore podrske.

Posebno je vazno da procjena bude objektivna, zasnovana na ¢injenicama i oslobodena predrasuda,
stereotipa i licnih uvjerenja strucnog radnika.

Nasilje nad djecom i nasilje u porodici predstavljaju sloZene drustvene probleme koji zahtijevaju
koordinisano djelovanje viSe institucija. Centar za socijalni rad ima vaznu ulogu u povezivanju

razli¢itih aktera sistema zastite 1 uspostavljanju multidisciplinarnog pristupa.
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Efikasna koordinacija doprinosi pravovremenoj razmjeni informacija, kvalitetnijoj procjeni
potreba 1 efikasnijoj zastiti Zrtava.

Zrtve nasilja desto se suocavaju sa osje¢ajem straha, nesigurnosti, bespomoc¢nosti i nepovjerenja u
institucije. Stru¢ni radnici imaju vaznu ulogu u pruzanju emocionalne podrske, informisanju
korisnika o njihovim pravima i mogucnostima zastite, kao i u jacanju njihovih kapaciteta za
donosenje odluka. Podrska ne podrazumijeva donosenje odluka umjesto korisnika, ve¢ stvaranje
uslova da korisnici, uz adekvatne informacije i pomo¢, mogu donositi odluke koje su u skladu sa
njihovim potrebama i interesima.

Posebno je vazno razvijati odnos povjerenja, poStovanja i profesionalne podrske, jer upravo
kvalitet odnosa izmedu stru¢nog radnika i korisnika cesto predstavlja osnov za uspjesno
ukljucivanje u proces zastite i oporavka.

Takode, stru¢ni radnici imaju odgovornost da aktivno zastupaju prava i interese korisnika, posebno
kada su u pitanju djeca, osobe sa invaliditetom, starije osobe i druge ranjive grupe koje nijesu u
mogucénosti da samostalno ostvaruju svoja prava. Zagovaratka uloga podrazumijeva
prepoznavanje prepreka koje korisnicima otezavaju pristup pravima i uslugama, iniciranje mjera
podrske i ukazivanje drugim institucijama na potrebu zastite i ostvarivanja prava korisnika.

Rad u oblasti zastite od nasilja podrazumijeva donoSenje sloZenih i ¢esto veoma osjetljivih odluka.
Strucni radnici su odgovorni da svoje odluke zasnivaju na zakonskim propisima, profesionalnim
standardima, struénim saznanjima i individualnim okolnostima svakog slucaja.

Odgovorno postupanje zahtijeva kontinuirano stru¢no usavrSavanje, konsultacije sa kolegama,
timski rad 1 kori$¢enje supervizijske podrske kada je to potrebno.

Kvalitet zastite djece 1 drugih Zrtava nasilja u velikoj mjeri zavisi od stru€nosti, profesionalne etike,
senzibilisanosti 1 posvecenosti strucnih radnika. Zbog toga razvoj profesionalnih kompetencija

predstavlja jedan od najvaznijih preduslova za efikasan i kvalitetan sistem zaStite.

7.2. Trauma - informisani pristup u radu sa Zrtvama nasilja
Nasilje predstavlja jedno od najtezih iskustava kojima osoba moze biti izloZena. Posljedice nasilja

ne ogledaju se samo u fizickim povredama, ve¢ i u dugotrajnim emocionalnim, psiholoskim,

socijalnim 1 zdravstvenim problemima koji mogu znacajno uticati na kvalitet zivota zrtve. Zbog
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toga savremeni sistemi zaStite sve vise primjenjuju trauma-informisani pristup kao jedan od
osnovnih standarda rada sa djecom 1 odraslim Zrtvama nasilja.

Trauma-informisani pristup podrazumijeva razumijevanje uticaja traumatskih iskustava na
ponasanje, emocije, odnose i sposobnost donosenja odluka, kao i prilagodavanje profesionalnog
postupanja potrebama osoba koje su preZivjele traumu. Ovaj pristup ne postavlja pitanje ,,Sta nije
u redu sa ovom osobom?*, veé ,,Sta joj se dogodilo?* i na koji na¢in iskustvo nasilja uti¢e na njeno
trenutno funkcionisanje.

Trauma predstavlja psiholosku reakciju na dogadaj ili niz dogadaja koji prevazilaze sposobnost
osobe da se sa njima suoci i prilagodi. Nasilje u porodici, seksualno nasilje, zlostavljanje djece,
zanemarivanje, trgovina ljudima, prisilni brakovi i drugi oblici nasilja mogu ostaviti duboke 1

dugotrajne posljedice.

Kod djece posljedice traume mogu se manifestovati kroz:
o strah i anksioznost;
e povlacenje i socijalnu izolaciju;
e agresivno ponasanje;
o teSkoce u u€enju i koncentraciji;
e poremecaje spavanja;
e regresivna ponaSanja;
e emocionalnu nestabilnost;

e smanjeno samopouzdanje.

Kod odraslih Zrtava trauma se moze ispoljiti kroz:

e osjecaj bespomocnosti;

depresivnost i anksioznost;

e osjecaj krivice i stida;

e probleme u donoSenju odluka;

o teSkoce u uspostavljanju povjerenja;
e poremecaje spavanja;

e posttraumatske reakcije;

e socijalno povlacenje.
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Vazno je razumjeti da reakcije na traumu nijesu znak slabosti, ve¢ normalan odgovor na izuzetno

teSke okolnosti.

Primjena trauma-informisanog pristupa zasniva se na nekoliko klju¢nih principa.
1. Sigurnost
Osnovni preduslov za oporavak jeste osjecaj sigurnosti. Stru¢ni radnici imaju obavezu da stvore
okruzenje u kojem se korisnik osjeca zasti¢eno, saslusano i uvazeno.
Sigurnost podrazumijeva:
o fizicku sigurnost;
e emocionalnu sigurnost;
e zaStitu privatnosti;
e povjerljivost informacija;
e predvidivost profesionalnog postupanja.
Poseban znacaj ima razgovor sa Zrtvom bez prisustva potencijalnog ucinioca nasilja ili drugih

osoba koje mogu uticati na njenu slobodu izrazavanja.

2. Povjerenje 1 transparentnost
Zrtve nasilja Gesto imaju naru$eno povjerenje u druge ljude i institucije. Zbog toga je vazno da
struéni radnici budu otvoreni, dosljedni 1 jasni u komunikaciji.
Korisniku treba objasniti:
e svrhu razgovora;
o nacin koriS¢enja prikupljenih informacija;
e granice povjerljivosti;
e moguca postupanja institucija;
e prava i moguénosti zastite.

Transparentnost doprinosi jacanju osje¢aja kontrole 1 smanjenju anksioznosti kod Zrtve.

3. Ucesce 1 osnazivanje
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Traumatska iskustva Cesto podrazumijevaju gubitak kontrole nad sopstvenim zivotom. Zbog toga
trauma - informisani pristup podstic¢e aktivno ukljucivanje korisnika u donosenje odluka koje ga

se ticu.

Strucni radnici treba da:
e postuju misljenje korisnika;
e ukljucuju korisnika u planiranje podrske;
e podsticu donosenje informisanih odluka;

e prepoznaju i jaCaju postojece kapacitete i snage.

Osnazivanje ne znaci prebacivanje odgovornosti na zrtvu, ve¢ pruzanje podrske kako bi mogla

aktivno ucestvovati u procesu oporavka.

4. Saradnja
Trauma-informisani pristup podrazumijeva partnerski odnos izmedu strucnjaka i korisnika.
Korisnik se ne posmatra kao pasivni primalac pomoc¢i, ve¢ kao aktivni ucesnik procesa podrske.

Ovakav pristup doprinosi ve¢em povjerenju, boljoj saradnji 1 kvalitetnijim rezultatima rada.

5. Sekundarna viktimizacija
Sekundarna viktimizacija nastaje kada institucionalni postupci dodatno povrijede ili traumatizuju
zrtvu. Do sekundarne viktimizacije moze do¢i kada:

e zrtvi nije ukazano povjerenje;

e odgovornost za nasilje prebacuje se na zrtvu,

e Zrtva viSe puta ponavlja traumatski dogadaj pred razli¢itim sluzbama;

o komunikacija institucija nije adekvatna;

e ne postuje se dostojanstvo 1 privatnost korisnika.

Stru¢ni radnici imaju obavezu da svojim postupanjem minimiziraju moguénost dodatne
traumatizacije korisnika.
Trauma - informisani pristup ne predstavlja posebnu metodu rada, ve¢ nacin razmi$ljanja i

postupanja koji treba da bude ugraden u sve segmente profesionalne prakse. Njegova primjena
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doprinosi zastiti dostojanstva korisnika, unapredenju kvaliteta usluga i ostvarivanju osnovnog cilja

sistema zaStite - sigurnosti, oporavku i osnazivanju zrtava nasilja.

7.3. Komunikacija sa djecom Zrtvama i svjedocima nasilja

Komunikacija sa djecom koja su dozivjela nasilje ili bila izlozena nasilju predstavlja jednu od
Kvalitet komunikacije sa djetetom direktno uti¢e na mogucnost uspostavljanja odnosa povjerenja,
kvalitet procjene, identifikaciju potreba djeteta i planiranje adekvatnih mjera zastite i podrske.

Savremeni pristup radu sa djecom zasniva se na priznavanju djeteta kao nosioca prava, §to
podrazumijeva postovanje njegovog dostojanstva, prava na participaciju i prava da bude saslusano
u svim postupcima koji ga se ti€u. Pravo djeteta da izrazi svoje miSljenje garantovano je
Konvencijom o pravima djeteta i predstavlja jedan od osnovnih principa savremenog sistema

zastite djece.

Dijete kao aktivni ucesnik u procesu zastite
Dijete ne treba posmatrati kao pasivni objekat zastite, ve¢ kao aktivnog ucesnika ¢ije misljenje,
osjecanja 1 iskustva imaju znac¢ajnu vrijednost za procjenu i donosenje odluka.
Uvazavanje misljenja djeteta ne znaci da dijete preuzima odgovornost za donosenje odluka, vec
da mu se omoguci da izrazi svoje stavove, potrebe i osjecanja, te da oni budu uzeti u obzir u skladu
sa njegovim uzrastom i stepenom zrelosti.
Strucni radnici imaju obavezu da djetetu objasne:

e razlog razgovora;

e svoju ulogu i ulogu drugih institucija;

o nacin kori$¢enja informacija koje dijete podijeli;

e moguca naredna postupanja;

e prava koja dijete ima tokom postupka.

Otvorena 1 iskrena komunikacija doprinosi smanjenju straha i neizvjesnosti kod djece.

Priprema za razgovor sa djetetom
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Prije razgovora potrebno je pazljivo planirati na¢in komunikacije 1 uslove u kojima ¢e razgovor

biti obavljen.

Razgovor sa djetetom treba organizovati:
e u prostoru koji pruza osjecaj sigurnosti;
e bez prisustva potencijalnog uc¢inioca nasilja;
e bez nepotrebnog prisustva veceg broja odraslih osoba;
e uvremenu koje omogucava dovoljno prostora za razgovor;

e uz posStovanje emocionalnog stanja djeteta.

Posebno je vazno procijeniti da li postoje okolnosti koje mogu otezati komunikaciju, kao $to su

razvojne teSkoce, invaliditet, jezicke barijere ili izrazena traumatizovanost djeteta.
Uspostavljanje odnosa povjerenja
Povjerenje predstavlja osnov uspjesne komunikacije sa djecom. Djeca koja su dozivjela nasilje

Cesto osjecaju strah, stid, krivicu ili nepovjerenje prema odraslima.

Prilikom uspostavljanja kontakta stru¢ni radnik treba da:

predstavi sebe 1 svoju ulogu;

koristi smiren 1 prijateljski ton komunikacije;

pokaZze interesovanje za dijete kao osobu, a ne samo za problem,;

bude strpljiv 1 nenametljiv;

postuje tempo kojim dijete zeli da govori.

Vazno je omoguciti djetetu da osjeti da je sasluSano, uvazeno i da mu se vjeruje.

Komunikacija prilagodena uzrastu djeteta

Nacin komunikacije mora biti prilagoden uzrastu, razvojnim karakteristikama i sposobnostima

djeteta.

Sa mladom djecom potrebno je koristiti:
e jednostavne rijeci i kratke recenice;

e konkretna pitanja;

63



e primjere iz svakodnevnog zivota;

e crteze, igru ili druge razvojno prilagodene metode.

Sa starijom djecom i adolescentima moguée je koristiti slozenije oblike komunikacije, uz

postovanje njihove potrebe za privatnoscu, autonomijom i uvazavanjem njihovih stavova.

Posebno je vazno izbjegavati stru¢nu terminologiju koju dijete ne moze razumjeti.

Postavljanje pitanja
Nacin postavljanja pitanja znacajno utice na kvalitet dobijenih informacija.
Preporucuje se koris¢enje otvorenih pitanja, kao $to su:

e ,Mozes li mi ispricati Sta se dogodilo?*

o . Kako si se osje¢ao/la tada?*

o ,.Sta se desilo poslije toga?*

Treba izbjegavati:
e sugestivna pitanja;
o pitanja koja sadrze pretpostavljeni odgovor;
o pitanja koja mogu izazvati osjecaj krivice;

o viSestruka pitanja postavljena istovremeno.

Na primjer, umjesto pitanja:
,,Je 11 te tata udario zato Sto nisi sluSao?*
primjerenije je pitati:

»Mozes li mi re¢i Sta se dogodilo izmedu tebe 1 tate?*

Razumijevanje emocionalnih reakcija djeteta
Djeca razli¢ito reaguju na traumatska iskustva. Neka djeca otvoreno govore o nasilju, dok druga
¢ute, izbjegavaju razgovor ili pokazuju emocionalne reakcije koje na prvi pogled nijesu povezane

sa traumom.
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Strucni radnici treba da budu spremni na:
e plac;
e povlacenje;
e (utanje;
e agresivne reakcije;
e zbunjenost;
e promjene raspolozenja;

o teskoce u prisje¢anju dogadaja.

Ovakve reakcije ne treba tumaciti kao nedostatak saradnje ili nepouzdanost iskaza, ve¢ kao

moguce posljedice traumatskog iskustva.

Komunikacija sa djecom koja svjedoce nasilju
Djeca koja nijesu direktno fizicki zlostavljana, ali svjedoCe nasilju izmedu odraslih ¢lanova

porodice, ¢esto pokazuju ozbiljne emocionalne i psiholoske posljedice.

Tokom razgovora vazno je istraziti:
o $taje dijete vidjelo ili Culo;
e kako je razumjelo dogadaj;
o kako se osjecalo;
o dali se osjeca bezbjedno;

o kakav odnos ima sa roditeljima ili drugim ¢lanovima porodice.

Djeca cesto preuzimaju odgovornost za nasilje ili osje¢aju krivicu zbog nemogucénosti da zastite
roditelja koji je Zrtva nasilja. Zbog toga je vazno jasno im saopstiti da nasilje nije njihova

odgovornost.
Prevencija sekundarne viktimizacije djece

Jedan od najvaznijih ciljeva profesionalnog postupanja jeste sprjeCavanje sekundarne

viktimizacije.
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Sekundarna viktimizacija moze nastati kada dijete:
e viSe puta ponavlja traumatski dogadaj;
e nije informisano o postupku;
e ne razumije Sta se deSava;
e osjeca da mu se ne vjeruje;

e izloZeno je neprimjerenim pitanjima ili komentarima.

Zbog toga je potrebno osigurati koordinaciju izmedu institucija i smanjiti broj ponovljenih

razgovora sa djetetom na najmanju mogucu mjeru.

Profesionalne kompetencije za rad sa djecom

Rad sa djecom zrtvama i svjedocima nasilja zahtijeva posebna znanja i vjestine. Stru¢ni radnici
moraju kontinuirano razvijati kompetencije iz oblasti dje¢jeg razvoja, komunikacije sa djecom,
procjene trauma, zastite djece od nasilja 1 primjene medunarodnih standarda djecjih prava.
Kvalitetna komunikacija sa djetetom predstavlja osnov za razumijevanje njegovih potreba,
planiranje adekvatne zaStite i pruzanje podrSke koja doprinosi oporavku, osnazivanju i
ostvarivanju njegovih prava. U svim postupcima koji ukljucuju djecu neophodno je poStovati
njihovo dostojanstvo, pravo na participaciju i najbolji interes djeteta kao temeljni princip

profesionalnog rada.

7.4. Komunikacija sa odraslim Zrtvama nasilja

Komunikacija sa odraslim zZrtvama nasilja predstavlja jedan od najvaznijih segmenata
profesionalnog rada u sistemu socijalne i1 djecje zastite. Nacin na koji stru¢ni radnik uspostavlja
kontakt sa Zrtvom, vodi razgovor 1 pruza podrS§ku moZe znacajno uticati na spremnost Zrtve da
govori o nasilju, prihvati pomo¢ i ukljuci se u proces zastite i oporavka.

Zrtve nasilja Gesto dolaze u kontakt sa institucijama nakon dugog perioda trpljenja nasilja,
emocionalne iscrpljenosti i osjec¢aja bespomocnosti. Mnoge od njih godinama Zzive u uslovima

straha, kontrole, prijetnji 1 izolacije, zbog cega prvi kontakt sa stru¢nim radnikom moze
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Razumijevanje iskustva Zrtve
Za kvalitetan rad sa zrtvama nasilja neophodno je razumjeti slozenost njihovog iskustva. Nasilje
ne predstavlja samo pojedinacni incident, ve¢ Cesto dugotrajan proces uspostavljanja kontrole 1

moc¢i nad Zrtvom.

Zrtve mogu biti izloZene:
o fizickom nasilju;
e psiholoskom nasilju;
e ckonomskom nasilju;
e seksualnom nasilju;
o digitalnom nasilju;

e proganjanju i uznemiravanju.

Posljedice nasilja Cesto ukljuuju gubitak samopouzdanja, osjecaj krivice, strah, anksioznost,
depresivnost, socijalnu izolaciju i nepovjerenje prema drugima.

Vazno je razumjeti da ponasanje zrtve ne treba posmatrati izolovano od okolnosti u kojima Zzivi.
Odluke koje donosi ¢esto su rezultat procjene sopstvene bezbjednosti i bezbjednosti djece, a ne

izraz nedostatka volje za promjenom situacije.

Uspostavljanje odnosa povjerenja
Povjerenje predstavlja osnov uspjeSnog rada sa Zrtvama nasilja. Bez osjeaja sigurnosti i

povjerenja teSko je ocekivati da ¢e Zrtva otvoreno govoriti o nasilju i svojim potrebama.

Prilikom prvog kontakta struéni radnik treba da:
e predstavi svoju ulogu i nadleznosti;
e objasni svrhu razgovora;
e informiSe zrtvu o njenim pravima;
e pojasni granice povjerljivosti;
e pokaze poStovanje i empatiju,

e osigura privatnost i sigurnost tokom razgovora.
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Posebno je vazno razgovor voditi bez prisustva potencijalnog ucinioca nasilja ili drugih osoba koje

mogu uticati na slobodu izrazavanja zrtve.

Aktivno slusanje i empaticna komunikacija
Aktivno sluSanje predstavlja jednu od najvaznijih vjeStina u radu sa zrtvama nasilja. Ono
podrazumijeva potpunu usmjerenost na osobu koja govori, razumijevanje njenog iskustva i

pruzanje podrske bez osudivanja.

Strucni radnik treba da:
e pazljivo slusa;
e pokazuje interesovanje za iskustvo zrtve;
e potvrdi njena osjecanja;
o koristi razumljiv jezik;

e izbjegava prekidanje i poZurivanje razgovora.

Empati¢na komunikacija ne podrazumijeva sazaljenje, ve¢ razumijevanje polozaja zrtve i

postovanje njenog dostojanstva.

Izbjegavanje okrivljavanja Zrtve
Jedan od najvaznijih profesionalnih principa jeste izbjegavanje bilo kakvog oblika okrivljavanja

Zrtve za nasilje koje je pretrpjela.

Neprimjerene izjave mogu ukljucivati:
e ,ZaSto ranije nijeste prijavili nasilje?*
e ,Zasto ste ostali u toj vezi?“
e ,,ZaSto ste mu se vratili?*

o ,Dali ste ga mozda isprovocirali?“

Ovakva pitanja mogu pojacati osjecaj krivice i stida i dovesti do povlacenja Zrtve iz procesa zastite.

Umjesto toga, vazno je jasno naglasiti:
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e da nasilje nije odgovornost zrtve;
e daniko nema pravo da vr$i nasilje;

e daje odgovornost za nasilje isklju¢ivo na uciniocu.

Razumijevanje ambivalentnosti Zrtve
Strucni radnici se Cesto susrijeu sa situacijama u kojima zrtva istovremeno zeli zastitu, ali nije
spremna da prekine odnos sa nasilnikom ili preduzme odredene korake.Takva ambivalentnost
moze biti posljedica:

o straha od odmazde;

o finansijske zavisnosti;

e emocionalne povezanosti;

e brige za djecu;

o nedostatka podrske;

e nepovjerenja u institucije;

o prethodnih negativnih iskustava.

VaZno je razumjeti da promjena predstavlja proces i da odluke o napustanju nasilnog odnosa cesto

zahtijevaju vrijeme.

Informisanje o pravima 1 moguénostima zastite
Jedna od klju¢nih uloga stru¢nog radnika jeste pruzanje jasnih i razumljivih informacija o pravima

zrtve 1 dostupnim oblicima podrske.

Zrtvu je potrebno informisati o:
e pravima iz sistema socijalne i djecje zastite;
e moguénostima smjestaja u skloniste;
e besplatnoj pravnoj pomoci;
o psiholoskoj podrsci;
o zaftitnim mjerama;
o zdravstvenoj zastiti;

e podrsci organizacija civilnog drustva.
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Informacije treba pruzati na nacin koji je razumljiv i prilagoden potrebama zrtve.

Osnazivanje zrtve
Osnazivanje predstavlja jedan od osnovnih ciljeva profesionalnog rada sa Zrtvama nasilja. Ono
podrazumijeva jaCanje kapaciteta zrtve da prepozna sopstvene snage, donosi odluke i aktivno

ucestvuje u planiranju buducih koraka.

Osnazivanje ukljucuje:
e prepoznavanje licnih resursa;
e jacanje samopouzdanja;
e podrsku u donosenju odluka;
e razvijanje mreze podrske;

e podsticanje samostalnosti.

Vazno je naglasiti da osnazivanje ne znaci da strucni radnik preuzima odgovornost za odluke zrtve,

ve¢ da joj pomaze da sama donese informisane i bezbjedne odluke.

Komunikacija sa posebno ranjivim grupama
Posebnu paznju potrebno je posvetiti radu sa:

e 7enama sa invaliditetom;

starijim osobama;

e pripadnicama manjinskih zajednica;

e migrantkinjama;

e Zenama sa problemima mentalnog zdravlja;
e zenama koje zive u ruralnim podrucjima.

e korisnicama psihoaktivnih supstanci

Ove grupe mogu biti suocene sa dodatnim preprekama u pristupu zastiti 1 podrsci, zbog Cega je

potrebno prilagoditi komunikaciju njihovim specificnim potrebama.
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Profesionalne granice i eticko postupanje

Iako je empatija vazan element profesionalnog rada, stru¢ni radnici moraju odrzavati jasne
profesionalne granice. Profesionalni odnos treba da bude zasnovan na posStovanju, povjerenju i
podrsci, ali i na profesionalnoj odgovornosti i objektivnosti. PoStovanje privatnosti, povjerljivosti

podataka i1 dostojanstva zrtve predstavlja osnovni eticki standard u radu sa svim korisnicima.

Znacaj kvalitetne komunikacije u procesu oporavka

Kvalitetna komunikacija predstavlja osnov za uspostavljanje odnosa povjerenja izmedu Zzrtve i
strucnog radnika. Ona doprinosi boljoj procjeni potreba, kvalitetnijem planiranju podrske i vecoj
vjerovatno¢i da ¢e Zrtva ostati ukljucena u proces zastite. Nacin na koji stru¢ni radnik komunicira
sa zrtvom Cesto predstavlja prvo iskustvo podrske nakon dugog perioda nasilja. Upravo zbog toga
profesionalna, empaticna i osnazuju¢a komunikacija moze imati znaCajan uticaj na proces

oporavka, jacanje osjecaja sigurnosti i ostvarivanje prava zrtve.

7.5. Rodno odgovoran pristup u radu sa Zrtvama nasilja

Rodno odgovoran pristup predstavlja jedan od osnovnih principa savremenog odgovora na nasilje
nad Zenama 1 nasilje u porodici. Ovaj pristup zasniva se na razumijevanju da nasilje nad Zenama
nije izolovan ili individualni problem, ve¢ druStveni fenomen koji je povezan sa istorijski
uspostavljenim nejednakim odnosima mo¢i izmedu Zena i muSkaraca, rodnim stereotipima i
diskriminacijom.

Istanbulska konvencija prepoznaje nasilje nad Zenama kao oblik krSenja ljudskih prava 1 oblik
diskriminacije Zena, naglasavajuci potrebu da sve institucije koje pruzaju zastitu 1 podrsku Zrtvama
primjenjuju rodnu perspektivu u svom radu. Za stru¢ne radnike centara za socijalni rad to
podrazumijeva razumijevanje rodne dimenzije nasilja, prepoznavanje specifi¢nih potreba Zena i

djece 1 prilagodavanje intervencija njihovim okolnostima 1 iskustvima.

Razumijevanje rodne dimenzije nasilja
Rodno zasnovano nasilje predstavlja nasilje usmjereno prema osobi zbog njenog pola ili nasilje
koje nesrazmjerno pogada Zene i djevojcice. lako zrtve nasilja mogu biti osobe oba pola, statisticki

podaci i iskustva iz prakse pokazuju da su zene znatno ¢eSc¢e izlozene razli¢itim oblicima nasilja.
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Rodno odgovoran pristup podrazumijeva razumijevanje da nasilje cesto nije posljedica
pojedinacnog konflikta ili neslaganja medu partnerima, ve¢ obrazaca kontrole, dominacije i
zloupotrebe moci.
Takvi obrasci mogu ukljucivati:

e izolaciju zZrtve od porodice i prijatelja;

e kontrolu finansijskih sredstava;

e ogranicavanje slobode kretanja;

e nadzor komunikacije i drustvenih kontakata;

e prijetnje i zastraSivanje;

e manipulaciju djecom;

e emocionalno ponizavanje i omalovazavanje.

Prepoznavanje ovih obrazaca od klju¢nog je znacaja za pravilnu procjenu situacije i planiranje

zaStite.

Rodni stereotipi i njihov uticaj na profesionalno postupanje
Rodni stereotipi predstavljaju unaprijed formirana uvjerenja o ulogama, osobinama i ponaSanju
zena 1 musSkaraca. Oni mogu uticati na percepciju nasilja, odnos prema zrtvama i kvalitet
institucionalnog odgovora. U profesionalnoj praksi posebno je vazno prepoznati i1 izbjegavati
stereotipe kao §to su:

e da je nasilje privatna porodi¢na stvar;

e daje Zena odgovorna za oCuvanje porodice po svaku cijenu;

e daje ljubomora izraz ljubavi;

e da musSkarac ima pravo da kontroliSe partnerku;

o da zena moZe sprijeciti nasilje promjenom svog ponasanja;

e da su prijave nasilja Cesto lazne ili pretjerane.

Takva uvjerenja mogu dovesti do minimiziranja nasilja, umanjivanja odgovornosti ucinioca i
dodatne viktimizacije zZrtve. Profesionalno postupanje mora biti zasnovano na c¢injenicama,
ljudskim pravima i individualnim okolnostima svakog slucaja, a ne na stereotipima i

predrasudama.
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Prepoznavanje razli¢itih oblika rodno zasnovanog nasilja
Rodno odgovoran pristup zahtijeva sposobnost prepoznavanja svih oblika nasilja, uklju¢ujuéi one
koji nijesu uvijek vidljivi na prvi pogled. Pored fizickog nasilja, stru¢ni radnici treba da
prepoznaju: psiholosko nasilje; ekonomsko nasilje; seksualno nasilje; digitalno nasilje.
Psiholosko nasilje ukljuCuje prijetnje, zastraSivanje, vrijedanje, ponizavanje, ucjene, kontrolu 1
druge oblike ponasanja kojima se ugrozava emocionalna stabilnost i samopouzdanje Zrtve.
Ekonomsko nasilje podrazumijeva kontrolu prihoda, uskraivanje pristupa novcu, zabranu
zaposljavanja, onemogucavanje obrazovanja ili druge postupke kojima se Zrtva dovodi u
finansijsku zavisnost. U praksi se Cesto deSava da Zene ostaju u nasilnim odnosima upravo zbog
nedostatka ekonomskih resursa i straha od siromastva. Ovaj oblik nasilja moze biti vrlo suptilan.
Naprimjer kada Zena zeli da ide na sluzbeni put ili usavrSavanje, bas tada partner odganizuje
putovanje ili prireduje neko iznanadjenje, kako bi je sprije¢io u daljem profesionalnom
napredovanju.
Seksualno nasilje obuhvata svaki seksualni ¢in ili pokusaj seksualnog ¢ina bez pristanka osobe,
ukljucujuéi seksualno uznemiravanje, prisilu na seksualne odnose i druge oblike seksualne
eksploatacije. U ovaj oblik nasilja spada i silovanje u braku, koje se Cesto ne prepoznaje, jer
vodjeni rodnim stereotipima posmatramo ovo kroz rodnu ulogu Zena.
Savremeni oblici nasilja sve c¢eSce ukljuCuju pracenje putem mobilnih telefona, kontrolu
drustvenih mreza, objavljivanje privatnih sadrzaja bez pristanka i druge oblike zloupotrebe
digitalnih tehnologija.
Razumijevanje razloga zbog kojih Zene ostaju u nasilnim odnosima
Jedan od najces¢ih izazova u radu sa Zrtvama jeste razumijevanje ¢injenice da mnoge Zene ostaju
u nasilnim odnosima ili se nakon odlaska vra¢aju partneru.
Razlozi za to mogu biti:

o strah od eskalacije nasilja;

e prijetnje smrcu ili oduzimanjem djece;

o ekonomska zavisnost;

e emocionalna povezanost sa partnerom;

e nada da ¢e se nasilnik promijeniti;

e drustveni pritisci;
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o nedostatak podrSke porodice;

e zabrinutost za djecu;

e nepovjerenje u institucije.
Vazno je naglasiti da ostanak u nasilnom odnosu ne predstavlja pristanak na nasilje niti umanjuje
odgovornost ucinioca.
Ono §to nam istrazivanja pokazuju da zene u Crnoj Gori u prosjeku 7 godina provedu u odnosu u

kome postoji nasilje, dok se ne osnaze da progovore o istom.

Rodno odgovorna procjena i planiranje zastite
Primjena rodne perspektive posebno je vazna tokom procjene i planiranja zastite.
Prilikom procjene potrebno je analizirati:

e obrasce mo¢i i kontrole u odnosu;

polozaj Zene u porodici;

e stepen ekonomske zavisnosti;

e prisustvo djece;

e prethodne pokusaje trazenja pomoci;

e procjenu sopstvene bezbjednosti od strane zZrtve;

e dostupne izvore podrske.

Rodno odgovorna procjena omogucava bolje razumijevanje potreba Zrtve 1 planiranje mjera koje
doprinose njenoj sigurnosti 1 osnazivanju.

Rodno odgovoran pristup nije dodatna aktivnost niti poseban program rada. On predstavlja
profesionalni standard koji treba da bude integrisan u sve faze postupanja, od prijema prijave i
procjene, preko planiranja zastite, do pracenja slucaja i pruzanja podrske zrtvama.

Primjena rodne perspektive doprinosi kvalitetnijem razumijevanju nasilja, efikasnijoj procjeni
potreba zrtava i donoSenju odluka koje su zasnovane na ljudskim pravima, principu ravnopravnosti
1 zaStiti dostojanstva svih korisnika.

Za strucne radnike centara za socijalni rad ovakav pristup predstavlja vazan alat za unapredenje

kvaliteta profesionalne prakse i ostvarivanje efikasnije zastite Zena, djece i drugih Zrtava nasilja.
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Zastita djece kroz zastitu nenasilnog roditelja
U slucajevima partnerskog nasilja zastita djece neraskidivo je povezana sa zastitom roditelja koji
je zrtva nasilja. Djeca koja zZive u nasilnom okruzenju Cesto dijele iskustva straha, nesigurnosti i
kontrole kojima je izlozena i njihova majka.
Zbog toga planiranje zastite djece mora ukljucivati:

e procjenu bezbjednosti nenasilnog roditelja;

e jacanje njegovih kapaciteta za zastitu djece;

e pruzanje psihosocijalne podrske;

e ostvarivanje prava iz sistema socijalne 1 djecje zastite;

e povezivanje sa servisima podrSke u zajednici.

7.6. Medusektorska saradnja i koordinacija u zastiti Zrtava nasilja

Nasilje nad djecom, nasilje nad Zenama 1 nasilje u porodici predstavljaju slozene drustvene
probleme koji prevazilaze nadleznosti bilo koje pojedinacne institucije. Posljedice nasilja
istovremeno se odrazavaju na fizicko 1 mentalno zdravlje, porodicne odnose, socijalno
funkcionisanje, obrazovanje, ekonomsku sigurnost 1 ostvarivanje osnovnih ljudskih prava. Zbog
toga efikasna zaStita Zrtava zahtijeva koordinisano, kontinuirano i multidisciplinarno djelovanje
svih relevantnih aktera sistema zasStite.

Medusektorska saradnja predstavlja jedan od osnovnih principa savremenog sistema zastite od
nasilja i podrazumijeva plansko, koordinisano i odgovorno djelovanje institucija i organizacija

koje imaju zakonsku ili profesionalnu odgovornost u pruzanju zastite i podrSke Zrtvama.

Znacaj medusektorske saradnje
Nijedna institucija samostalno ne raspolaZze svim informacijama, ovlaS¢enjima 1 resursima
potrebnim za sveobuhvatnu zaStitu Zrtava nasilja. Svaka institucija ima specificnu ulogu,

odgovornosti 1 nadleznosti, a kvalitet zastite zavisi od njihove medusobne povezanosti i saradnje.

Nedostatak saradnje moze dovesti do:
e neblagovremenog reagovanja;

e nepotpune procjene potreba zrtve;
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e dupliranja aktivnosti;
e prebacivanja odgovornosti izmedu institucija;
e dodatne traumatizacije zrtve;

e povecanog rizika od ponavljanja nasilja.

Nasuprot tome, kvalitetna medusektorska saradnja omogucava pravovremenu razmjenu
informacija, zajednicku procjenu potreba, koordinisano planiranje intervencija i efikasnije

koriS¢enje raspolozivih resursa.

Institucije ukljucene u sistem zastite
U sistem zastite od nasilja ukljuc¢ene su brojne institucije i organizacije, od kojih svaka ima jasno

definisane nadleznosti.

Centar za socijalni rad
Centar za socijalni rad ima klju¢nu koordinacionu ulogu u planiranju i sprovodenju mjera zastite i
podrske. Uloga centra obuhvata:

e prijem i evidentiranje prijava;

e procjenu potreba zrtve 1 ¢lanova porodice;

o odredivanje voditelja slucaja;

e koordinaciju multidisciplinarnog tima;

e izradu procjene i plana zastite i osiguranja bezbjednosti;

o pracenje realizacije mjera;

e povezivanje korisnika sa servisima podrske.

Policija

Policija je Cesto prva institucija koja dolazi u kontakt sa zrtvom nasilja. Njena uloga ukljucuje:
e hitno postupanje po prijavi,
e procjenu rizika i bezbjednosti;
 zaftitu Zivota i sigurnosti Zrtve;

e preduzimanje mjera iz svoje nadleznosti;
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o prikupljanje informacija i dokaza;

e obavjestavanje drugih institucija.

Tuzilastvo i sudovi
Pravosudni organi imaju klju¢nu ulogu u procesuiranju ucinilaca nasilja i ostvarivanju pravne
zaStite Zrtava.
Njihove aktivnosti ukljucuju:
e pokretanje i vodenje postupaka;
e donoSenje odluka o zaStitnim mjerama;
e procesuiranje ucinilaca;

e zaStitu prava Zrtava tokom postupka.

Zdravstvene ustanove

Zdravstveni radnici imaju znacajnu ulogu u prepoznavanju nasilja, dokumentovanju povreda i
pruzanju zdravstvene zastite zrtvama.

Pored medicinske pomoc¢i, zdravstveni sistem Cesto predstavlja vazan izvor informacija za

procjenu potreba 1 planiranje zastite.

Vaspitno-obrazovne ustanove
Vrtic¢i, Skole 1 druge obrazovne ustanove Cesto prve prepoznaju promjene u ponasanju djece koje
mogu ukazivati na nasilje ili zanemarivanje.
Njihova uloga obuhvata:
e prepoznavanje indikatora nasilja;
e prijavljivanje sumnje na nasilje;
e pruZanje podrske djetetu;

e saradnju sa centrom za socijalni rad i drugim institucijama.

Organizacije civilnog drustva
Nevladine organizacije pruzaju znacajne usluge podrske Zrtvama nasilja, ukljucujuéi:
o psiholosko savjetovanje;

e pravnu pomoc;
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e smyjestaj u sklonista;
o SOS telefone;
e programe osnazivanja i rehabilitacije.

Cesto su one prva adresa kojoj ée se Zrtva obratiti.

Uloga voditelja slu¢aja u koordinaciji
U skladu sa Protokolom, centar za socijalni rad odreduje voditelja sluc¢aja koji ima centralnu ulogu
u koordinaciji postupanja svih ukljuéenih aktera.
Voditelj slucaja odgovoran je za:
e organizovanje razmjene informacija;
e koordinaciju rada multidisciplinarnog tima;
e planiranje aktivnosti,
o pracenje realizacije mjera;
e procjenu efekata preduzetih intervencija;
e iniciranje dodatnih mjera zastite kada je to potrebno.
Efikasna koordinacija doprinosi jasno¢i odgovornosti i smanjuje mogucnost institucionalnih

propusta.

Razmjena informacija i zastita povjerljivosti
Jedan od osnovnih preduslova kvalitetne saradnje jeste pravovremena razmjena informacija

izmedu institucija.

Razmyjena informacija treba da bude:
e zakonita;
e blagovremena;
e tacna;
e usmjerena na zastitu zrtve;

e ogranicena na podatke koji su neophodni za postupanje.

Istovremeno, sve institucije imaju obavezu zastite privatnosti i povjerljivosti podataka korisnika.
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Posebnu paznju potrebno je posvetiti zastiti identiteta osoba koje prijavljuju nasilje, kao 1 zastiti

li¢nih podataka djece i1 drugih zrtava.

Zajednicko planiranje i pracenje mjera zastite

Medusektorska saradnja ne zavrSava razmjenom informacija. Ona podrazumijeva i zajednicko

planiranje aktivnosti i prac¢enje njihove realizacije.

Plan zastite treba da definiSe:

potrebe zrtve;

ciljeve zastite;

mjere podrske;

odgovornosti uklju¢enih institucija;
rokove za realizaciju,

nacin pracenja rezultata.

Redovno pracenje omogucava procjenu efikasnosti preduzetih mjera i pravovremeno

prilagodavanje intervencija novim okolnostima.

Izazovi u medusektorskoj saradnji

U praksi se mogu javiti brojni izazovi koji otezavaju saradnju izmedu institucija, ukljucujuci:

nejasno definisane odgovornosti;
nedovoljnu razmjenu informacija;
razlicite profesionalne perspektive;
nedostatak resursa;
preopterecenost institucija;

nedovoljnu edukaciju zaposlenih.

Prepoznavanje i1 prevazilazenje ovih izazova predstavlja vazan preduslov za unapredenje sistema

zastite.
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Znacaj koordinisanog odgovora na nasilje

Iskustva iz prakse pokazuju da je kvalitet zaStite Zrtava nasilja direktno povezan sa
kvalitetom saradnje izmedu institucija. Koordinisan odgovor omogucava sveobuhvatnije
sagledavanje potreba zrtve, efikasnije koriS¢enje raspolozivih resursa i1 smanjenje rizika od
ponavljanja nasilja.

Za stru¢ne radnike centara za socijalni rad medusektorska saradnja predstavlja ne samo zakonsku
obavezu, ve¢ i profesionalni standard koji doprinosi ostvarivanju osnovnog cilja sistema zastite -

ocuvanju sigurnosti, dostojanstva i prava Zrtava nasilja.

7.7. Profesionalna etika, povjerljivost i odgovornost stru¢nih radnika

Rad sa djecom, Zenama 1 drugim Zrtvama nasilja podrazumijeva visok nivo profesionalne
odgovornosti i poStovanje etickih standarda socijalnog rada. Stru¢ni radnici centara za socijalni
rad svakodnevno donose odluke koje mogu imati znacajan uticaj na sigurnost, dobrobit i
ostvarivanje prava korisnika, zbog c¢ega profesionalna etika predstavlja temelj njithovog djelovanja.
Eticko postupanje podrazumijeva poStovanje dostojanstva, autonomije 1 ljudskih prava svih
korisnika, uz istovremeno preuzimanje odgovornosti za zastitu osoba koje su izloZene nasilju,

zanemarivanju ili drugim oblicima ugrozavanja.

Znacaj profesionalne etike u radu sa Zrtvama nasilja

Slucajevi nasilja ¢esto ukljucuju sloZzene porodicne odnose, sukobljene interese ¢lanova porodice,
visok nivo emocionalne napetosti 1 ozbiljne posljedice po fizicko 1 mentalno zdravlje zrtava. U
takvim okolnostima struéni radnici moraju donositi odluke koje su zasnovane na zakonu,

profesionalnim standardima 1 etickim principima.

Profesionalna etika pomaze stru¢nim radnicima da:
o zaftite prava i dostojanstvo korisnika;
e obezbijede pravi¢no i nepristrasno postupanje;
o sprijece zloupotrebu profesionalne moci;

o unaprijede kvalitet pruzenih usluga;
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e jacaju povjerenje korisnika u institucije.

Eticki principi predstavljaju okvir koji usmjerava profesionalno postupanje ¢ak i u situacijama

kada ne postoje jednostavna ili jednoznacna rjeSenja.

PoStovanje dostojanstva i ljudskih prava korisnika

Svaka osoba ima pravo da bude tretirana sa poStovanjem bez obzira na pol, uzrast, etnicku
pripadnost, invaliditet, socioekonomski status, seksualnu orijentaciju, vjerska uvjerenja ili bilo

koje drugo li¢no svojstvo.

U radu sa zrtvama nasilja posebno je vazno:
e poStovati njihovo dostojanstvo;
e uvazavati njihova iskustva;
e omoguditi im aktivno ucesc¢e u procesu zastite;
o zastititi ih od diskriminacije i stigmatizacije;

e osigurati jednak pristup uslugama i podrSci.

Postovanje ljudskih prava podrazumijeva i prepoznavanje specifi¢nih potreba ranjivih grupa koje

se mogu suocavati sa dodatnim preprekama u ostvarivanju svojih prava.

Pravo korisnika na informisano uce$ée

Jedan od vaznih etickih principa jeste poStovanje prava korisnika da ucestvuju u procesima koji
uticu na njihov Zivot.
To podrazumijeva da korisnici budu:

e informisani o svojim pravima;

e upoznati sa procedurama;

o ukljuceni u planiranje podrske;

o informisani o0 mogucim posljedicama razli¢itih odluka;

e umogucnosti da izraze svoje misljenje i potrebe.
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Kod djece se ovo pravo ostvaruje u skladu sa uzrastom i stepenom zrelosti.

Povjerljivost i zaStita podataka

Povjerljivost predstavlja jedan od osnovnih profesionalnih standarda socijalnog rada. Korisnici
moraju imati povjerenje da ¢e informacije koje podijele sa stru¢nim radnicima biti zasti¢ene 1
koriS¢ene iskljucivo u svrhu pruzanja podrske i zastite.
Obaveza ¢uvanja povjerljivosti odnosi se na:

e li¢ne podatke korisnika;

e informacije o porodi¢nim odnosima;

e podatke o zdravstvenom stanju;

o informacije o nasilju i drugim traumatskim iskustvima;

e dokumentaciju nastalu tokom rada na slucaju.
Pristup informacijama treba da imaju samo osobe koje su neposredno ukljucene u postupanje 1

kojima su ti podaci neophodni za obavljanje profesionalnih zadataka.

Granice povjerljivosti

lako je zastita povjerljivosti od izuzetnog znacaja, postoje situacije u kojima stru¢ni radnici imaju
zakonsku obavezu da odredene informacije podijele sa drugim institucijama.
To se posebno odnosi na slucajeve kada postoji:

e sumnja na nasilje nad djetetom;

e neposredna opasnost po Zivot ili zdravlje osobe;

o rizik od ozbiljnog ugrozavanja bezbjednosti;

o zakonska obaveza prijavljivanja odredenih krivi¢nih djela.
U takvim situacijama korisnika treba, kada god je to moguce, informisati o razlozima i nac¢inu
razmjene informacija.

Profesionalne granice u radu sa korisnicima

Rad sa Zrtvama nasilja podrazumijeva razvijanje odnosa povjerenja, ali istovremeno zahtijeva

odrZavanje jasnih profesionalnih granica.
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Profesionalne granice Stite 1 korisnika i stru¢nog radnika i doprinose oCuvanju objektivnosti i
kvaliteta profesionalnog odnosa.
Strucni radnik treba da:

e izbjegava sukob interesa;

e ne koristi profesionalni odnos za ostvarivanje licne koristi;

e ne ulazi u privatne odnose sa korisnicima;

e odrzava profesionalnu objektivnost;

e postuje profesionalne uloge i odgovornosti.

Jasne granice doprinose sigurnosti korisnika i profesionalnom integritetu stru¢nog radnika.

Eticke dileme u radu sa Zrtvama nasilja

U praksi se stru¢ni radnici Cesto suocavaju sa slozenim etickim dilemama.
Najcesc¢e dileme odnose se na:
e odnos izmedu autonomije korisnika i potrebe za zastitom,;
e povjerljivost i obavezu prijavljivanja;
e zaStitu djece u situacijama kada roditelji odbijaju saradnju;
o sukob interesa izmedu razli¢itih ¢lanova porodice;
e procjenu najboljeg interesa djeteta.
U rjeSavanju etickih dilema znacajnu ulogu imaju strucni timovi, supervizija, konsultacije sa

kolegama 1 dosljedna primjena profesionalnih standarda.

Profesionalna odgovornost i odgovornost za donosenje odluka

Struc¢ni radnici odgovorni su za kvalitet svog profesionalnog postupanja i odluka koje donose.
Profesionalna odgovornost podrazumijeva:

e postupanje u skladu sa zakonom;

e primjenu stru¢nih standarda;

o kontinuirano stru¢no usavrSavanje;

e vodenje adekvatne dokumentacije;

e Dblagovremeno reagovanje na rizike;
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e saradnju sa drugim institucijama.

Odgovornost ukljucuje i spremnost da se odluke preispituju, koriguju i prilagodavaju novim

informacijama i promjenama u okolnostima slucaja.

Znacaj etiCke prakse za kvalitet zastite

Eticka praksa predstavlja osnov kvalitetnog sistema zastite. PoStovanje profesionalnih vrijednosti
1 etickih principa doprinosi izgradnji povjerenja izmedu korisnika i institucija, unapreduje kvalitet
pruzenih usluga i jaca zastitu ljudskih prava.

Za stru¢ne radnike centara za socijalni rad profesionalna etika nije samo skup pravila, ve¢ nacin
profesionalnog djelovanja koji osigurava da svaka intervencija bude usmjerena na zaStitu
dostojanstva, sigurnosti i dobrobiti korisnika, posebno djece i drugih osoba koje se nalaze u

situaciji povecane ranjivosti.

8. DOKUMENTOVANJE I VOPENJE SLUCAJA U POSTUPCIMA
ZASTITE OD NASILJA

8.1. Znacaj dokumentovanja u radu sa Zrtvama nasilja

Dokumentovanje predstavija jedan od temeljnih profesionalnih standarda u radu strucnih radnika
u sistemu socijalne i djecje zastite. Ono nije administrativna formalnost niti puko evidentiranje
aktivnosti, ve¢ sastavni dio strucnog rada koji omogucava kvalitetnu procjenu, planiranje,
sprovodenje i evaluaciju mjera zastite. Kroz uredno, jasno i precizno vodenje dokumentacije
obezbjeduje se kontinuitet rada na slucaju, unapreduje medusektorska saradnja i Stite prava
korisnika.

U slucajevima nasilja nad djecom, nasilja nad Zzenama i nasilja u porodici, kvalitet dokumentovanja
ima poseban znacaj. Informacije koje strucni radnici evidentiraju Cesto predstavljaju osnov za
donoSenje odluka o hitnim mjerama zastite, izradu individualnih planova podrSke, pokretanje
upravnih ili sudskih postupaka, kao i za procjenu rizika od ponavljanja ili eskalacije nasilja.

Dokumentacija moZe imati znacajnu dokaznu vrijednost u postupcima pred sudovima i
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drugim nadleZnim organima, zbog Cega svaka sluzbena zabiljeSka mora biti sainjena
pazljivo, profesionalno i u skladu sa zakonom.

Profesionalna dokumentacija treba da bude zasnovana na ¢injenicama, blagovremeno sacinjena,
pregledna, precizna i razumljiva svakom stru¢njaku koji preuzima rad na slucaju. Dobra
dokumentacija omogucava rekonstrukciju svih preduzetih aktivnosti, obrazlaze razloge za
donosenje stru¢nih odluka i jasno prikazuje tok rada sa korisnikom. Istovremeno, ona doprinosi
odgovornosti stru¢nih radnika, transparentnosti postupanja i jacanju povjerenja korisnika u
institucije sistema zastite. Profesionalni standardi socijalnog rada naglasavaju da evidencija mora
biti tana, azurna, Citljiva i da treba jasno dokumentovati Cinjenice, procjene i razloge za donesene
odluke.

Posebno je vazno razlikovati ¢injenice od struénih procjena. Cinjenice predstavljaju informacije
koje su neposredno utvrdene ili saopStene od strane korisnika ili drugih izvora, dok stru¢na
procjena predstavlja profesionalno misljenje zasnovano na prikupljenim podacima, vazecim
standardima 1 struénom znanju. MijeSanje ¢injenica, pretpostavki i li€nih stavova moze dovesti do
pogresnih zakljucaka, ugroziti kvalitet procjene i imati ozbiljne posljedice po zastitu korisnika.
Dokumentovanje je istovremeno i pitanje profesionalne etike. Stru¢ni radnici duzni su da
postuju nacela povjerljivosti, zastite podataka o licnosti, objektivnosti, nepristrasnosti i poStovanja
dostojanstva svakog korisnika. Svaka sluZbena zabiljeska treba da odraZava profesionalnost,
odgovornost 1 svijest da dokumentacija moze biti predmet stru¢nog nadzora, revizije ili sudskog

postupka.

8.2. Evidentiranje prijave i po¢etnih saznanja

Evidentiranje prijave predstavlja prvi korak u postupku zastite djeteta ili druge Zrtve nasilja i ima
poseban znacaj za dalje vodenje slucaja. Nacin na koji ¢e biti dokumentovane prve informacije
moze imati presudan uticaj na procjenu rizika, planiranje mjera zastite, medusektorsku saradnju 1
kasnije postupanje svih institucija ukljucenih u zastitu korisnika. Svaka prijava, bez obzira na nacin
na koji je zaprimljena ili izvor iz kojeg potice, mora biti evidentirana pravovremeno, potpuno i
objektivno. Prijava moze biti podnesena usmeno ili pisano, telefonskim putem, elektronskom
posStom, neposredno u centru za socijalni rad ili putem druge institucije, kao Sto su policija,

zdravstvena ustanova, vaspitno-obrazovna ustanova, pravosudni organi ili organizacije civilnog
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drustva. Takode, prijavu moze podnijeti i samo dijete, clan porodice, komsija ili bilo koje drugo
lice koje ima saznanja ili osnovanu sumnju da je dijete ili druga osoba izlozena nasilju. Ona moze
biti i anonimna.
Ve¢ prilikom prijema prijave strucni radnik ima obavezu da izvrSi pocetnu procjenu hitnosti
postupanja. Cilj ove procjene nije utvrdivanje svih okolnosti slucaja, ve¢ procjena da li postoji
neposredna opasnost po zivot, zdravlje ili bezbjednost djeteta ili druge zrtve, koja zahtijeva hitno
reagovanje i ukljucivanje drugih nadleznih institucija.
Prilikom evidentiranja prijave potrebno je zabiljeziti najmanje sljedece podatke:

e datum i vrijeme prijema prijave;

e nacin na koji je prijava zaprimljena;

e ime i prezime podnosioca prijave, ukoliko je poznato i kada nije rije¢ o anonimnoj prijavi;

o osnovne podatke o djetetu, zrtvi ili porodici na koju se prijava odnosi;

o kratak 1 ¢injeni¢an opis navoda iz prijave;

o informacije 0 mogucoj neposrednoj ugrozenosti zivota ili zdravlja;

e podatke o djeci koja su direktne ili indirektne Zrtve nasilja;

o informacije o prethodnim prijavama ili ranijim intervencijama, ukoliko su poznate;

e prve aktivnosti koje je stru¢ni radnik preduzeo nakon prijema prijave.

Posebno je vazno da se u ovoj fazi jasno razlikuju informacije koje predstavljaju navode
podnosioca prijave od ¢injenica koje su ve¢ utvrdene. Strucni radnik ne treba da izvodi zakljucke
niti da procjenjuje vjerodostojnost prijave prije nego Sto prikupi potrebne informacije kroz dalji
postupak.

U slucajevima nasilja nad djecom 1 nasilja u porodici, svaka prijava mora se posmatrati ozbiljno,
bez obzira na to da li su navodi u tom trenutku potvrdeni. Medunarodni standardi i nacionalni
propisi zasnivaju se na principu da zaStita Zivota 1 bezbjednosti djeteta ima prvenstvo, zbog Cega
svaka osnovana sumnja zahtijeva blagovremeno postupanje i odgovarajucu procjenu rizika.
Prilikom evidentiranja prijave preporucuje se koriS¢enje jasnog, profesionalnog i neutralnog
jezika. Umjesto interpretacija ili li¢nih zakljucaka, potrebno je dokumentovati ono §to je

prijavljeno ili neposredno uoceno.
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Primjer pravilnog evidentiranja prijave:

"Dana 14. novembra 2026. godine, u 10.15 casova, Centar za socijalni rad je telefonskim putem
zaprimio prijavu od strane razredne starjesine ucenice VII razreda. U prijavi je navedeno da je
ucenica tokom razgovora sa Skolskim psihologom izjavila da je prethodne veceri prisustvovala
fizickom nasilju oca nad majkom, kao i da je pokusala da intervenise. Prema navodima skole,
ucenica je bila vidno uznemirena i uplakana. Nakon prijema prijave procijenjen je stepen
prioriteta postupanja i odmah je uspostavljen kontakt sa Upravom policije radi koordinacije
daljeg postupanja.”

Ovakav nac¢in dokumentovanja omogucava jasno razlikovanje prijavljenih informacija od kasnijih

struénih procjena i1 predstavlja kvalitetnu osnovu za nastavak rada na slucaju.

8.3. Dokumentovanje procjene i vodenja sluc¢aja

Nakon evidentiranja prijave 1 preduzimanja pocetnih aktivnosti, strucni radnik pristupa
sveobuhvatnoj procjeni slucaja. Procjena predstavlja strucni proces prikupljanja, analiziranja 1
tumacenja podataka s ciljem razumijevanja potreba korisnika, identifikovanja rizika 1 zaStitnih
faktora, kao 1 planiranja odgovarajuc¢ih mjera zastite 1 podrske. Kvalitet procjene direktno utice
na kvalitet donesenih odluka, zbog ¢ega njeno dokumentovanje mora biti jasno, sistemati¢no
i zasnovano na ¢injenicama.

Dokumentovana procjena treba da pruzi jasnu sliku o korisniku, njegovom porodi¢nom i
socijalnom okruZenju, identifikovanim rizicima i kapacitetima porodice, kao i1 razlozima zbog
kojih su predloZene odredene mjere ili intervencije. Svaka stru¢na procjena mora biti obrazlozena
1 zasnovana na provjerenim informacijama prikupljenim iz vise izvora, kada je to moguce.
Tokom procjene strucni radnik prikuplja informacije kroz razgovore sa djetetom, roditeljima ili
starateljima, drugim clanovima porodice, predstavnicima vaspitno-obrazovnih ustanova,
zdravstvenim radnicima, policijom, kao 1 drugim institucijama koje imaju relevantna saznanja o
slucaju. Pored razgovora, koriste se podaci iz postojeCe dokumentacije, neposredna zapazanja
stru¢nog radnika i rezultati ranijih procjena ili intervencija.

Prilikom dokumentovanja procjene posebno je vazno da se jasno razdvoje ¢injenice, izjave
korisnika, zapazanja struc¢nog radnika i stru¢na procjena. Ove kategorije imaju razli¢itu

profesionalnu vrijednost i njihovo mijesanje moze dovesti do pogreSnog tumacenja slucaja.
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Profesionalna procjena treba da obuhvati najmanje sljedece oblasti:

razvojne potrebe djeteta;

fizicku 1 emocionalnu bezbjednost djeteta;

procjenu rizika od ponavljanja ili eskalacije nasilja;

porodicne odnose i1 kvalitet porodi¢nog funkcionisanja;

roditeljske kapacitete za zastitu i brigu o djetetu;

postojanje zastitnih faktora u porodici i zajednici;

misljenje i potrebe djeteta, u skladu sa njegovim uzrastom i zrelo$cu;
procjenu hitnosti intervencije;

preporuku daljih mjera zaStite 1 podrske.

Posebnu paznju potrebno je posvetiti obrazlozenju strucne procjene. Nije dovoljno navesti da

postoji visok ili nizak rizik, ve¢ je potrebno objasniti na osnovu kojih ¢injenica je takva procjena

donesena. Na primjer, ukoliko se procijeni da postoji visok rizik od ponavljanja nasilja, potrebno

je navesti koje okolnosti na to ukazuju, poput prethodnih prijava nasilja, prijetnji smréu, pristupa

oruzju, zloupotrebe alkohola ili psihoaktivnih supstanci, izrazene kontrole nad zrtvom ili drugih

relevantnih faktora.Vazno je naglasiti da procjena nije jednokratna aktivnost. Ona predstavlja

kontinuiran proces koji se preispituje i azurira tokom cijelog rada na sluc¢aju. Promjena porodi¢nih

okolnosti, novih saznanja ili bezbjednosnih rizika mozZe zahtijevati novu procjenu i izmjenu

prethodno planiranih mjera zaStite.

Jedan od osnovnih principa kvalitetnog dokumentovanja jeste jasno razlikovanje ¢injenica od

stru¢ne procjene.

Primjer pravilnog dokumentovanja

Cinjenice:

"Majka je navela da partner posljednjih Sest mjeseci svakodnevno kontrolise njeno kretanje,

zabranjuje kontakte sa ¢lanovima porodice i vise puta joj je prijetio da ce je ubiti ukoliko ga

napusti. Dijete je tokom razgovora izjavilo da cCesto prisustvuje svadama i da je nekoliko puta

vidjelo oca kako udara majku."”
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Strucna procjena:
"Na osnovu prikupljenih informacija procjenjuje se visok rizik od ponavljanja i eskalacije nasilja,
imajuci u vidu kontinuitet nasilnog ponasanja, ozbiljne prijetnje, izrazenu kontrolu nad Zrtvom i

¢injenicu da je dijete direktno izloZeno nasilju u porodici.”

Ovakav nac¢in dokumentovanja omogucava transparentnost stru¢nog rada, olakSava razumijevanje
razloga za donosenje odluka i doprinosi kvalitetnijem vodenju slucaja.

Stru¢na procjena nije li¢no misljenje stru¢nog radnika, ve¢ profesionalni zakljucak zasnovan na
¢injenicama, relevantnim informacijama, stru¢nim standardima i najboljem interesu djeteta. Njena
vrijednost zavisi od kvaliteta prikupljenih podataka i jasnog obrazlozenja razloga zbog kojih su

odredene mjere zastite predlozene ili preduzete.

8.4. Standardi kvalitetnog dokumentovanja

Kvalitet sluzbene dokumentacije predstavlja jedan od pokazatelja profesionalnosti stru¢nog rada.
Svaka sluZbena biljeska, zapisnik, izvjeStaj ili drugi dokument koji nastaje tokom rada sa
korisnicima treba da bude safinjen na nacin koji omogucava jasno razumijevanje slucaja,
preduzetih aktivnosti i razloga za donoSenje stru¢nih odluka. Dokumentacija mora biti razumljiva,
precizna, objektivna i zasnovana isklju¢ivo na ¢injenicama i1 profesionalnim procjenama. Sluzbena
dokumentacija ne predstavlja li¢ni zapis stru€nog radnika, ve¢ sluZzbeni dokument ustanove koji
moze biti kori§¢en u upravnim, prekr$ajnim ili sudskim postupcima, kao i tokom strué¢nog nadzora,
revizije ili kontrole rada. Zbog toga je neophodno da bude napisana profesionalnim jezikom, bez

subjektivnih ocjena, pretpostavki ili emocionalno obojenih formulacija.

Jedan od osnovnih standarda kvalitetnog dokumentovanja jeste jasno razlikovanje ¢injenica od
struéne procjene. Cinjenice predstavljaju ono §to je neposredno uoéeno, dokumentovano ili
saopSteno od strane korisnika ili drugih relevantnih izvora. Stru¢na procjena predstavlja
profesionalni zakljuak koji proizilazi iz analize prikupljenih podataka i mora biti jasno
obrazloZena. MijeSanje Cinjenica, pretpostavki i li¢nih stavova moze dovesti do pogresnog

tumacenja slucaja i ugroziti kvalitet zaStite korisnika.
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Dokumentacija treba da bude sacinjena neposredno nakon sprovedene aktivnosti ili razgovora,

kako bi se obezbijedila tacnost i potpunost podataka. Odlaganje dokumentovanja povecava

mogucénost izostavljanja vaznih informacija i smanjuje pouzdanost sluzbene evidencije.

Bez obzira na vrstu aktivnosti koja se dokumentuje, sluzbena biljeska ili drugi stru¢ni zapis trebalo

bi da sadrzi najmanje sljedece elemente:

datum, vrijeme i mjesto sprovedene aktivnosti;

ime i prezime stru¢nog radnika koji sacinjava dokumentaciju;
podatke o licima koja su prisustvovala razgovoru ili drugoj aktivnosti;
razlog sprovodenja razgovora ili intervencije;

objektivan opis Cinjenica i relevantnih okolnosti;

izjave korisnika, kada su od znacaja za procjenu ili donosenje odluka;
struna zapaZanja koja su neposredno uocena tokom rada;

strunu procjenu, jasno odvojenu od €injenica;

procjenu rizika, ukoliko je sprovedena;

preduzete ili planirane mjere zastite i podrske;

informacije o saradnji sa drugim institucijama;

plan narednih aktivnosti.

Biljeska treba da bude napisana jasnim, struénim i razumljivim jezikom, bez nepotrebnog

opisivanja okolnosti koje nijesu od znacaja za rad na konkretnom slucaju.

Profesionalna dokumentacija ne smije sadrzati formulacije koje nijesu zasnovane na ¢injenicama

ili koje mogu dovesti u pitanje objektivnost stru¢nog rada.

Posebno treba izbjegavati:

pretpostavke koje nijesu potkrijepljene ¢injenicama;
li¢ne stavove ili uvjerenja stru¢nog radnika;
moralne ili vrijednosne ocjene korisnika;
stigmatizujuce ili diskriminatorne izraze;
emocionalne komentare;

neprovjerene informacije predstavljene kao ¢injenice;
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e nejasne ili dvosmislene formulacije;

e izraze koji umanjuju ozbiljnost nasilja ili odgovornost ucinioca.

Na primjer, umjesto formulacije ,, majka je neodgovorna “, profesionalnije je navesti: ,, Majka nije

obezbijedila redovno pohadanje Skole od strane djeteta tokom prethodna dva mjeseca, sto je

potvrdeno uvidom u Skolsku evidenciju. *

Na isti nain, umjesto izraza ,, bracne svade“ ili ,,porodicni problemi*, kada postoje elementi

nasilja, potrebno je koristiti precizne termine kao Sto su ,, psihicko nasilje, ,,fizicko nasilje“,

,,ekonomsko nasilje “ ili drugi oblik nasilja koji je utvrden ili za koji postoji osnovana sumnja.

Primjeri profesionalnog dokumentovanja

Neodgovaraju¢a formulacija

Profesionalna formulacija

Majka je histeri¢na.

Korisnica je tokom razgovora plakala, govorila

povisenim tonom i navela da se osjeéa uplaseno.

Dijete je problemati¢no.

Dijete je tokom razgovora otezano uspostavljalo kontakt
o¢ima, odgovaralo kratko na pitanja i pokazivalo znake

uznemirenosti.

Vjerovatno laze.

Navodi korisnika nijesu mogli biti  potvrdeni

raspolozivim informacijama u trenutku sacinjavanja

biljeske.

Imaju bra¢ne probleme.

Postoje navodi o psihickom 1 fiziCkom nasilju u

partnerskom odnosu.

Otac je los roditel;.

Tokom procjene utvrdeno je da otac ne ostvaruje

redovan kontakt sa djetetom 1 ne ucestvuje u

zadovoljavanju njegovih osnovnih potreba.

Profesionalno dokumentovanje zahtijeva da svaki zapis bude zasnovan na ¢injenicama koje su

neposredno utvrdene ili pouzdano potvrdene, uz jasno obrazlozene stru¢ne procjene. Na taj nacin
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dokumentacija postaje vjerodostojan i pouzdan osnov za dalje postupanje svih institucija

ukljucenih u zastitu korisnika.

Zapamtite: Ono Sto nije dokumentovano smatra se da nije ni uradeno. Kvalitetna dokumentacija
Stiti korisnika, ali istovremeno Stiti i strucnog radnika, jer predstavlja dokaz o profesionalnom,

zakonitom i blagovremenom postupanju u konkretnom slucaju.

8.5. Dokumentovanje razgovora sa korisnicima

Razgovor sa korisnikom predstavlja jednu od osnovnih metoda stru¢nog rada u centrima za
socijalni rad 1 jedan od najvaZznijih izvora informacija za procjenu potreba, rizika i planiranje
intervencija. Zbog toga nacin na koji se razgovor dokumentuje mora biti profesionalan, objektivan
i dovoljno detaljan da omoguci razumijevanje sadrzaja razgovora i razloga za donosenje stru¢nih
odluka. Dokumentovanje razgovora ne podrazumijeva doslovno prepisivanje svake izgovorene
rijeci, ve¢ evidentiranje onih informacija koje su od znacaja za procjenu slucaja i planiranje daljeg
postupanja. Stru¢ni radnik treba da zabiljezi relevantne cinjenice, izjave korisnika i svoja
neposredna profesionalna zapazanja, vodeci racuna da jasno razlikuje ono Sto je korisnik izjavio

od sopstvene strucne procjene.

Posebnu pazZnju potrebno je posvetiti razgovorima sa djecom. Djeca imaju pravo da budu sasluSana
u svim postupcima koji ih se neposredno ticu, u skladu sa svojim uzrastom, razvojnim
mogucnostima 1 zrelo§¢u. Prilikom dokumentovanja razgovora sa djetetom preporucuje se da se
kljucne izjave evidentiraju Sto vjernije rijeCima koje je dijete koristilo, posebno kada se odnose na
opis nasilja, osjecanja ili strahova. Time se smanjuje moguénost pogresne interpretacije i povecava

vjerodostojnost dokumentacije.

Pored sadrzaja razgovora, potrebno je dokumentovati i okolnosti u kojima je razgovor voden, jer
one mogu biti znacajne za procjenu kvaliteta dobijenih informacija. Posebno treba navesti da li je
razgovor obavljen nasamo ili u prisustvu druge osobe, da li je korisnik bio upoznat sa svrhom
razgovora, da li je pokazivao spremnost za saradnju, kao i da 1i su postojale okolnosti koje su

mogle uticati na slobodu izrazavanja ili osje¢aj bezbjednosti.
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Kada je rijeC o razgovoru sa odraslim korisnicima, posebno Zrtvama nasilja, vazno je evidentirati
informacije koje se odnose na dinamiku nasilja, procjenu bezbjednosti, postojanje prijetnji, ranije
incidente nasilja, zaStitne faktore i potrebe za podrskom. Dokumentovanje treba da odrazava
trauma - informisani pristup, bez osudivanja, minimiziranja nasilja ili prebacivanja odgovornosti
na zrtvu.

Razgovori sa drugim ¢lanovima porodice, svjedocima ili predstavnicima drugih institucija takode
predstavljaju vazan izvor informacija. Potrebno je jasno navesti ko je dao odredene informacije,

kada su prikupljene i na koji nacin su koriS¢ene u procesu stru¢ne procjene.

Sluzbena biljeska o razgovoru treba da sadrzi:
e datum, vrijeme i mjesto odrzavanja razgovora,
e ime i prezime stru¢nog radnika;
e 1ime i prezime osobe sa kojom je razgovor obavljen;
e svrhu razgovora;
e najvaznije informacije koje je korisnik saopstio;
e profesionalna zapazanja stru¢nog radnika koja su neposredno uo¢ena tokom razgovora;
e procjenu rizika;
o zakljucke koji proizilaze iz razgovora;

e dogovorene ili planirane naredne aktivnosti.

Posebno treba izbjegavati:
o dopunjavanje izjava korisnika sopstvenim pretpostavkama;
e interpretiranje emocija bez jasnog osnova,;
e prepriavanje razgovora bez izdvajanja klju¢nih informacija;
e unoSenje licnih komentara ili vrijednosnih sudova;
o koriS¢enje stigmatizujucih ili diskriminatornih izraza;

e dokumentovanje neprovjerenih informacija kao ¢injenica.

Primjer profesionalnog dokumentovanja razgovora
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Neodgovarajuéi zapis:
"Majka djeluje neiskreno i vjerovatno skriva pravu istinu. Dijete izgleda kao da se boji, ali nije

htjelo da prica.”

Profesionalni zapis:

"Razgovor sa majkom obavljen je 18. novembra 2026. godine u prostorijama Centra za socijalni
rad. Korisnica je navela da je partner u vise navrata vrijedao i prijetio njoj i djeci, ali nije Zeljela
detaljnije govoriti o posljednjem incidentu. Tokom razgovora bila je vidno uznemirena, vise puta
je plakala i pravila duze pauze prije odgovora. Razgovor sa maloljetnim djetetom obavljen je
odvojeno od roditelja. Dijete je navelo da se plasi kada otac vice na majku i da tada odlazi u svoju
sobu. Tokom razgovora govorilo je tiho, izbjegavalo kontakt ocima i pokazivalo znake

uznemirenosti."”

Na ovaj nacin dokumentacija ostaje objektivna, profesionalna i zasnovana na ¢injenicama i
neposrednim zapazanjima, bez donosenja zakljuaka koji nijesu potkrijepljeni prikupljenim

informacijama.

Razgovor sa korisnikom nije zavrSen njegovim okoncanjem. Njegova profesionalna vrijednost
ostvaruje se tek kada je pravilno dokumentovan, jer upravo dokumentacija predstavlja osnov za

procjenu, planiranje zaStite 1 donoSenje stru¢nih odluka.

8.6. Dokumentovanje konferencije slu¢aja i meduinstitucionalne saradnje

Slozeni slu¢ajevi nasilja nad djecom, nasilja nad Zenama 1 nasilja u porodici zahtijevaju
koordinisano djelovanje razli¢itih institucija i struénjaka. Nijedna institucija ne raspolaze svim
informacijama niti moze samostalno odgovoriti na sve potrebe korisnika, zbog cega je
meduinstitucionalna saradnja jedan od osnovnih principa savremenog sistema zaStite. U tom
procesu konferencija slu€aja predstavlja vazan profesionalni mehanizam za zajednicku procjenu

situacije, planiranje intervencija i koordinaciju aktivnosti svih relevantnih aktera.
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Konferencija slucaja organizuje se kada sloZzenost slucaja zahtijeva uklju¢ivanje vise institucija ili
strucnjaka radi donoSenja zajednickih odluka u najboljem interesu djeteta ili druge Zrtve nasilja.
Tokom konferencije razmatraju se dostupne informacije, procjenjuju rizici i zastitni faktori,
definisu ciljevi rada, planiraju mjere zastite i odreduju nosioci aktivnosti. Na taj nacin obezbjeduje
se koordinisano postupanje i smanjuje mogucnost preklapanja ili izostanka aktivnosti pojedinih

institucija.

Dokumentovanje konferencije slucaja predstavlja vazan segment vodenja slucaja, jer omogucava
pracenje sprovodenja dogovorenih mjera, jasno definiSe odgovornosti svih ucesnika i obezbjeduje
kontinuitet rada. Zapisnik sa konferencije treba da bude precizan, objektivan i dovoljno detaljan

da omogu¢i razumijevanje razloga zbog kojih su odredene odluke donesene.

Prilikom dokumentovanja konferencije sluc¢aja potrebno je evidentirati:
e datum, vrijeme i mjesto odrZavanja konferencije;
e razlog organizovanja konferencije;
e institucije koje ucestvuju;
e 1imena i funkcije ucesnika;
o kratak prikaz relevantnih informacija koje je iznijela svaka institucija;
o 1dentifikovane rizike i zastitne faktore;
e zajednicku procjenu situacije;
» zakljucke konferencije;
o dogovorene mjere zaStite 1 podrske;
e nosioce pojedina¢nih aktivnosti;
o rokove za realizaciju dogovorenih aktivnosti;
e nacin pracenja sprovodenja dogovorenih mjera;

o termin narednog sastanka ili konferencije, ukoliko je planirana.

Prilikom izrade zapisnika posebno je vazno jasno razlikovati informacije koje predstavljaju
Cinjenice od stru¢nih misljenja i procjena pojedinih ucesnika. Ukoliko postoje razlicita
profesionalna misljenja, preporucljivo je evidentirati ih, uz obrazlozenje razloga zbog kojih je

donesen konacan zakljucak ili odluka.
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Konferencija slucaja ne predstavlja samo razmjenu informacija izmedu institucija, ve¢ proces
zajednickog donoSenja odluka zasnovanih na najboljem interesu djeteta, procjeni rizika i
potrebama korisnika. Zbog toga zapisnik treba da odrazava ne samo zakljucke, ve¢ i razloge koji

su doveli do njihovog donosenja.

Pored konferencije slucaja, stru¢ni radnici ostvaruju saradnju sa policijom, zdravstvenim
ustanovama, vaspitno-obrazovnim ustanovama, pravosudnim organima, ustanovama socijalne i
djeCje zastite 1 organizacijama civilnog drustva. Svaka razmjena relevantnih informacija,
dostavljanje dokumentacije, zajednicki sastanak ili druga aktivnost koja je od znacaja za zastitu
korisnika treba da bude uredno evidentirana u spisima predmeta. Na taj nacin obezbjeduje se
kontinuitet rada, transparentnost postupanja i mogucnost pracenja svih aktivnosti koje su preduzete

tokom vodenja slucaja.

NajceSce greSke u dokumentovanju konferencije sluc¢aja

U praksi se naj¢eSc¢e uocavaju sljedeci nedostaci:
o zapisnik sadrZi samo zakljucke, bez obrazloZenja razloga za njihovo donosSenje;
e nijesu jasno definisani nosioci aktivnosti;
e nijesu odredeni rokovi za sprovodenje dogovorenih mjera;
e ne evidentiraju se razli¢ita stru¢na misljenja kada postoje;
e nije jasno naznaceno koja je institucija dostavila pojedine informacije;
e izostaje dokumentovanje procjene rizika;

e ne prati se realizacija ranije dogovorenih aktivnosti.

Kvalitetno dokumentovana konferencija sluc¢aja predstavlja vazan instrument profesionalne

odgovornosti, meduinstitucionalne koordinacije i efikasne zastite djece 1 drugih Zrtava nasilja.
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8.7. Dokumentovanje individualnog plana

Jedan od klju¢nih elemenata vodenja slucaja u centrima za socijalni rad jeste izrada individualnog
plana. Plan predstavlja osnovni stru¢ni dokument kojim se definisu ciljevi rada, aktivnosti koje ¢e
biti preduzete, odgovornosti svih ukljucenih aktera i nacin pra¢enja ostvarenih rezultata. Njegova
svrha nije samo planiranje intervencija, ve¢ i obezbjedivanje koordinisanog, sistemati¢nog i

kontinuiranog rada sa korisnikom.

Individualni plan izraduje se na osnovu prethodno sprovedene strucne procjene i predstavlja
logi¢an nastavak procesa vodenja slu¢aja. Plan mora biti prilagoden konkretnim potrebama djeteta
i porodice, zasnovan na procjeni rizika i zastitnih faktora, kao i usmjeren na ostvarivanje najboljeg
interesa djeteta. Dokumentovanje plana podrazumijeva jasno definisanje ciljeva, aktivnosti,
rokova 1 nosilaca pojedinih zadataka. Plan ne treba da bude formalni dokument koji ostaje u spisu
predmeta, ve¢ praktian alat koji usmjerava rad svih stru¢njaka ukljucenih u zastitu korisnika.

Prilikom izrade plana potrebno je, kad god je to moguce i u skladu sa uzrastom i zrelo§¢u djeteta,
ukljuciti dijete u proces planiranja, kao i roditelje ili druge osobe koje imaju znacajnu ulogu u
njegovom Zivotu. UceS¢e korisnika doprinosi ve¢oj motivaciji za saradnju, boljem razumijevanju

planiranih aktivnosti i ve€oj vjerovatnoci ostvarivanja postavljenih ciljeva.

Individualni plan treba da sadrzi:

o osnovne podatke o korisniku i ¢lanovima porodice;

sazetak strucne procjene;

o identifikovane potrebe, rizike i zaStitne faktore;
e opsti cilj rada;

e posebne ciljeve koji se Zele postici;

o konkretne aktivnosti koje ¢e biti sprovedene;

e nosioce pojedinih aktivnosti;

o rokove za realizaciju aktivnosti;

e ocekivane ishode;

e nacin pracenja realizacije plana;

e datum revizije ili ponovne procjene plana.
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Posebno je vazno da svaki cilj bude jasno definisan, realan, mjerljiv 1 ostvariv u planiranom
vremenskom periodu. Nejasno definisani ciljevi otezavaju prac¢enje napretka i procjenu uspjesnosti
sprovedenih intervencija.

Individualni plan nije statican dokument. Tokom rada na slu¢aju moze do¢i do promjene
okolnosti, pojave novih rizika ili promjene potreba korisnika, zbog cega plan treba redovno
preispitivati i po potrebi, mijenjati. Svaka izmjena plana mora biti dokumentovana, uz jasno
obrazlozenje razloga zbog kojih je izvrSena.

Dokumentovanje se ne zavrSava izradom plana. Jednako je vazno redovno evidentirati
realizaciju planiranih aktivnosti, procjenjivati ostvareni napredak i biljeziti eventualne prepreke

koje uticu na sprovodenje plana.

Pracenje realizacije treba da obuhvati:
o aktivnosti koje su realizovane;
o aktivnosti koje nijesu realizovane i razloge zbog kojih nijesu sprovedene;
e promjene u porodi¢noj situaciji;
e promjene u procjeni rizika;
o saradnju korisnika 1 drugih institucija;
e ostvarene rezultate;

e potrebu za izmjenom ili dopunom plana.

Redovna evaluacija omogucéava da stru¢ni radnik blagovremeno prilagodi plan novonastalim

okolnostima 1 osigura da preduzete mjere i dalje odgovaraju potrebama korisnika.

Najcesce gresSke u izradi i dokumentovanju plana

U praksi se najces¢e uocavaju sljedec¢i nedostaci:
o plan sadrZi opSte 1 neprecizno definisane ciljeve;
o aktivnosti nijesu povezane sa utvrdenim potrebama korisnika;
e nijesu odredeni nosioci pojedinih aktivnosti;

e nijesu definisani rokovi za realizaciju;
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e plan se ne revidira nakon promjene okolnosti;
e ne evidentira se realizacija dogovorenih aktivnosti;
o korisnik nije uklju¢en u proces planiranja kada je to bilo moguce;

e plan se izraduje formalno, bez stvarne povezanosti sa stru¢nom procjenom.

Individualni plan predstavlja vazan instrument u procesu vodenja slucaja. Dobro izraden plan
povezuje strucnu procjenu sa konkretnim aktivnostima, omogucava pracenje napretka i osigurava
da sve intervencije budu usmjerene ka ostvarivanju najboljeg interesa djeteta i zastiti drugih zrtava
nasilja. Njegova vrijednost ne ogleda se u obimu dokumenta, ve¢ u tome da jasno povezuje
procjenu, planirane intervencije i oekivane rezultate, omogucavajuc¢i koordinisano i odgovorno

postupanje svih ucesnika u procesu zastite.

8.8. Zastita podataka, povjerljivost i razmjena informacija

Zastita podataka o li¢nosti 1 poStovanje nacela povjerljivosti predstavljaju osnovne profesionalne
1 eticke obaveze stru¢nih radnika u sistemu socijalne i dje¢je zaStite. Tokom rada sa djecom,
porodicama 1 drugim korisnicima stru¢ni radnici prikupljaju veliki broj osjetljivih podataka koji se
odnose na porodi¢ne odnose, zdravstveno stanje, psihosocijalno funkcionisanje, iskustva nasilja,
materijalni status 1 druge okolnosti od znac¢aja za procjenu 1 planiranje zastite. Takvi podaci moraju
se prikupljati, obradivati, ¢uvati 1 razmjenjivati isklju¢ivo u skladu sa vazecim propisima i
profesionalnim standardima.

Nacelo povjerljivosti podrazumijeva da se informacije do kojih stru¢ni radnik dode tokom
obavljanja svojih poslova ne smiju otkrivati neovla$¢enim licima niti koristiti u svrhe koje nijesu
povezane sa zaStitom korisnika i izvr§avanjem zakonom propisanih nadleZnosti. PoStovanje
povjerljivosti doprinosi izgradnji odnosa povjerenja izmedu korisnika i struénog radnika, ali
istovremeno predstavlja jedan od osnovnih uslova za zakonito 1 profesionalno postupanje.
Istovremeno, obaveza Cuvanja povjerljivosti nije apsolutna. U slucajevima kada postoji sumnja da
je dijete ili druga osoba izloZena nasilju, zlostavljanju, zanemarivanju ili drugom obliku ozbiljne
ugrozenosti, stru¢ni radnik ima zakonsku obavezu da informacije razmijeni sa nadleznim
institucijama u mjeri koja je neophodna radi zastite korisnika. U takvim situacijama prioritet ima

zastita zivota, zdravlja 1 bezbjednosti djeteta ili druge Zrtve nasilja.
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Razmjena informacija izmedu centara za socijalni rad, policije, zdravstvenih ustanova, vaspitno-
obrazovnih ustanova, pravosudnih organa i drugih nadleznih institucija treba da bude
blagovremena, zakonita i svedena na one podatke koji su neophodni za ostvarivanje svrhe zbog
koje se razmjenjuju. Prilikom dostavljanja dokumentacije potrebno je voditi rauna da se ne

dostavljaju informacije koje nijesu relevantne za postupanje druge institucije.

Posebnu paznju potrebno je posvetiti zastiti podataka djece. Svako dijete ima pravo na privatnost
1 zaStitu svog identiteta. Prilikom izrade sluzbenih akata, izvjeStaja ili druge dokumentacije
potrebno je voditi racuna da se podaci koriste iskljucivo u sluzbene svrhe, uz ogranicen pristup

dokumentaciji ovlaséenim licima.

U cilju zastite povjerljivosti strucni radnici treba da:
e prikupljaju samo podatke koji su neophodni za vodenje slucaja;
o evidentiraju podatke ta¢no, objektivno i profesionalno;
o dokumentaciju ¢uvaju na nac¢in koji onemogucava pristup neovlasé¢enim licima;
o informacije razmjenjuju iskljucivo sa institucijama koje imaju zakonski osnov za njihovo
koriS¢enje;
o vode racuna o zastiti identiteta djece i drugih korisnika;

e postuju propise kojima se ureduje zastita podataka o licnosti 1 profesionalna tajna.

Prilikom elektronske razmjene podataka potrebno je koristiti sluzbene komunikacione kanale 1
voditi rauna o informacionoj bezbjednosti, kako bi se sprijecio neovla$¢eni pristup ili zloupotreba

podataka.

U svakodnevnoj praksi najcesce se uocavaju sljedeéi propusti:
e dostavljanje kompletne dokumentacije kada je drugoj instituciji potreban samo dio
podataka;
e razmjena podataka putem nesluzbenih komunikacionih kanala;
o ostavljanje dokumentacije dostupne neovlas¢enim licima;
e unoSenje u sluzbenu dokumentaciju podataka koji nijesu relevantni za vodenje slucaja;

e saopStavanje informacija tre¢im licima bez zakonskog osnova;
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e nedovoljno jasno razlikovanje podataka koji su povjerljivi od onih koji se mogu

razmjenjivati u skladu sa zakonom.

Takvi propusti mogu dovesti do povrede prava korisnika, naru$avanja povjerenja u institucije, ali
1 odgovornosti stru¢nog radnika 1 ustanove.

Zastita podataka i povjerljivost nijesu prepreka meduinstitucionalnoj saradnji. Naprotiv, zakonita,
pravovremena i svrhovita razmjena informacija predstavlja jedan od osnovnih preduslova efikasne
zastite djece i drugih zrtava nasilja. Stru¢ni radnik je duzan da istovremeno $titi pravo korisnika
na privatnost i postupa u najboljem interesu djeteta, vodec¢i ra¢una o zakonskim obavezama i

profesionalnoj etici.

8.9. NajceSce greske u dokumentovanju

Kvalitet dokumentacije ne zavisi isklju¢ivo od poznavanja propisa i stru¢nih standarda, ve¢ i od
sposobnosti stru¢nog radnika da informacije evidentira jasno, objektivno i pravovremeno. U praksi
se uocavaju odredeni propusti koji mogu otezati procjenu slucaja, usporiti postupanje drugih

institucija ili dovesti u pitanje kvalitet donesenih stru¢nih odluka.

Jedna od najcesc¢ih gresaka jeste unoSenje licnih misljenja i pretpostavki umjesto cinjenica.
Dokumentacija treba da bude zasnovana na provjerenim informacijama i neposrednim
zapazanjima, dok stru¢na procjena mora biti jasno obrazloZena i odvojena od ¢injeni¢nog opisa.
Formulacije poput ,, majka vjerovatno preuvelicava problem“, ,, otac djeluje agresivno “ ili ,, dijete
je problematicno“ nijesu profesionalno prihvatljive ukoliko nijesu potkrijepljene konkretnim

¢injenicama i stru¢nim obrazloZenjem.

Cest propust predstavlja i koris¢enje nejasnih ili uopstenih formulacija koje ne omoguéavaju
razumijevanje stvarne situacije. Izrazi poput ,, porodicni problemi*, , nesuglasice medu
supruznicima ‘“ ili ,, konflikt u porodici ““ nijesu dovoljni ukoliko postoje elementi nasilja. U takvim
slucajevima potrebno je koristiti preciznu terminologiju i jasno navesti da se radi o fizickom,

psihickom, seksualnom, ekonomskom ili drugom obliku nasilja, kada za to postoje osnovi.
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U praksi se takode deSava da dokumentacija ne sadrzi dovoljno podataka o razlozima zbog kojih
je donesena odredena stru¢na odluka. Samo navodenje zakljucka nije dovoljno. Potrebno je
obrazloziti koje su Cinjenice, procjena rizika i stru¢ni razlozi doveli do izbora odredene mjere

zastite ili intervencije.

Ozbiljan nedostatak predstavlja i nepotpuno dokumentovanje procjene rizika. Ukoliko je
procijenjeno da postoji visok ili nizak rizik, neophodno je navesti okolnosti koje su dovele do
takvog zakljucka. Bez odgovarajuc¢eg obrazloZenja nije moguce procijeniti osnovanost struc¢ne

odluke niti pratiti promjene rizika tokom rada na slucaju.

Greske se ¢esto odnose i na nedovoljno dokumentovanje meduinstitucionalne saradnje. Razgovori
sa policijom, zdravstvenim ustanovama, vaspitno-obrazovnim ustanovama, pravosudnim
organima ili drugim institucijama treba da budu evidentirani u spisima predmeta, zajedno sa
informacijama koje su razmijenjene i dogovorenim aktivnostima. Nepotpuna dokumentacija moze

dovesti do prekida kontinuiteta rada i otezati koordinaciju postupanja.

Posebnu paznju potrebno je posvetiti blagovremenosti dokumentovanja. Sluzbene biljeske 1 drugi
dokumenti treba da budu sacinjeni neposredno nakon sprovedene aktivnosti ili razgovora.
Naknadno evidentiranje povecava mogucnost izostavljanja vaznih informacija 1 smanjuje

pouzdanost dokumentacije.

Kvalitet dokumentovanja predstavlja jedan od pokazatelja kvaliteta strucnog rada. Jasna, potpuna
1 profesionalno sacinjena dokumentacija doprinosi zastiti prava korisnika, unapreduje
meduinstitucionalnu saradnju 1 pruza osnov za donosenje zakonitih 1 stru¢nih odluka u najboljem

interesu djeteta i drugih Zrtava nasilja.

8.10. Dokumentovanje kao dio profesionalne odgovornosti

Profesionalno dokumentovanje predstavlja mnogo vise od zakonske ili administrativne obaveze.
Ono je sastavni dio stru¢nog rada i1 jedan od najvaznijih pokazatelja profesionalne odgovornosti

strucnih radnika u sistemu socijalne 1 djecje zastite. Kvalitet sluzbene dokumentacije odrazava
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nacin na koji strucni radnik procjenjuje situaciju, donosi odluke, planira intervencije i Stiti prava
korisnika.

Svaka sluzbena zabiljeska, zapisnik, izvjestaj ili strucna procjena predstavljaju trajni zapis o radu
stru¢nog radnika i ustanove. Dokumentacija omogucava kontinuitet rada na slucaju, olaksava
meduinstitucionalnu saradnju, doprinosi transparentnosti postupanja i predstavlja osnov za strucni
nadzor, internu 1 eksternu evaluaciju, kao i postupke pred nadleznim organima kada je to potrebno.
Profesionalna odgovornost podrazumijeva da stru¢ni radnik preuzima odgovornost ne samo za
odluke koje donosi, ve¢ i za nacin na koji su te odluke obrazlozene i dokumentovane. Kvalitetna
dokumentacija omogucava da svaki postupak bude razumljiv, provjerljiv i1 zasnovan na
¢injenicama, ¢ime se Stite prava korisnika, ali 1 profesionalni integritet stru¢nog radnika.
Istovremeno, dokumentovanje predstavlja vazan mehanizam osiguranja kvaliteta stru¢nog rada.
Redovno vodenje dokumentacije omogucava pracdenje razvoja slucaja, procjenu uspjesnosti
preduzetih mjera i identifikovanje potrebe za izmjenom plana zaStite i podrSke. Ono doprinosi
dosljednijoj primjeni strucnih standarda, smanjenju rizika od propusta u postupanju i unapredenju
kvaliteta usluga koje se pruzaju korisnicima.

Posebnu odgovornost struc¢ni radnici imaju u sluc¢ajevima nasilja nad djecom, nasilja nad Zenama
1 nasilja u porodici. U takvim slu€ajevima svaka profesionalna odluka moze imati neposredan
uticaj na bezbjednost, zdravlje i Zivot korisnika. Zbog toga dokumentacija mora biti blagovremena,
objektivna, precizna i zasnovana na stru¢nim standardima i vazecim propisima. Neadekvatno
dokumentovanje moze dovesti do pogresne procjene rizika, oteZati koordinaciju izmedu institucija
ili ugroziti efikasnost mjera zastite.

Profesionalna odgovornost podrazumijeva i kontinuirano unapredivanje znanja i vjestina u oblasti
dokumentovanja. Razvoj zakonodavstva, novih stru¢nih standarda i metodologija rada zahtijeva
od stru¢nih radnika stalno usavrSavanje, razmjenu iskustava, koriS¢enje strucne supervizije 1
kritiCko preispitivanje sopstvene prakse. Samo stru¢njak koji kontinuirano razvija svoje
kompetencije moze osigurati da dokumentacija bude pouzdana osnova za kvalitetno vodenje
slucaja 1 zastitu korisnika.

Vazno je naglasiti da kvalitet dokumentacije nije cilj sam po sebi. Njena stvarna vrijednost ogleda
se u tome Sto doprinosi donosenju pravovremenih i strucnih odluka, unapreduje saradnju izmedu
institucija i, prije svega, osigurava efikasniju zaStitu djece i1 drugih Zrtava nasilja. Svaki zapis u

dokumentaciji treba da bude voden svije$¢u da iza svakog predmeta stoji osoba kojoj je potrebna
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zastita, podrSka 1 profesionalno postupanje zasnovano na poStovanju ljudskog dostojanstva i
najboljeg interesa korisnika.
Preporucuje se da struéni radnici imaju u vidu sljedece principe:

e dokumentujte blagovremeno i hronoloski;

o razlikujte ¢injenice, izjave korisnika i strucne procjene;

e koristite jasan, strucan 1 objektivan jezik;

e obrazlozite razloge za svaku znacajnu stru¢nu odluku;

o dokumentujte procjenu rizika i njene promjene tokom vodenja slucaja;

o evidentirajte meduinstitucionalnu saradnju i realizaciju dogovorenih aktivnosti;

e poStujte nacela povjerljivosti i zastite podataka o licnosti;

o redovno preispitujte i unapredujte kvalitet sopstvene dokumentacije.

9. POSEBNO RANJIVE GRUPE I SPECIFICNI IZAZOVI U ZASTITI OD
NASILJA

Ovo poglavlje je veoma vazno jer medunarodni standardi (Konvencija o pravima djeteta,
Istanbulska konvencija, Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom) 1 praksa pokazuju da

odredene grupe Zena i djece imaju povecan rizik od nasilja i otezan pristup zastiti 1 podrSci.

9.1. Zastita djece sa smetnjama u razvoju i djece sa invaliditetom

Djeca sa smetnjama u razvoju i djeca sa invaliditetom predstavljaju jednu od posebno ranjivih
grupa kada je rijeC o izloZenosti nasilju, zlostavljanju 1 zanemarivanju. IstraZivanja pokazuju da su
ova djeca izlozena vecem riziku od razli¢itih oblika nasilja u odnosu na djecu bez invaliditeta, dok
istovremeno ¢esto nailaze na brojne prepreke u prijavljivanju nasilja i ostvarivanju zastite.

Povecana ranjivost ove djece povezana je sa razli¢itim faktorima, ukljucujuci zavisnost od pomoci
drugih osoba, oteZzanu komunikaciju, socijalnu izolaciju, ogranicene moguénosti samostalnog

trazenja pomo¢i i nedovoljnu prilagodenost sistema zastite njihovim potrebama.

Faktori povecanog rizika

104



Polozaj djece sa invaliditetom moze biti dodatno otezan usljed:
o zavisnosti od roditelja ili drugih staratelja;
e otezane moguénosti prijavljivanja nasilja;
e komunikacijskih barijera;
e institucionalne zavisnosti;
e socijalne izolacije;
e stigmatizacije i diskriminacije;

o nedovoljnog razumijevanja njihovih potreba od strane okruzenja.

Kod neke djece nasilje moze ostati dugo neprepoznato upravo zbog poteskoca u komunikaciji ili

pogresnog tumacenja promjena u ponasanju.

Indikatori nasilja kod djece sa invaliditetom mogu biti sli¢ni kao kod druge djece, ali se Cesto

manifestuju na specifi¢ne nacine.

Mogu¢i pokazatelji ukljucuju:
e nagle promjene ponasanja;
e povecanu anksioznost ili strah;
e regresiju ranije usvojenih vjestina;
e samopovredivanje;
e povlacenje iz socijalnih kontakata;
e poremecaje spavanja;
e odbijanje kontakta sa odredenim osobama;

e neobjasnjive povrede.

Posebno je vazno da struc¢ni radnici ne pretpostavljaju da su odredena ponaSanja posljedica
invaliditeta, bez prethodne procjene mogucnosti da predstavljaju reakciju na nasilje ili

zanemarivanje.

Jedan od osnovnih principa rada jeste obezbjedivanje pristupacne i prilagodene komunikacije.

To podrazumijeva:
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o koriS¢enje jezika prilagodenog sposobnostima djeteta;

e primjenu alternativnih i augmentativnih na¢ina komunikacije kada je potrebno;
o koris¢enje vizuelnih pomagala;

e angazovanje tumaca za znakovni jezik;

e obezbjedivanje dodatnog vremena za komunikaciju.

Pravo djeteta da izrazi svoje misljenje mora biti obezbijedeno bez obzira na vrstu ili stepen

invaliditeta.

Prilikom procjene potrebno je sagledati:
e bezbjednost djeteta;
e nivo zavisnosti od drugih osoba;
o komunikacijske potrebe;
e pristup zdravstvenim i obrazovnim uslugama;
e podrsku porodice;

e dostupnost servisa u zajednici.

Plan zastite mora biti individualizovan i prilagoden specifi¢nim potrebama djeteta, a stru¢ni radnici
se Cesto suoCavaju sa izazovima kao $to su: nedostatak specijalizovanih usluga; ograni¢ena
dostupnost stru¢njaka; komunikacijske prepreke; nedovoljno razvijeni servisi podrske; teSkoce u
procjeni iskaza djeteta.

Sva djeca imaju jednako pravo na zastitu od nasilja i ostvarivanje svojih prava. Invaliditet ne smije
predstavljati prepreku za pristup zastiti, podrSci 1 pravdi.

Primjena principa jednakosti podrazumijeva uklanjanje prepreka koje onemogucavaju djeci sa
invaliditetom da ravnopravno ucestvuju u postupcima koji ih se ti¢u i da ostvare pravo na zastitu

od svih oblika nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.

9.2. Zene sa invaliditetom kao Zrtve nasilja

1 ostvarivanju prava na zastitu. Njihov polozaj ¢esto je obiljeZen viSestrukom diskriminacijom koja

106



proizlazi iz kombinovanog djelovanja rodne neravnopravnosti i invaliditeta. Zbog toga su Zene sa
invaliditetom izloZene povecanom riziku od razliCitih oblika nasilja, dok istovremeno nailaze na
brojne prepreke u pristupu institucijama, servisima podrske i mehanizmima zastite.

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom prepoznaje obavezu drzava da
preduzmu odgovaraju¢e mjere radi zaStite osoba sa invaliditetom od svih oblika eksploatacije,
nasilja i zlostavljanja. Istanbulska konvencija dodatno naglaSava potrebu da servisi zastite budu
dostupni svim zenama, ukljuc¢ujuci Zene sa invaliditetom.

Zene sa invaliditetom Sesto se suolavaju sa istovremenom diskriminacijom po osnovu pola i
invaliditeta. Takav poloZzaj moze povecati njihovu zavisnost od drugih osoba i smanjiti mogucénosti

za samostalno trazenje pomoci 1 zastite.

Faktori koji povecavaju rizik od nasilja ukljucuju:
¢ ekonomsku zavisnost;
o fizi¢ku zavisnost od ¢lanova porodice ili njegovatelja;
e socijalnu izolaciju;
e ogranicen pristup informacijama;
e otezan pristup institucijama i servisima podrske;
e nedovoljno razvijene usluge podrSke u zajednici;

e stereotipe i1 predrasude o Zenama sa invaliditetom.

U pojedinim slucajevima ucinilac nasilja moze biti osoba od koje Zena zavisi u svakodnevnom

funkcionisanju, $to dodatno oteZava prijavljivanje nasilja i izlazak iz nasilne situacije.

Zene sa invaliditetom mogu biti izloZene svim oblicima nasilja kojima su izloZene i druge Zene,
ali se u praksi javljaju i specifi¢ni oblici nasilja povezani sa invaliditetom.
To ukljucuje:

e uskrac¢ivanje pomoci i njege;

e kontrolu kori§¢enja pomagala;

e ograni¢avanje pristupa zdravstvenim uslugama;

o uskracivanje terapije ili lijekova;

e prisilnu izolaciju;
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finansijsku eksploataciju;
seksualno nasilje;

ponizavanje i vrijedanje na osnovu invaliditeta.

Posebno zabrinjava ¢injenica da neki oblici nasilja nad Zenama sa invaliditetom mogu ostati dugo

neprepoznati upravo zato §to se pogresno posmatraju kao dio brige ili njege.

Zene sa invaliditetom &esto se suodavaju sa brojnim preprekama prilikom pokusaja prijavljivanja

nasilja.

Te prepreke mogu ukljucivati:

fizicku nepristupacnost institucija;
nedostatak pristupacnih informacija;
otezanu komunikaciju;

strah od gubitka podrske ili njege;
zavisnost od uc¢inioca nasilja;
nepovjerenje u institucije;

strah da im nece vjerovati,

nedostatak specijalizovanih servisa podrske.

Zbog toga strucni radnici moraju biti posebno senzibilisani za prepoznavanje nasilja 1 aktivno

uklanjanje prepreka koje Zenama sa invaliditetom oteZzavaju pristup zastiti.

Komunikacija treba da bude prilagodena individualnim potrebama svake korisnice.

To moZe podrazumijevati:

koriS¢enje jednostavnog i razumljivog jezika;
obezbjedivanje pristupacnih informacija;
angazovanje tumaca za znakovni jezik;
koriS¢enje alternativnih oblika komunikacije;

dodatno vrijeme za razgovor i donosenje odluka.
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Vazno je da strucni radnici komuniciraju direktno sa Zenom sa invaliditetom, a ne preko ¢lanova
porodice, staratelja ili drugih osoba koje je prate.
Procjena mora obuhvatiti ne samo nasilje kojem je Zena izloZena, ve¢ i1 specificne okolnosti
povezane sa invaliditetom.
Potrebno je procijeniti:

e stepen zavisnosti od drugih osoba;

e pristup li¢noj asistenciji i podrsci;

e pristupacnost smjestaja i servisa;

e zdravstvene potrebe;

o komunikacijske potrebe;

e dostupnost podrske porodice i zajednice;

o rizik od daljeg nasilja.

Plan zastite mora biti individualizovan i prilagoden potrebama svake Zene, a centar za socijalni rad
ima vaznu ulogu u obezbjedivanju dostupne i prilagodene zastite Zenama sa invaliditetom.
To podrazumijeva:

e pravovremeno reagovanje na prijave nasilja;

e procjenu potreba i rizika;

e koordinaciju rada institucija;

e povezivanje sa servisima podrske;

e ostvarivanje prava iz sistema socijalne i djecje zastite;

o pracenje realizacije mjera zaStite.

Posebno je vazno osigurati da zaStita bude dostupna pod jednakim uslovima kao i drugim
korisnicima.

Savremeni pristup invaliditetu zasniva se na modelu ljudskih prava, koji osobe sa invaliditetom
posmatra kao ravnopravne nosioce prava, a ne kao objekte zastite.

Primjena ovog pristupa podrazumijeva: poStovanje autonomije korisnice; podrSku u donoSenju
odluka; poStovanje dostojanstva; uvazavanje individualnih potreba; obezbjedivanje jednakih

mogucénosti.

109



Zene sa invaliditetom imaju pravo na Zivot bez nasilja, pravo na samostalno dono3enje odluka i
pravo na dostupnu i efikasnu zastitu.

Efikasnija zaStita Zena sa invaliditetom zahtijeva kontinuirano unapredenje institucionalnih
kapaciteta, razvoj pristupacnih servisa podrske i jatanje kompetencija stru¢nih radnika.

Samo sistem koji je pristupacan, inkluzivan i zasnovan na ljudskim pravima moze obezbijediti

punu zastitu zena sa invaliditetom od svih oblika nasilja i diskriminacije.

9.3. Zene i djevojice iz romske i egipéanske (RAE) zajednice kao posebno ranjiva grupa u
kontekstu nasilja

Pripadnice romske i egipfanske (RAE) zajednice Cesto se suoCavaju sa viSestrukim oblicima
diskriminacije i socijalne iskljucenosti koji mogu povecati njihovu izloZenost nasilju i otezati
pristup zastiti, podrSci i ostvarivanju prava. Njihov polozaj Cesto je oblikovan medusobnim
djelovanjem razli¢itih faktora, ukljuuju¢i rodnu neravnopravnost, siromastvo, nizi nivo
obrazovanja, nezaposlenost, ogranien pristup zdravstvenim i socijalnim uslugama, kao 1
predrasude i diskriminaciju kojima mogu biti izloZene.
Savremeni pristup zastiti zena i djece iz RAE zajednice zasniva se na principima ljudskih prava,
jednakosti, nediskriminacije 1 poStovanja razli€itosti. Istovremeno, profesionalci imaju obavezu da
prepoznaju specifi¢ne okolnosti koje mogu povecati ranjivost pojedinih korisnika i oteZati njihovo
ukljucivanje u sistem zastite.
Zene i djevoj¢ice iz RAE zajednice mogu biti izloZene visestrukoj diskriminaciji po osnovu pola,
etnicke pripadnosti, socioekonomskog statusa i drugih li€nih okolnosti. Takav poloZaj mozZe
povecati rizik od razli¢itih oblika nasilja 1 istovremeno oteZati pristup podrsci i zastiti.
Faktori koji mogu povecati ranjivost ukljucuju:

e siromasStvo i1 materijalnu nesigurnost;

o ckonomsku zavisnost od ¢lanova porodice;

e niZi nivo formalnog obrazovanja;

e socijalnu iskljucenost;

e nedovoljnu informisanost o pravima;

e ograniCen pristup institucijama i uslugama;

e nepovjerenje prema institucijama;
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o iskustva diskriminacije i stigmatizacije.

Navedeni faktori sami po sebi ne uzrokuju nasilje, ali mogu povecati izlozenost rizicima i otezati
izlazak iz nasilnih situacija.

Jedan od izazova koji se moze javiti u pojedinim sredinama jeste pojava djecjih, ranih i prinudnih
brakova. Takve situacije predstavljaju krSenje ljudskih prava djece i mogu imati ozbiljne posljedice

po njihov razvoj, zdravlje, obrazovanje i bezbjednost.

Djevojcice koje stupe u brak u ranom uzrastu ¢esto su izlozene:
o prekidu skolovanja;
e ckonomskoj zavisnosti;
e ograni¢enim moguc¢nostima zaposljavanja;
e povecanom riziku od nasilja;
e ranim i rizi¢nim trudno¢ama;
e socijalnoj izolaciji;

e ograni¢enim mogucénostima samostalnog donosenja odluka.

U svim slu¢ajevima kada postoji sumnja da je dijete izloZeno riziku od dje¢jeg, ranog ili prinudnog
braka, stru¢ni radnici duzni su da postupaju u skladu sa principom najboljeg interesa djeteta i

vaze¢im zakonskim propisima.

Zene i djevojéice iz RAE zajednice mogu se suocavati sa brojnim preprekama prilikom traZenja
pomoci 1 ostvarivanja prava na zastitu.
Najcesce prepreke ukljucuju:

e nedovoljnu informisanost o dostupnim uslugama;

o strah od diskriminacije;

e nepovjerenje prema institucijama;

o nedostatak finansijskih sredstava;

e zavisnost od ¢lanova porodice;

o strah od osude zajednice;

e nedovoljnu dostupnost servisa podrske;
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e ograni¢ene mogucnosti samostalnog kretanja i odlucivanja.

Zbog toga je neophodno da strucni radnici obezbijede jasne, razumljive i dostupne informacije o
pravima i moguénostima zastite, uz aktivno pruzanje podrske korisnicama tokom ostvarivanja
njihovih prava.

Profesionalni rad sa pripadnicima razli¢itih etnickih zajednica zahtijeva razvijanje kulturne
senzibilisanosti i razumijevanje Sireg drustvenog konteksta u kojem korisnici Zive.

Kulturno senzibilisan pristup podrazumijeva: poStovanje identiteta i dostojanstva korisnika;
uvazavanje razliCitih zivotnih iskustava; izbjegavanje stereotipa i1 predrasuda; individualizovan
pristup svakom slucaju; izgradnju odnosa povjerenja.

Istovremeno, kulturna osjetljivost ne moze biti opravdanje za tolerisanje nasilja, diskriminacije ili
krSenja prava Zena i djece. Profesionalci su duzni da reaguju u svim situacijama u kojima postoji
sumnja na nasilje, zanemarivanje, zlostavljanje ili druge oblike ugrozavanja.

Povjerenje u institucije cesto predstavlja jedan od klju¢nih faktora za uspjesnu zastitu zena i djece
iz RAE zajednice. Negativna iskustva, diskriminacija ili dugotrajna socijalna isklju¢enost mogu

uticati na spremnost korisnika da zatraze pomo¢.

U radu sa pripadnicama RAE zajednice struc¢ni radnici treba da:
o Kkoriste jasan 1 razumljiv jezik;
e pruze dovoljno vremena za razgovor;
e postuju dostojanstvo i privatnost korisnika;
e budu strpljivi i otvoreni za pitanja korisnika;
e obezbijede informacije o pravima 1 mogucnostima zastite;

e aktivno rade na uspostavljanju odnosa povjerenja.

Posebno je vazno izbjegavati generalizacije 1 pretpostavke zasnovane na etnickoj pripadnosti, jer
one mogu dovesti do diskriminatornog postupanja i dodatnog udaljavanja korisnika od sistema
zastite.

Centar za socijalni rad ima vaznu ulogu u zastiti Zena i djece iz RAE zajednice kroz procjenu
potreba, planiranje podrske i koordinaciju rada razlicitih institucija.

Postupanje centra moze ukljucivati:
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e procjenu rizika i potreba korisnika;

o zaStitu djece od nasilja, zanemarivanja i eksploatacije;
e podrsku zenama Zrtvama nasilja;

e ostvarivanje prava iz sistema socijalne i djecje zastite;
e povezivanje sa uslugama u zajednici;

e koordinaciju medusektorske saradnje;

o pracenje realizacije mjera zastite.

Poseban znacaj ima razvoj preventivnih aktivnosti usmjerenih na osnazivanje zena, podrSku
obrazovanju djevojcica i unapredenje informisanosti o pravima.

U radu sa Zenama i djevojcicama iz RAE zajednice posebno je vazno primjenjivati intersekcionalni
pristup, koji prepoznaje da se razliCiti oblici diskriminacije mogu medusobno preplitati i
pojacavati.

Cilj profesionalnog djelovanja nije samo reagovanje na nasilje, ve¢ 1 doprinos stvaranju uslova u
kojima Zene i djevojcice mogu ravnopravno ostvarivati svoja prava, razvijati svoje potencijale i
zivjeti bez nasilja, diskriminacije i socijalne iskljuc¢enosti.

Za strucne radnike centara za socijalni rad to podrazumijeva profesionalno, nepristrasno i
senzibilisano postupanje koje uvazava individualne potrebe korisnika i doprinosi ostvarivanju

principa jednakosti, socijalne ukljucenosti 1 zastite ljudskih prava.

9.4. Starije Zene kao Zrtve nasilja

Starije Zene predstavljaju grupu koja moze biti izloZena razli¢itim oblicima nasilja, zanemarivanja
1 eksploatacije, pri ¢emu nasilje Cesto ostaje neprepoznato ili neprijavljeno. Proces starenja,
zdravstvene teskoce, zavisnost od pomoc¢i drugih osoba, socijalna izolacija i ekonomska zavisnost
mogu povecati ranjivost starijih osoba 1 otezati njthovu moguénost da zatraze pomo¢ 1 zastitu.
Nasilje nad starijim osobama predstavlja ozbiljno krSenje ljudskih prava i moze imati teske
posljedice po njihovo fizicko 1 mentalno zdravlje, kvalitet zivota i dostojanstvo. Zbog toga je
neophodno da stru¢ni radnici centara za socijalni rad razvijaju kapacitete za prepoznavanje,
procjenu i1 adekvatno reagovanje u ovim slu¢ajevima.

Starije zene mogu biti izlozene razli¢itim oblicima nasilja, ukljucujuci:
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fizi¢ko nasilje;

psiholosko i emocionalno nasilje;
ekonomsko nasilje;

seksualno nasilje;
zanemarivanje;

napustanje;

ograni¢avanje slobode kretanja i odlucivanja.

Posebno je znacajno prepoznati ekonomsko nasilje, koje se moze manifestovati kroz neovlas¢eno

raspolaganje imovinom, uskrac¢ivanje pristupa novcu, zloupotrebu punomocja ili druge oblike

finansijske eksploatacije.

Rizik od nasilja nad starijim osobama moze biti povecan usljed:

fizicke ili funkcionalne zavisnosti;
hroni¢nih bolesti;

kognitivnih teSkoca;

socijalne izolacije;

zavisnosti od ¢lanova porodice;
siromastva;

porodi¢nih konflikata;

zloupotrebe alkohola ili psihoaktivnih supstanci kod ¢lana porodice koji pruza njegu.

Istovremeno, opterecenost njegovatelja 1 nedostatak podrske porodici mogu predstavljati dodatne

faktore rizika koje je potrebno sagledati tokom procjene.

Strucni radnici treba da budu posebno osjetljivi na indikatore koji mogu ukazivati na nasilje ili

zanemarivanje.

Moguc¢i pokazatelji ukljucuju:

neobjasnjive povrede;
ucestale hospitalizacije;

loSe higijenske uslove;
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neuhranjenost;

neadekvatnu zdravstvenu njegu;

izrazen strah ili povucenost;

promjene raspolozenja;

iznenadne promjene u upravljanju imovinom,;

socijalnu izolaciju.

Posebnu paznju potrebno je posvetiti situacijama kada starija Zene zavisi od osobe za koju postoji

sumnja da vrsi nasilje.

Komunikacija sa starijim osobama zahtijeva strpljenje, poStovanje i prilagodavanje individualnim

potrebama korisnika.

Prilikom razgovora vazno je:

osigurati privatnost;

koristiti jasan i razumljiv jezik;

omoguciti dovoljno vremena za odgovore;

postovati dostojanstvo osobe;

provjeriti da li postoje senzorna ili komunikacijska ograni¢enja;

razgovarati bez prisustva potencijalnog ucinioca nasilja.

Posebno je vazno izbjeci paternalisticki pristup 1 omoguciti starijoj Zeni da aktivno ucestvuje u

donoSenju odluka koje se ti€u njenog Zivota.

Procjena treba da obuhvati:

stepen ugrozenosti,

fizicko 1 mentalno zdravlje;
funkcionalne sposobnosti;
porodi¢ne odnose;
socijalnu podrsku;
stambene uslove;
ekonomski polozaj;

potrebe za njegom i podrSkom.

115



U svim postupcima koji ukljucuju starije zene neophodno je poStovati njeno dostojanstvo,
autonomiju i pravo na donoSenje odluka. Cak i kada postoje rizici ili potrebe za zastitom,
profesionalci su duzni da, u najve¢oj mogucéoj mjeri, uvazavaju zelje i stavove korisnika.

Zastita starijih Zena ne podrazumijeva samo sprecavanje nasilja, ve¢ i stvaranje uslova za siguran,
dostojanstven i kvalitetan zivot u zajednici, uz puno postovanje njihovih ljudskih prava i

individualnih potreba.

9.5. Djeca i porodice u ruralnim podrucjima

Mjesto stanovanja moZe znacajno uticati na dostupnost zastite i podrSke osobama koje su izloZzene
nasilju. Djeca, zene i1 drugi ¢lanovi porodice koji zive u ruralnim podrucjima Cesto se suocavaju sa
dodatnim izazovima u ostvarivanju prava i pristupu uslugama zastite.
Specifi¢ne okolnosti Zivota u ruralnim podrucjima mogu povecati rizik od neprijavljivanja nasilja
1 otezati pristup podrSci, zbog Cega je vazno da stru¢ni radnici prepoznaju prepreke sa kojima se
suoCavaju korisnici iz ruralnih zajednica i prilagode svoje postupanje njihovim potrebama.
Djeca i porodice u ruralnim podru¢jima mogu biti suoceni sa:

o geografskom udaljenos$¢u od institucija;

e oteZanim pristupom javnom prevozu,

o nedostupnosc¢u specijalizovanih usluga;

e ekonomskom zavisnoScu;

e socijalnom izolacijom;

e manjim mogucénostima anonimnog trazenja pomoci;

o tradicionalnim rodnim ulogama 1 stereotipima.

Ove okolnosti mogu oteZzati pravovremeno prijavljivanje nasilja i1 koriS¢enje dostupnih
mehanizama zastite.
U manjim zajednicama nasilje Cesto ostaje skriveno zbog straha od osude, stigmatizacije ili
naruSavanja porodi¢nog ugleda.
Zrtve mogu osjecati:

e strah od reakcije okoline;

e nepovjerenje u institucije;
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o zabrinutost zbog ekonomskih posljedica prijavljivanja nasilja;
o strah od socijalne izolacije;

e osjecaj da pomo¢ nije dostupna.

Ovakve okolnosti mogu dovesti do odlaganja prijavljivanja nasilja i produzenog izlaganja riziku.
Zene koje Zive u ruralnim sredinama esto imaju ogranien pristup trzistu rada i sopstvenim
izvorima prihoda, $to moze povecati ekonomsku zavisnost od partnera ili drugih ¢lanova porodice.
U pojedinim slucajevima prisutni su:

e neravnomjerna raspodjela porodi¢nih obaveza;

e ograniceno uceSce Zena u donoSenju odluka;

e otezan pristup informacijama;

e ogranic¢ene moguénosti ekonomskog osnazivanja.

Navedene okolnosti mogu otezati izlazak iz nasilne situacije 1 ostvarivanje samostalnosti.

Djeca iz ruralnih sredina mogu imati otezan pristup specijalizovanim uslugama psiho-socijalne
podrske.

Posebnu paznju potrebno je posvetiti: redovnom pohadanju Skole; dostupnosti stru¢ne podrske;
identifikaciji nasilja 1 zanemarivanja; zastiti djece koja svjedo€e nasilju; ukljucivanju djece u
procese donosenja odluka koje ih se ticu.

Skole &esto imaju zna¢ajnu ulogu u ranom prepoznavanju problema i povezivanju porodice sa

sistemom zastite.

9.6. Djeca u pokretu i djeca trazioci azila

Djeca u pokretu, ukljucujuci djecu trazioce azila, izbjeglice, djecu bez pratnje 1 djecu odvojenu od
roditelja, predstavljaju posebno ranjivu grupu kojoj je potrebna pojacana zastita 1 podrSka sistema
socijalne 1 djecje zasStite. Njihova ranjivost proizlazi iz iskustava prisilnog raseljavanja, gubitka
doma, odvajanja od ¢lanova porodice, neizvjesnosti, traumatskih dogadaja i1 brojnih prepreka u
ostvarivanju prava i pristupu uslugama.

Konvencija o pravima djeteta obavezuje drzave da osiguraju posebnu zastitu i humanitarnu pomo¢

djeci koja traze status izbjeglice ili se smatraju izbjeglicama, bez obzira na njihov pravni status.
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Djeca u pokretu mogu biti izloZena povecanom riziku od nasilja, zlostavljanja, trgovine ljudima,
seksualne eksploatacije, diskriminacije, socijalne iskljucenosti, prekida obrazovanja i psiholoskih
posljedica traumatskih iskustava.

Posebno su ranjiva djeca bez pratnje i djeca odvojena od roditelja ili drugih zakonskih staratelja.
Ova djeca zahtijevaju hitnu procjenu potreba, obezbjedivanje sigurnog smjestaja, imenovanje
staratelja u skladu sa propisima i kontinuiranu podrsku tokom cijelog postupka zastite.

U radu sa ovom grupom djece strucni radnici treba da primjenjuju pristup zasnovan na ljudskim
pravima, principu nediskriminacije i najboljem interesu djeteta, uz postovanje kulturnih, jezickih

1 individualnih specifi¢nosti svakog djeteta.

9.7. Djeca iz porodica pogodenih bolestima zavisnosti

Djeca koja odrastaju u porodicama u kojima jedan ili oba roditelja imaju problem bolesti zavisnosti
predstavljaju grupu sa povecanim rizikom od zanemarivanja, nasilja, emocionalne nestabilnosti i
razli€itih razvojnih teskoca.

Ova djeca Cesto odrastaju u nepredvidivom i nestabilnom porodi¢cnom okruzenju, obiljeZenom
konfliktima, ekonomskim teSkofama, emocionalnom nedostupnoséu roditelja i naruSenim
porodi¢nim odnosima. Nerijetko preuzimaju odgovornosti koje nijesu primjerene njihovom
uzrastu, brinu o mladoj braci i sestrama ili pokuSavaju da kontroliSu i1 ublaze posljedice bolesti
zavisnosti roditelja.

Djeca iz ovih porodica mogu biti izloZena zanemarivanju osnovnih potreba, emocionalnom 1i
fizickom nasilju, svjedoCenju nasilju u porodici, socijalnoj izolaciji 1 stigmatizaciji. Dugotrajna
izloZzenost ovakvim okolnostima moZe imati ozbiljne posljedice po njihovo emocionalno
funkcionisanje, mentalno zdravlje, Skolski uspjeh i socijalne odnose.

U radu sa ovom grupom djece posebno je vazno procijeniti njihove razvojne potrebe, zaStitne
faktore 1 raspolozive resurse podrSke, kao 1 kapacitete roditelja za vrSenje roditeljskih duznosti.
Neophodna je i1 bliska saradnja sa zdravstvenim ustanovama i servisima za lijeCenje bolesti

zavisnosti, kako bi se obezbijedila sveobuhvatna podrska djetetu i porodici.
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10. PRACENJE I UNAPREDPENJE PRAKSE

10.1. Indikatori kvaliteta rada

Kvalitet rada u sistemu socijalne i dje¢je zastite predstavlja jedan od kljucnih preduslova za
ostvarivanje efikasne zastite djece i1 zrtava nasilja. Primjena medunarodnih standarda u praksi ne
zavisi isklju¢ivo od postojanja adekvatnog normativnog okvira, ve¢ i od sposobnosti institucija da
kontinuirano prate kvalitet svog rada, identifikuju nedostatke i unapreduju profesionalne prakse.
U radu centara za socijalni rad kvalitet postupanja posebno se procjenjuje kroz stepen zastite prava
korisnika, pravovremenost intervencija, dostupnost usluga, kvalitet procjene rizika, nivo
medusektorske saradnje i dosljednost primjene principa najboljeg interesa djeteta.
Indikatori kvaliteta rada omogucavaju institucijama da objektivnije procijene efikasnost svojih
intervencija i identifikuju oblasti koje zahtijevaju dodatno unapredenje. Posebno su znacajni u
slu¢ajevima nasilja nad djecom i nasilja u porodici, gdje propusti u postupanju mogu imati ozbiljne
posljedice po sigurnost i razvoj djeteta.
Medu najvaznijim indikatorima kvaliteta rada izdvajaju se:

e pravovremenost reakcije institucija nakon prijave nasilja;

o kuvalitet procjene rizika i potreba korisnika;

o stepen ukljucenosti djeteta u procese odlucivanja;

e primjena rodno odgovornog pristupa;

o efikasnost koordinacije izmedu institucija;

e dostupnost i kontinuitet podrske zZrtvi;

o kvalitet dokumentovanja slucaja;

e postovanje profesionalnih i etickih standarda;

e zadovoljstvo korisnika pruZenom podrS§kom;

e broj ponovljenih slucajeva nasilja.
Pracenje kvaliteta rada ne smije biti usmjereno iskljuc¢ivo na administrativne pokazatelje, ve¢ mora
obuhvatiti i procjenu stvarnih efekata intervencija na sigurnost i dobrobit djece i porodica. Posebno
je vazno razvijati pokazatelje koji omogucavaju procjenu kvaliteta odnosa sa korisnicima, stepena
povjerenja u institucije i osjecaja sigurnosti Zrtava nakon intervencije sistema zastite. Kvalitet rada
struénjaka podrazumijeva 1 sposobnost prepoznavanja sopstvenih profesionalnih ogranicenja,

spremnost na konsultacije i timski rad, kao i kontinuirano unapredenje znanja i vjestina.
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10.2. Pracenje primjene standarda

Pracenje primjene medunarodnih i nacionalnih standarda predstavlja vazan mehanizam za
procjenu funkcionisanja sistema zastite i uskladenosti profesionalne prakse sa principima zastite
ljudskih prava.
UN Konvencija o pravima djeteta i Konvencija Savjeta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja
nad zZenama i nasilja u porodici postavljaju jasne obaveze drzavama u oblasti zastite djece 1 Zrtava
nasilja. Medutim, stvarna vrijednost ovih standarda ogleda se u njihovoj dosljednoj primjeni u
svakodnevnom radu institucija.
Pracenje primjene standarda podrazumijeva:

e procjenu uskladenosti postupanja sa zakonima i protokolima;

o analizu kvaliteta intervencija;

o pracenje poStovanja prava djece i zrtava,

e procjenu dostupnosti usluga podrske;

o identifikaciju sistemskih prepreka i izazova;

e razvoj preporuka za unapredenje rada.

Posebnu vaznost ima pracenje primjene principa najboljeg interesa djeteta, participacije djeteta 1
zastite od sekundarne viktimizacije. U praksi se ¢esto deSava da formalno postovanje procedura
ne znaci nuzno i stvarnu zastitu prava korisnika, zbog cega je potrebno kontinuirano analizirati
nacin donoSenja odluka i njihove efekte na dijete 1 porodicu.

Pracenje standarda treba da bude zasnovano na multidisciplinarnom pristupu 1 ukljucuje saradnju
razliCitih institucija sistema zaStite. Centri za socijalni rad, policija, zdravstvene ustanove,
obrazovne institucije, pravosude i organizacije civilnog drustva imaju zajednicku odgovornost u
osiguravanju kvalitetne zaStite djece 1 Zrtava nasilja.

Vaznu ulogu u pracenju standarda imaju i supervizija, stru¢ni nadzor i evaluacija rada institucija.
Ovi mehanizmi omogucavaju identifikovanje propusta, razmjenu iskustava i razvoj kvalitetnijih

profesionalnih praksi.
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10.3. Kontinuirano stru¢no usavrsavanje

Slozenost slucajeva nasilja nad djecom i nasilja u porodici zahtijeva kontinuirano unapredenje
profesionalnih kompetencija strucnjaka zaposlenih u centrima za socijalni rad 1 drugim
institucijama sistema zastite.
Promjene u zakonodavnom okviru, razvoj novih pristupa u radu sa traumatizovanom djecom i
zrtvama nasilja, kao i sve slozeniji oblici porodi¢nih i druStvenih problema zahtijevaju stalno
struno usavrSavanje i prilagodavanje profesionalne prakse. Kontinuirano stru¢no usavrSavanje ne
odnosi se samo na sticanje novih teorijskih znanja, ve¢ i na razvoj prakti¢nih vjestina, unapredenje
komunikacije sa korisnicima, jaCanje kapaciteta za procjenu rizika i razvoj medusektorske
saradnje.
Posebno znacajni oblici stru¢nog usavrsavanja ukljucuju:

e specijalizovane obuke;

e superviziju i mentorsku podrsku;

e razmjenu iskustava i primjera dobre prakse;

o interdisciplinarne edukacije;

o simulacije 1 rad na studijama slucaja;

o stru¢ne konferencije i seminare;

e razvoj prakti¢nih alata za rad.

Iskustva iz realizovanih obuka pokazala su da stru¢njaci posebno prepoznaju potrebu za dodatnim
jacanjem kompetencija u oblastima:

o komunikacije sa djecom;

e procjene rizika;

e rada sa traumom;

e primjene rodne perspektive;

e upravljanja sloZenim sluc¢ajevima nasilja;

e prevencije profesionalnog sagorijevanja.
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Kontinuirano stru¢no usavrSavanje doprinosi ne samo unapredenju kvaliteta rada, ve¢ i jaCanju
profesionalne sigurnosti stru¢njaka i njihovoj sposobnosti da adekvatno odgovore na kompleksne
potrebe korisnika.

Posebno je vazno obezbijediti dostupnost obuka svim stru¢njacima, ukljucujuéi zaposlene u

manjim sredinama, kako bi se smanjile razlike u kvalitetu pruzene zastite na teritoriji cijele drzave.

10.4. Preporuke za unapredivanje sistema

Unapredivanje sistema zastite djece 1 Zrtava nasilja zahtijeva kontinuirano jac¢anje institucionalnih
kapaciteta, unapredenje medusektorske saradnje i razvoj profesionalnih standarda zasnovanih na
principima ljudskih prava i najboljeg interesa djeteta.

Analiza postojecih izazova u praksi ukazuje na potrebu daljeg razvoja integrisanog sistema zastite
koji ¢e omoguciti pravovremenu, koordinisanu 1 efikasnu podrSku korisnicima.

Jedna od kljuénih preporuka odnosi se na unapredenje medusektorske saradnje 1 jasnije definisanje
odgovornosti institucija u postupcima zastite djece i1 zrtava nasilja. U praksi su i dalje prisutni
izazovi u razmjeni informacija, koordinaciji intervencija i uskladivanju postupanja razli¢itih

sistema.

Potrebno je dodatno unaprijediti:
e procedure i alate koji se koriste u radu;
e sistem procjene rizika;
o dostupnost specijalizovanih usluga podrske;
o zaStitu djece svjedoka nasilja;
o mehanizme pracenja slucajeva visokog rizika;
« evidenciju i dokumentovanje slu¢ajeva nasilja;

e supervizijsku podrsku stru¢njacima.
Poseban znacaj ima razvoj specijalizovanih programa podrske za djecu koja su prezivjela nasilje,

kao i za Zene Zrtve nasilja u porodici. Potrebno je osigurati dostupnost psiholoske podrske,

savjetodavnih usluga, kriznog smjestaja i programa ekonomskog osnaZivanja Zrtava.
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Takode, neophodno je kontinuirano razvijati preventivne programe usmjerene na jacanje
roditeljskih kompetencija, promociju nenasilne komunikacije 1 podizanje svijesti o pravima djece

i rodno zasnovanom nasilju.

Unapredenje sistema podrazumijeva i1 razvoj kulture profesionalne odgovornosti, medusobnog
povjerenja institucija i jacanja povjerenja gradana u sistem zastite.

Snazan i funkcionalan sistem zastite djece i1 Zrtava nasilja nije moguce graditi bez kontinuiranog
ulaganja u stru¢ne kadrove, razvoj usluga i dosljednu primjenu medunarodnih standarda. Upravo
zato pracenje 1 unapredenje prakse mora predstavljati trajni proces koji ¢e omoguciti da zastita
djece 1 zrtava nasilja bude efikasna, dostupna i zasnovana na poStovanju ljudskih prava i1

dostojanstva svakog pojedinca.

123



11. ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Zastita djece od nasilja, zanemarivanja i svih oblika ugrozavanja njihovih prava predstavlja jednu
od najvaznijih obaveza savremenog drustva i klju¢ni pokazatelj razvijenosti sistema socijalne i
djecje =zastite. Uspostavljanje efikasnog sistema zasStite djece podrazumijeva postojanje
adekvatnog normativnog okvira, funkcionalnih institucija, razvijenih mehanizama medusektorske
saradnje i strunjaka osposobljenih da medunarodne standarde primjenjuju u svakodnevnom radu.
UN Konvencija o pravima djeteta postavila je univerzalne standarde zastite djece, zasnovane na
principima najboljeg interesa djeteta, prava na participaciju, prava na zivot, razvoj i zastitu od
diskriminacije. Sa druge strane, Konvencija Savjeta Evrope o spre¢avanju i borbi protiv nasilja
nad zenama i nasilja u porodici dodatno je naglasila povezanost nasilja nad Zzenama i nasilja nad
djecom, ukazujuéi na potrebu razvoja integrisanog i koordinisanog sistema zastite.

U prethodnim godinama Crna Gora ostvarila je znacajan napredak u uskladivanju zakonodavstva
i strateskih politika sa medunarodnim standardima. Usvojeni su brojni zakoni, strategije, protokoli
i smjernice kojima su definisane obaveze institucija u oblasti zastite djece i prevencije nasilja.
Medutim, iskustva iz prakse pokazuju da formalno postojanje normativnog okvira nije dovoljno
ukoliko nije praceno njegovom dosljednom i kvalitetnom primjenom.

Analiza prakse ukazuje da se stru€njaci u centrima za socijalni rad svakodnevno suocavaju sa
kompleksnim 1 viSeslojnim slu€ajevima nasilja, porodi¢nih konflikata, zanemarivanja djece,
siromastva, socijalne iskljucenosti 1 drugih faktora koji uti¢u na sigurnost i razvoj djeteta. U takvim
okolnostima profesionalno postupanje zahtijeva ne samo poznavanje zakonskih procedura, ve¢ i
razvijene vjeStine procjene rizika, komunikacije sa djecom, razumijevanje traume, rodno
odgovoran pristup 1 sposobnost koordinacije sa drugim institucijama.

Posebno znacajan izazov predstavlja obezbjedivanje dosljedne primjene principa najboljeg
interesa djeteta. lako je ovaj princip prepoznat u zakonodavstvu i profesionalnim standardima,
praksa pokazuje da njegovo tumacenje i primjena nijesu uvijek ujednaceni. Nerijetko se najbolji
interes djeteta posmatra formalno ili parcijalno, bez dovoljno sveobuhvatne procjene porodi¢ne
situacije, bez adekvatnog ukljucivanja djeteta u procese odlu¢ivanja i bez sagledavanja dugoroc¢nih
posljedica donesenih odluka.

Dodatni izazov odnosi se na participaciju djece u postupcima koji ih se neposredno ticu. U skladu

sa medunarodnim standardima, dijete ima pravo da izrazi svoje miSljenje i da ono bude uzeto u
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obzir u skladu sa njegovim uzrastom i zreloS¢u. Medutim, iskustva stru¢njaka pokazuju da u praksi
jos uvijek postoje prepreke za puno ostvarivanje ovog prava, ukljucuju¢i nedostatak
specijalizovanih znanja i vjeStina za vodenje razgovora sa djecom, vremenska ogranicenja i
nedovoljno razvijene procedure prilagodene djeci.

Vazno pitanje predstavlja 1 integrisanje rodne perspektive u rad centara za socijalni rad. Nasilje
nad zenama i nasilje u porodici ne mogu se posmatrati izolovano od polozaja djece, jer djeca koja
odrastaju u nasilnom porodi¢nom okruzenju trpe ozbiljne posljedice po psiho-socijalni razvoj, cak
i kada nijesu direktne zrtve nasilja. Upravo zato je od klju¢nog znacaja razvijati rodno odgovoran
pristup koji prepoznaje specificne potrebe zena i djece Zrtava nasilja i razumije dinamiku moc¢i i

kontrole u nasilnim odnosima.

Iskustva iz realizovanih obuka za stru¢ne radnike i saradnike pokazala su da postoji izraZzena
potreba za kontinuiranim stru¢nim usavr$avanjem i razvojem prakti¢nih alata za rad. Stru¢njaci su
posebno istakli potrebu za dodatnim ja¢anjem kompetencija u oblastima: procjene rizika; rada sa
traumatizovanom djecom; komunikacije sa djecom razliitog uzrasta; upravljanja slozenim
slu¢ajevima nasilja; medusektorske saradnje; primjene rodne perspektive; prevencije sekundarne

viktimizacije; dokumentovanja i vodenja slucaja.

Ovaj priruénik razvijen je upravo sa ciljem da odgovori na prepoznate potrebe stru¢njaka i
doprinese povezivanju medunarodnih standarda sa konkretnom profesionalnom praksom. Njegova
vrijednost ogleda se u kombinovanju teorijskog 1 normativnog okvira sa prakti¢nim smjernicama,
primjerima iz prakse, studijama slucaja i alatima za rad.

Poseban znacaj priru¢nika jeste u tome Sto promoviSe integrisani pristup zastiti djece i Zrtava
nasilja, zasnovan na medusektorskoj saradnji i zajednickoj odgovornosti institucija sistema zastite.
Efikasna zastita djece nije moguca ukoliko institucije djeluju izolovano, bez pravovremene
razmjene informacija, koordinacije intervencija i zajedni¢kog planiranja podrske korisnicima.

U cilju daljeg unapredenja sistema zastite djece 1 zrtava nasilja, neophodno je kontinuirano raditi
na: jacanju institucionalnih kapaciteta centara za socijalni rad; unapredenju medusektorske
saradnje izmedu socijalne zaStite, policije, pravosuda, zdravstva i obrazovanja; razvoju
specijalizovanih usluga podrske za djecu i1 Zene Zrtve nasilja; standardizaciji procedura i alata za

procjenu rizika; unapredenju sistema evidencije 1 pracenja slucajeva; razvoju preventivnih
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programa 1 aktivnosti u zajednici; jacanju supervizijske 1 psiholoske podrSke strucnjacima;

unapredenju dostupnosti kontinuiranih obuka i stru¢nog usavrSavanja.

Posebnu paznju potrebno je posvetiti prevenciji profesionalnog sagorijevanja strucnjaka
zaposlenih u sistemu socijalne i1 djecje zastite. Kontinuirana izlozenost traumatskim iskustvima
korisnika, veliki broj slozenih slucajeva i emocionalno zahtjevan rad mogu znacajno uticati na
profesionalno funkcionisanje zaposlenih, zbog ¢ega je razvoj sistema podrske stru¢njacima od

posebnog znacaja za ocuvanje kvaliteta rada.

Unapredenje sistema zastite djece 1 Zrtava nasilja mora biti kontinuiran proces koji podrazumijeva
zajednicko djelovanje institucija, profesionalaca i drustva u cjelini. Samo kroz dosljednu primjenu
medunarodnih standarda, razvoj profesionalnih kompetencija i izgradnju sistema zasnovanog na
ljudskim pravima moguce je obezbijediti sigurnost, dostojanstvo i kvalitetnu zastitu svakog djeteta
1 svake Zrtve nasilja.

Priru¢nik ,,0d konvencija do prakse - Jac¢anje kapaciteta stru¢njaka iz centara za socijalni rad za
primjenu odredbi UN Konvencije o pravima djeteta i Konvencije Savjeta Evrope o sprecavanju i
borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici kroz obuke* predstavlja doprinos tom procesu,
sa ciljem da stru¢njacima pruzi podrsku u svakodnevnom radu i dodatno osnazi sistem zastite djece

1 porodica u Crnoj Gori.
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13. ANEKSI

Aneksi od 1 do 16 su sastavni formulari vazeceg Protokola o postupanjugprevenciji i zastiti od

nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, aneks broj 16 je primjer na koji nacin se moze formulisati
obrazac za individualni sigurnosni plan, dok je aneks broj 17 Rezime akreditovanog programa
obuke.

Aneks 1

Upitnik za procjenu rizika i bezbjednosti
Aneks 2

Prava pocinioca nasilja u porodici

Aneks 3

Prava zrtve-urucuje ih policija

Aneks 4

Obrazac prijave od MUP za CSR

Aneks 5

Obrazac prijave od CSR za MUP

Aneks 6

Prava iz domena socijalne i djecije zastite
Aneks 7

Zamolnica CSR

Aneks 8

Obrazac prijave za zdravstvo

Aneks 9

Obrazac prijave obrazovne ustanove

Aneks 10

Indikatori nasilja obrazovne ustanove

Aneks 11

Pojasnjenje pojmova grubog 1 psihickog nasilja
Aneks 12

Obrazac prijave od tuzilastva za MUP I CSR
Aneks 13

Prava Zrtve u sudskom postupku

129



Aneks 14

Obrazac prijave od NVO za MUP i CSR

Aneks 15

Saglasnost za zastupanje zrtve u svojstvu povjerljivog lica

Aneks 16

Individualni sigurnosni plan

Aneks 17

Rezime akreditovanog programa obuke Unapredenje socijalne kohezije kroz prevenciju rodno

zasnovanog nasilja, zastitu od porodi¢nog nasilja sa fokusom na zastitu djece

Uz Prirucnik je izraden i poseban brzi vodic, koji strucénim radnicima omogucava da na
jednostavan, pregledan i efikasan nacin pronadu kljucne informacije, uz upucivanje na

odgovarajuce djelove Prirucnika radi detaljnijeg upoznavanja sa odredenom temom.
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ANEKS 1
UPITNIK ZA PROCJENU RIZIKA I BEZBJEDNOSTI

Ime i prezime osobe koja je vodila razgovor Datum, mjesto
Ime i prezime zrtve Pol: ayM b)Z Godiste:
Zrtvaje: a)partner’/ka  b)dijete  ¢) roditelj  d) treéa osoba (srodstvo sa poc€iniocem)

PITANJA ZA ZRTVU - PERCEPCIJA ZRTVE

1.Sta se desilo?

2. Dali ste povrijedeni?  a)da b) ne  c) bez odgovora 3. Dali vam je potrebna zdravstvena pomo¢?
a) da b) ne c) bez odgovora
4. Dali je nasilje veé prijavljivano? a) da b) ne c) bez odgovora
5. Da li nasilje traje ve¢ neko vrijeme? a)da b)ne c)bez odgovora 6. Da li vas udinilac vrijeda, poniZava, kontrolise...?
a) da b) ne C) ne znam

Ukoliko je odgovor “DA”, koliko dugo:
Zrtva navodi (psovanje, kontrola telefona, facebook-a)

a)<lgod b)>1lgod <c¢)>2god d)>5god e)>10god

7. Dali vam je prijetio da ée vas ubiti ili pokusao da vas ubije?

a) da b) ne ¢) bez odgovora

8. Da li u¢inilac posjeduje oruzje? a)da b) ne  c) bez odgovora 9. Da li se plasite da ¢e vas (opet) povrijediti?
Koje? a) da b) ne ¢) bez odgovora

10. Da li u€inilac ima zdravstvenih problema mentalne prirode? 11. Da li u¢inilac ima problema sa upotrebom alkohola ili droga?
a) da b) ne ¢) bez odgovora a) da b) ne c) bez odgovora
12. Da li u porodici ima: 13. Daliima djece u porodici? a)da b) ne
a) djece b) lica sa invaliditetom c) starih lica Broj __ Uzrast svakog djeteta
14. Da li su ¢lanovi porodice, po vama, ugroZeni? 15. Ukoliko jesu, koji su to ¢lanovi porodice?

a) da b) ne ¢) bez odgovora

ZAPAZANJA ODGOVORNOG LICA

16. Zrtva je uplaena. DA NE

17. Kod Zrtve su prisutne sumnjive tjelesne povrede. DA NE
18. Postoji potreba da se Zrtva odmah zdravstveno zbrine. DA NE
19. Ostali €lanovi porodice su u riziku od nasilja. DA NE
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*Upitnik ispunjava odgovorno lice, prilikom svakog izlaska na teren. Potrebno je kod svakog pitanja zaokruziti neki od
ponudenih odgovora. Veci broj zaokruzenih odgovora ,, DA * ukazuje na veci stepen rizika od nasilja. Pozitivan odgovor na
stavke u crvenoj boji podrazumijeva po automatizmu visok rizik. Obavezno izreéi mjeru udaljenja iz stana ukoliko je rizik
procijenjen kao umjeren ilii visok.Zakljucak o stepenu rizika: a) nizak (do 4 odgovora sa ,,da,,) b) umjeren (5-8 odgovora sa
,,da,,) ¢) visok (preko 8 ,,da,,)

Preduzete mjere:

Planirane akcije:

Potpis odgovornog lica
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ANEKS 2

Prava pocinioca nasilja u porodici

Prava pocinilaca regulisana su Zakonikom o krivicnom postupku.

Prava:

Pocinilac moZze biti osumnjiceni, okrivljeni, optuzeni i osudeni, ali se izraz okrivljeni moze koristiti
kao opsti naziv za sve

Osumnjiceni je lice prema kome je nadlezni drzavni organ preduzeo neku radnju zbog postojanja
osnova sumnje da je ucinio krivi¢no djelo

Okrivljeni je lice protiv koga je donesena naredba o sporvodenju istrage ili protiv koga je podignuta
optuznica, optuzni prijedlog ili privatna tuzba ili lice protiv koga je pokrenut posebni postupak za
primjenu mjera bezbjednosti, obavezno psihijatrijsko lije¢enje i Cuvanje u zdravstvenoj ustanovi i
obavezno psihijatrijsko lije¢enje na slobodi

Optuzeni je lice protiv koga je optuznica stupila na pravnu snagu

Osudeni je lice za koje je pravosnaznom presudom ili pravosnaznim rjeSenjem o kaznjavanju utvrdeno
da je krivo

Pocinilac (osumnjiceni, okrivljeni) od strane suda, drzavnog tuzioca i drzavnog organa koji ucestvuje
u postupku mora se pouciti o pravima koja u po pravima po Zakonu o krivicnom postupku pripadaju i
o posljedicama propustanja radnje davanje pouke o pravima

Prije prvog saslusanja poucice se o pravu da uzme branioca, da sa braniocom dogovori nac¢in odbrane
i da branilac moze prisustvovati njegovom saslusanju

Na prvom sasluSanju mora biti obavijesten o krivicnom djelu za koje se tereti i osnovima sumnje protiv
njega

Pociniocu se mora omoguciti da se izjasni o svim ¢injenicama i dokazima koji ga terete i iznese sve
¢injenice i1 dokaze koji mu idu u korist

Prilikom prvog sasluSanja mora biti upoznat da ne mora da daje nikakve izjave niti da odgovara na
postavljena pitanja, a da sve Sto izjavi moze biti upotrebljeno kao dokaz

Pravo na obranu — sam ili uz stru¢nu pomo¢ branioca koga sam izabere iz reda advokata

Mora mu se obezbijediti dovoljno vremena i moguénosti za pripremanje odbrane

Ima pravo da bude izveden pred sud i da mu bude sudeno bez odlaganja

Saslusava se uz puno uvazavanje njegove licnosti

Pocinilac lisen slobode mora biti odmah obavijesten na svom jeziku ili na jeziku koji razumije i o
razlozima liSenja slobode

Pocinilac lisen slobode bez odluke suda mora ODMAH biti sproveden nadleznom drzavnom tuziocu

osim u iznimnim slu¢ajevima ZKP
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- Trajanje pritvora odnosno drugih ogranicenja slobode, mora biti svedeno na najkrace moguce vrijeme
- Tokom postupka ima pravo predlagati dokaze

- Okrivljeni ima pravo na zalbu
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ANEKS 3

Prava Zrtve urucuje ih Zrtvi policija

ZELIMO DA ZNATE da imate PRAVO:

— Da vas saslusa osoba istog pola;

— Na pravnog savjetnika;

— Na lice od povjerenja koje moze biti lice koje sami izabarete (¢lan porodice, lice iz organa, ustanove,
nevladine organizacije i drugog pravnog lica ili drugo lice u koje imate povjerenje) (ne moze biti lice koje
moze biti svjedok u postupku);

— Pravo na besplatnu pravnu pomo¢;

— Pravo da budete obavijesteni/e o svim pravima i uslugama koje vam stoje na raspolaganju;

— Pravo da se dalje ne traumatizirate kroz kontakt sa u¢iniocem;

— Pravo da budete obavijesteni/e o dogadajima u istrazi i o svakoj fazi sudskog postupka u koje ste

ukljuceni/e;

— Da o svim pravima budete informisani/e na jeziku koji razumijete.
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ANEKS 4

OBAVJESTENJE OB-UP

EVIDENCIONI | UPUTNI PODACI

STANICA UPRAVE POLICIJE Broj podneska
Datum podneska Vrijeme podneska
Status prijave O krivicna O prekrSajna [ ostale Datum pokretanja postupka

Broj prijave

Datum i vrijeme prijave

Oblik podneska O neposredno [ telefonski [ papirni O elektronski

Podnosilac podneska [ li¢no Osrodnici O gradani O po sluz. Duznosti

[0 organizacije/institucije O sud O prekrsajni O osnovni O visi

O tuzilastvo

O centar za socijalnirad O 8kol./predskolske =~ COPUSDZ  Ozdravstvene O LS Odrugo

Prezime i ime podnosioca Adresa i telefon

Razlog obracanja ili upuéivanja - nasilje u porodici

Opis prijave

Opis (prekrsaj/krivi¢no djelo/ostale)

Prethodna evidencija u Upravi policije

Drugi organi, odnosno organizacije ili lica koja imaju saznanja

Djeca su dio porodice 0 Da [ Ne

LICNI PODACI O POTENCIJALNOJ ZRTVI NASILJA

Prezime, ime roditelja i ime PolOMDOZ

Datum rodenja

Mjesto rodenja JMB

Ulica, broj, opStina, mjesna zajednica

Prebivaliste Telefon
Boraviste Telefon
Drzavljanstvo Etnicka pripadnost Mater/govorni jezik

Znacajni podaci o Zrtvi

136




PODACI O CLANOVIMA PORODICE

Prezime i ime Srod/odnos God.rodenja Adresa i telefon Zanimanje i kvalifikac.
O
O
O
O
Napomene

PODACI O POTENCIJALNOM UCINIOCU

Prezime, ime roditelja i ime PolOMOZ
Datum rodenja Mj. rodenja JMB
Ulica, broj, opStina, mjesna zajednica
Prebivaliste Telefon
Boraviste Telefon

ZAKLJUCAK

Preduzete mjere

Planirane akcije

ObrazloZenje

Registarski br.korisnika

ODGOVORNO LICE
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ANEKS 5

PRIJEMNI LIST PL T

EVIDENCIONI I UPUTNI PODACI

CSR Broj podneska

Tip prijave — za MUP

Datum podneska Vrijeme podneska

Broj prijave Datum i vrijeme prijave

Oblik podneska [ neposredno [ telefonski [ papirni 1 elektronski

Podnosilac podneska O licno O srodnici O gradani O po sluz. Duznosti

[ organizacije/institucije Osud  Oprekrsajni O osnovni O visi

O tuzilastvo O policija O skol./predskolske ~ OOPUSDZ  [Ozdravstvene  OLS [Odrugo

Prezime i ime podnosioca Adresa i telefon

Razlog obradanja ili upuéivanja
O materijalna davanja O starateljstvo I problemi u ponaSanju/sukob sa zakonom [J zlostavljanje [J zanemarivanje

nasilje u porodici I eksploatacija [J vr§enje roditeljskog prava [J zahtjev za uslugama [J izdavanje uvjerenja (I drugo

Opis prijave

Prethodna evidencija u CSR [ nema podataka I pasiva O aktiva (I drugi CSR

Razlog

Drugi organi, odnosno organizacije ili lica koja imaju saznanja

Djeca su dio porodice 0 Da [ Ne

LICNI PODACI O POTENCIJALNOJ ZRTVI NASILJA

Prezime, ime roditelja i ime PolOMOZ

Datum rodenja Mjesto rodenja JMB

Ulica, broj, opStina, mjesna zajednica
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PrebivaliSte Telefon

Boraviste Telefon

Drzavljanstvo Etnicka pripadnost Mater/govorni jezik

Skolska sprema [ bez §kole (I nepotpuna OS [0 OS [ SSS O VS O VSSS [ nema podataka

Radni status [0 zaposlen/a O radno angazovan/a [J nezaposlen/a OJ penzioner/ka O dijete (0-6) I dijete (7-14)

[ ucenik/student (+15) O nesposoban/na za rad I drugo

Zaposlenje 1 naziv poslodavca

O poljoprivrednik O samostalna djelatnost (upisati)

Znacajni podaci o potencijalnom korisniku

Napomene

PODACI O POTENCIJALNOM UCINIOCU

Prezime, ime roditelja i ime PolOM 7

Datum rodenja Mjesto rodenja JMB

Ulica, broj, opStina, mjesna zajednica

PrebivaliSte Telefon

Boraviste Telefon

Potpis prijemnog radnika
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ANEKS 6

ZELIMO DA ZNATE da
U CENTRU ZA SOCIJALNI RAD imate PRAVO NA:

= Tacnu, pravovremenu i razumljivu informaciju o VaSim zakonskim pravima i

postupanjima centara za socijalni rad;

= Zastitu i pomo¢ u skladu sa nadleznostima centara za socijalni rad;

= Usluge neodlozne intervencije (24h dnevno) u cilju osiguranja Vase bezbjednosti;

= Priliku da ispricate svoju pricu (povjerljivi razgovor);

= Materijalnu pomo¢, ukoliko ispunjavate uslove (materijalno obezbjedenje, jednokratna

novc¢ana pomog¢, itd.);

= Smjestaj u skloniste, prihvatiliSte, ustanovu socijalne 1 djecje zastite, itd.;

= Savjetodavne i socijalno-edukativne usluge;

= Pomoc¢ i posredovanje kod ostvarivanja prava na besplatnu pravnu pomoc;

= Povjerljivo lice iz centra za socijalni rad;

= Pripremu 1 pratnju na sud;
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= | druge oblike zastite, pomo¢i i podrske iz nadleznosti centara za

socijalni rad.

Centri za socijalni rad su u obavezi da:

—  Evidentiraju svaki slu¢aj porodi¢nog nasilja;

!

Podatak o podnosiocu dojave i prijave nasilja NE ODAJU
nikome, izuzev u dijelu profesionalne duznosti za razmjenu
informacija u skladu sa

Protokolom o postupanju, prevenciji i zastiti od nasilja nad

Zenama i nasilja u porodici,

!

Obavijeste policiju o porodi¢nom nasilju;

!

Saraduju sa svim relevantnim institucijama

(zdravstvenim sluzbama, policijom, tuzilastvom, sudovima,
vaspitno-obrazovnim inst., itd.) i NVO u cilju Vase efikasnije
zastite i

osiguranja bezbjednosti;

*Nasilje nije Vasa krivica
*Nasilje je isklju¢ivo odgovornost nasilnika
*Niko nema pravo da Vas zlostavlja

*Prekinite Cutanje, prijavite nasilje*

CENTRI ZA SOCIJALNI RAD

Podgorica: 020 230 570;
020 230570; 020 230-570
Golubovci: 020 226 590
Tuzi: 020 875 579

Cetinje: 041 231 890
Danilovgrad: 020 812-584
Plav: 051 255 075

Gusinje: 051 251 450
Pljevlja: 052 301 264
Zabljak: 052 360 150

Bar: 030 313 336, 303 493
Ulcinj: 030 412 205

Bijelo Polje: 050 432 024
Mojkovac: 050 472 101
Kolas$in: 020 865 645
Herceg Novi: 031 321 187, 322
293

Niksi¢: 040 215 192, 220 034
Savnik: 040 266 142
Pluzine: 040 271 144
Berane: 051 230 128
Andrijevica: 051 230 920
Rozaje: 051 271 009

Kotor: 032 322 622, 322 624
Tivat: 032 674 646

Budva: 033 452 887

http://www.csrcg.me/
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ANEKS 7

CRNA GORA

JU Centar za socijalni rad za opstine.

Broj:
Podgorica, 2018.godine
Skloniste/prihvatiliSte
PODGORICA
Predmet : Zamolnica
Moilimo vas da u primite na privremeni smjestaj
roden/a , JIMBG iz

Razlog smjestaja je

Molimo Vas da u skladu sa svojim obavezama i ovlaséenjima preduzmete sve radnje iz Vase nadleznosti i zbrinete
zrtvu dok za tim bude postojala potreba, odnosno, do pronalaska adekvatnog oblika zastite.

VazZne napomene:

Centar za socijalni rad se obavezuje da ¢e u roku od 3 ( tri) dana dostaviti rjeSenje o smjeStaju Zrtve u

Sklonistu/prihvatilistu

Pripravni radnik CSR DeZurna osoba u SkloniStu/prihvatili§tu

U , dana
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ANEKS 8

Evidentiranje i dokumentovanje sumnje na nasilje

Zdravstvena ustanova: Mjesto:

Ljekar/ka:

Datum pregleda: Vrijeme pregleda:

Anamneza

Ime i prezime: Starost: Pol: Mo Zno
Pacijent/kinja ima djecu: Dao Ne o  Broj djece: Uzrast:

Razlog obracanja:
1) Uznemirenost, bolovi, povrede, nesanica, isl.
2) Pacijent/kinja prijavljuje nasilje: Dano Ne o
3) Roditelj/druga osoba prijavljuje da je pacijent/kinja Zrtva nasilja: Da o Ne o

4) Na osnovu ¢ega je posumnjano na nasilje:

Mjesto nasilnog dogadaja, datum i vrijeme:

Mehanizam nanoSenja povrede prema rije¢ima pacijenta/kinje:

Sumnja se da je ucinilac:
muz o bivsi muz o sadasnji partner o bivsi partner O otac O

majka O brat o sin O staratelj O drugo

Vrsta nasilja:
Fizicko nasilje o Seksualno nasilje O Emocionalno/psiholosko nasilje o

Drugo

Da li su ugrozeni drugi ¢lanovi porodice? Dao  Nen

Koji:

Pacijentkinja je trudna: Neo Neznao Dao (nedjelja trudnoce )

Boluje od hroniénih bolesti: Ne o Neznao Dao (navesti )

Ostali medicinski podaci:
poremecaj spavanja O hronic¢ni bolovi O glavobolje O

zloupotreba ljekova ili PAS O Drugo
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Postoje li podaci ili znaci prethodnog nasilja? Dano Ne o

Klinicki pregled:

Opéti status (uz dijagnozu na latinskom i maternjem jeziku):

Lokalni status/Tjelesne povrede (navesti vrstu, velic¢inu i lokalizaciju)

Oznacite — ucrtajte mjesto povrede na tjelesnoj mapi

Preduzete dopunske dijagnosti¢ke procedure:

Zakljuéna ocjena:
visoka sumnja na nasilje O umjerena sumnja na nasilje o niska sumnja na nasilje o
Preduzete akcije:

1) Upucivanje specijalisti
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2)

Obracanje centru za socijalni rad

3) Obracanje policiji
4) Pomo¢ psihologa/psihijatra
5) Obraéanje NVO koje rade sa Zrtvama nasilja
6) Drugo
Napomena

Potpis i faksimil ljekara
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ANEKS 9

Evidentiranje i dokumentovanje sumnje na nasilje

Vaspitno-obrazovna ustanova: Mjesto:

Datum i vrijeme saznanja o nasilju:

Podaci o djetetu: Ime i prezime djeteta

~

Uzrast Pol: Mo Zo

Dijete je sa smetnjama u razvoju: Dao Ne O

Skolski uspjeh ostvaren u posljednjih pola godine (u

slu¢aju skolskog djeteta):

nedovoljan O dovoljan o dobar O
vrlodobar o odli¢an o
Podaci o porodici Ime i prezime roditelja/staratelja

Br. brace i/sestara i uzrast (ukoliko imate inf.)

Adresa

Broj telefona

Izvor podataka, naédin otkrivanja porodi¢nog nasilja | zabiljeske stru¢ne sluzbe

(stavite znak x) zapazanja vaspitaca/ucitelja/nastavnika/nenastavnog

osoblja

li¢nim uvidom

izjavom djeteta koje je preZivijelo nasilje

putem skolskog sanduceta/kutije

izjavom roditelja/staratelja

uocavanjem znakova

na osnovu specifiénog ponasanja djeteta

Drugo

Opis
ponasanja/dogadaja
zbog kojeg se sumnja

na nasilje

Uoceni indikatori znaci | Opekotine razliCitog porijekla (od cigareta, vrele vode, i sl.) ili ¢iji oblik ukazuje na

nasilja (upisati ,,x*) upotrebljeni predmet (pegla, grijalica, i sl.).

Ponavljane fizicke povrede

Modrice specifi¢nog oblika — trag Sake, prstiju, tragovi kaisa ili kanapa, otisak

ugriza odrasle osobe, i sl.

Modrice ili krvarenje iz genitalija — pri previjanju malog djeteta
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Teskoce pri hodanju ili sjedjenju

Nemoguénost kontrole mokrenja i praznjenja crijeva.

Neprikladna odjeca s obzirom na vrijeme, kako bi se pokrilo tijelo

Nesigurnost, odsutnost ili hroni¢na depresivnost

Samodestruktivno ponaSanje

Povucenost ili agresivnost — krajnost u ponasanju

Strah od dodira

Antisocijalno ili destruktvno ponasanje

Nagli pad uspjeha u skoli

Nagle promjene u ponasanju i raspoloZenju

Neocekivane i drasti¢ne promjene u tezini (gubitak ili povecanje)

Neadekvatne emocionalne reakcije

Neurednost, zapuStenost djeteta, zastoj u rastu

Poremecaj navika (tikovi, sisanje prsta)

Bizarno, pretjerano, neuobicajeno seksualno ponasanje ili znanje

Nisko samopostovanje

Strah od povratka kuéi

Sklonost zloupotrebi psihoaktivnih supstanci

Zavodni¢ko ponaSanje, promiskuitet, prostitucija tinejdzera

*indikatori porodicnog nasilja nisu ograniceni na gore navedene

Nasilnik/ca poznat O nepoznat O
Ako je nasilnik poznat, | otac O majka O brat o sestra O staratelj O hranitelj o
navesti odnos sa Zrtvom | drugo

Sumnja se na vrstu

porodi¢nog nasilja

fizicko nasilje o seksualno nasilje 0 emocionalno nasilje O zanemarivanje O

Drugo:

Zakljucna procjena

niska sumnja na nasilje 0 umjerena sumnja na nasilje 0 visoka sumnja na nasilje 0

Preduzete akcije:

1) Obracanje centru za socijalni rad

2) Obracanje policiji

3) Pomo¢ psihologa u v.o. ustanovi

4) Obracanje NVO koje rade sa Zrtvama nasilja

5) Drugo

Odgovorno lice (ime i radno mjesto): Potpis odgovorne osobe
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ANEKS 10

Direktor svake vaspitno-obrazovne ustanove je u obavezi da sve zaposlene informise o Protokolu, Obrascu i Tabeli
ispod, koju ¢e okaciti na vidno mjesto u Sali za sastanke. Kada zaposleni obavijesti direktora o sumnji na nasilje,

direktor je u obavezi da mu dostavi na ispunjavanje obrazac Evidentiranje i dokumentovanje sumnje na nasilje.

NA ZID SALE ZA SASTANKE OBAVEZNO OKACITI TABELU SA UPUTSTVOM ISPOD:
Ukoliko neko od ucitelja, nastavnika, vaspitaca, i drugih zaposlenih, uo¢i neke od navedenih znakova kod djeteta ili

neke druge indikatore porodi¢nog nasilja, u obavezi je da hitno obavijesti direktora.

Moguc¢i indikatori porodi¢nog nasilja

Opekotine razl. porijekla (od cigareta, vrele vode, i sl.) ili ¢iji oblik ukazuje na upotrebljeni

predmet (pegla, grijalica, isl.).

Ponavljane fizi¢ke povrede

Modrice spec. oblika — trag Sake, prstiju, tragovi kaisa ili kanapa, otisak ugriza odrasle osobe, i

sl.

Modrice ili krvarenje iz genitalija — pri previjanju malog djeteta

Teskoce pri hodanju ili sjedjenju

Nemogucnost kontrole mokrenja i praznjenja crijeva

Neprikladna odjeca s obzirom na vrijeme, kako bi se pokrilo tijelo

Nesigurnost, odsutnost ili hroni¢na depresivnost

Samodestruktivno ponasanje

Povucenost ili agresivnost — krajnost u ponasanju

Strah od dodira

Antisocijalno ili destruktvno ponasanje

Nagli pad uspjeha u skoli

Nagle promjene u ponasanju i raspoloZenju

Neocekivane i drasti¢ne promjene u tezini (gubitak ili povecanje)

Histeri¢nost, nedostatak emocionalne kontrole

Neurednost, zapuStenost djeteta, zastoj u rastu

Poremecaj navika (tikovi, sisanje prsta)

Poremecaji u govoru

Bizarno, pretjerano, neuobicajno seksualno ponasanje ili znanje

Nisko samopoSstovanje

Strah od povratka ku¢i

Bolest zavisnosti

Zavodnicko ponasanje, promiskuitet, prostitucija tinejdZera

*indikatori porodicnog nasilja nisu ograniceni na gore navedene
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ANEKS 11
GRUBO I PSIHICKO NASILJE- PRIMJERI I DOKAZIVANIJE
NASILJE - OBLIK AGRESIVNOG PONASANJA PREMA DRUGOJ OSOBI, SEBI ILI IMOVINI.
e FIZICKA ILI MENTALNA AGRESIJA, EMOCIONALNO ILI PSIHOLOSKO ZLOSTAVLJANIJE,
SILOVANIJE, PRIJETNJA ISTIM
e BILO KOJI CIN KOJI REZULTIRA POVREDOM ILI PATNJOM ZRTVE
e NAPAD JE SVAKA KONKRETNA OPASNA LJUDSKA RADNJA UPRAVLIJENA NA UGROZAVANIJE
ILI POVREDU ZASTICENOG PRAVNOG DOBRA /zivot ili tijelo/
e PSIHICKO NASILJE najzastupljeniji oblik nasilja, ne rjesava se efikasno jer je za psihi¢ko nasilje najteze
osigurati dokaze i dobiti konzistentan iskaz svjedoka/inje
Jedan od oblika nasilja u porodici , osim fizickog , seksualnog i ekonomskog je i PSTHICKO NASILIJE — verbalni
napadi, psihicka prisila , psihicko maltretiranje, izazivanje trajnijeg i jaceg osjeanja osobne nesigurnosti,
uznemirenosti, nespokojstva. Psihi¢ko nasilje je krivicno djelo.
Cl. 33 Istanbulske konvencije naglasava:, Stranke ¢e poduzeti potrebne zakonodavne ili druge mjere kako bi osigurale
inkriminisanje namjernoga ponavljanja prijeteeg ponasanja usmjerenog na drugu osobu, koje uzrokuje da se on ili
ona boji za svoju sigurnost.
Namjerno ponaSanje koje znatno oSteCuje psiholoski integritet druge osobe putem prisile ili prijetnji. Pojam
,hamjerno® ostavljen je nacionalnim zakonodavstvima.
Opseg prestupa ogranic¢en je na namjerno ponasanje koje tesko ostecuje i Steti psiholoskom integritetu druge osobe.
Istanbulska konvencija pojasnjava da se to odnosi na obrazac ponaSanja, a ne na izdvojeni dogadaj. Bitno je utvrditi
zlostavljacki obrazac ponasanja koji se deSava tokom vremena.
U slucajevima psihi¢kog nasilja u porodici imamo prekrsaj i kriviéno djelo. Kod prekrsaja su ve¢ navedeni oblici
psihickog nasilja u ZZNP-uito .
Cl. 8- prijeti napadom ili izaziva opasnost koja moZe prouzrokovati osjeéaj liéne nesigurnosti ili psihi¢ku bol drugoga
¢lana porodice
-verbalno napada, psuje,naziva pogrdnim imenom i na drugi nacin vrijeda drugog ¢lana porodice
-ogranicava drugom ¢lanu porodice slobodu komuniciranja sa tre¢im licima
-uskracuje san i drugu vrstu odmora , prijeti izbacivanjem iz stana i oduzimanjem djece
-uhodi i na drugi naéin grubo uznemirava drugog ¢lana porodice
-drskim ponasanjem ugrozava porodi¢ni mir ¢lana porodice sa kojim ne Zivi u porodi¢noj zajednici
Razlikovanje izmedu krivi¢nih i prekrSajnih djela u odnosu na psihi¢ko nasilje uo€ava se u intenzitetu odnosno
istrajnosti koja prelazi prekr$ajnu odgovornost, i za postojanje kaznenog djela trazi se veca kriminalna koli¢ina koja
pretpostavlja kumulativno ispunjenje, tezinu krSenja i prouzrokovanje teze posljedice / npr. izazivanje straha,
dovodenje u ponizavajuci polozaj/
ZA KRIVICNO DJELO bitno je da psihi¢ko zlostavljanje ukljuéuje krace ili duZe i kontinuirano ili s prekidima,

direktno ili indirektno neiskazivanje ljubavi, ili paznje prema drugom ¢lanu porodice .
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To su najces¢i slucajevi raznih oblika omalovazavanja, ruganja, iznoSenja zahtjeva, i drugoga §to moze dovesti do
gubitka samopouzdanja ( Komentar KZ-a, Sime Pavlovi¢)
Istanbulska konvencija NACELNO ZABRANJUJE ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA ILI PROCESA
(medijacija, mirenje), jer Zrtva nije u istom polozaju kao pocinitelj , ali propisuje mogucnost da drzava potpisnicama
izabere nekaznene sankcije u vezi sa ovim oblikom nasilja s tim da se na taj nacin ne naru$i kriminalizacija ovog
oblika nasilja.
GRUBO NASILIJE - suprotno od osnovne postavke da je pojedincu zajam¢eno ljudsko dostojanstvo
Questio facti - teziSte treba prebaciti na objektivno poimanje grubog kao Sto su visok stepen nasilja, surovosti,
posebno izrazena bes¢utnost, posebno izraZzeno ponizavanje , patnja zrtve
PREDSTAVLIJA IZAZIVANJE JACE FIZICKE ILI PSIHICKE BOLI BEZ NANOSENJA TJELESNE POVREDE
ILI NARUSAVANJA ZDRAVLIJA.Osobi se namjerno nanosi bol ili velika fizi¢ka ili mentalna patnja.
OKRUTNO - svaki postupak ili kaznjavanje koje u sebi sadrzi brutalnost, bezobzirnost, ili nemilosrdnost. Prati ga
teska dusevna bol ili fizi¢ka patnja.
NELJUDSKO PONASANIJE — postupak lisen svake humanosti, postupak bez ljudskosti, grubo narusavanje ljudskih
svojstava.
PONIZAVAJUCE- zlonamjerno umanjuje znacenje nedije osobnosti, koje izaziva tesku povredu dostojanstva,
postupci koji kod drugog stvara osjec¢aj inferiornosti, gubitka samopostovanja, stvaranja osjecaja straha i tjeskobe

- Brutalno

- Surovo

- Postupak liSen svake humanosti

- Zlostavljanje

- Sredstvo pocinjenja djela / oruzje, nesrazmjero u fizickoj snazi, konstitucija zZrtve, intenzitet udaranja,

mjesta udaranja — glava, grudi, isl/

- Posebno ranjiva zrtva / dijete, trudnica, osoba s invaliditetom, starija osoba, bolest/

- Pojam podmuklosti — Zrtva vjeruje pocinitelju

- Ponavljanje

- Duzina vremena poduzimanih radnji

- Ponasanje Zrtve / zapomaganje, molbe da prestane, ignoriranje toga od strane pocinitelja/

- Nemoguénost svake obrane / npr.zrtva na spavanju

- Bezosjecajnost

- svaka radnja kojom se iskazuje netrpeljivost

- gazenje ljudskog dostojanstva Zrtve
Grubost se dokazuje duzinom trajanja protupravnog ponasanja, koja je prouzrocila patnju zrtve, a nije dovela do
tezih tjelesnih povreda ili narusavanja zdravlja. Pod zdravljem podrazumijevamo fizi¢ko i psihicko stanje neke
osobe. Zdravlje se iskazuje kroz tri dimenzije: medicinsku, psiholosku i socijalnu — mozda treba vjeStacenje.
Patnja utice na funkcioniranje Zrtve — osobe , a Cesto ne iskljucuje ni neki mentalni poremecaj za §to su nam potrebni

vjestaci.
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ANEKS 12

OBAVJESTENJE 0B -T2
EVIDENCIONI | UPUTNI PODACI
TUZILASTVO Broj podneska
Datum podneska Vrijeme podneska
Status prijave O krivicna O prekr$ajna O ostale Datum pokretanja postupka
Broj prijave Datum i vrijeme prijave
Oblik podneska O neposredno [ telefonski [ papirni O elektronski
Podnosilac podneska [ li¢no O srodnici O gradani O po sluz. duznosti [ organizacije/institucije
O centar za socijalni rad O §kol./predskolske O PU SDZ O zdravstvene aLs O drugo
Prezime i ime podnosioca Adresa i telefon
Razlog obracanja ili upuéivanja - nasilje u porodici
Opis prijave
Opis (prekrsaj/krivicno djelo/ostale)
Prethodna evidencija u TuZilastvu
Drugi organi, odnosno organizacije ili lica koja imaju saznanja
Djeca su dio porodice 0 Da [ Ne
LICNI PODACI O POTENCIJALNOJ ZRTVI NASILJA
Prezime, ime roditelja i ime PolOMOZ
Datum rodenja Mjesto rodenja JMB
Ulica, broj, opStina, mjesna zajednica
Prebivaliste Telefon
Boraviste Telefon
Drzavljanstvo Etnic¢ka pripadnost Mater/govorni jezik
Znacajni podaci o Zrtvi
PODACI O CLANOVIMA PORODICE
Prezime i ime Srod/odnos God.rodenja Adresa i telefon Zanimanje i kvalifikac.

O
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Napomene

PODACI O OSUMNJICENOM

Prezime, ime roditelja i ime

PpolOMOZ

Datum rodenja Mj. rodenja

JMB

Ulica, broj, opsStina, mjesna zajednica

Prebivaliste

Telefon

Boraviste

Telefon

ZAKLJUCAK

Preduzete radnje

Planirane radnje

ObrazloZenje

Registarski br.korisnika

TUZILAC
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ANEKS 13

Ako ste Zrtva koja u sudskom postupku ucestvuje kao oSteé¢eni/a imate pravo:
o sluziti se sopstvenim jezikom;
o da vas sud i drzavni tuZzilac informisu o toku postupka;
© na pravnog punomocénika/cu (advokat/ica koji/a ¢e zastupati vaSa prava). Za zrtve nasilja u porodici ova usluga je
besplatna, a mozete je ostvariti preko pravnih sluzbi koje se nalaze u sudu pred kojim se vodi postupak ili koji je
nadlezan za opstinu u kojoj ste prijavili nasilje;
© upozoravati na ¢injenice i predlagati dokaze;
o postavljati pitanja optuZzenom, svjedocima i vjeStacima, kao i iznositi primjedbe i objasnjenja u pogledu njihovih
iskaza;
o prisustvovati dokaznom ro¢istu i raspravi i iznijeti zavr$nu rijec;
o izvrsiti uvid u spis predmeta;
o zatraziti informaciju od drzavnog tuzioca o preduzetim radnjama povodom vase prijave;
o dobiti obavjestenje o odbacivanju krivi¢ne prijave ili odustajanju drzavnog
tuzioca od krivi¢nog gonjenja;
o podnijeti prituzbu vis§em drzavnom tuziocu;
o preuzeti krivi¢no gonjenje od drzavnog tuzioca (ako je tuzilac odbacio krivi¢nu prijavu) i podnijeti privatnu tuzbu;
o zatraziti povracaj u predasnje stanje i tako sanirati svoje neprisustvovanje glavnom pretresu, ali samo ukoliko iz
opravdanih razloga nije dosao na sud, $to procjenjuje sud;
o dobiti obavjestenje o ishodu krivicnog postupka;
o podnijeti imovinsko pravni zahtjev t.j. traZiti naknadu Stete od poc¢inioca tokom kriviénog postupka ,ili u odvojenom

postupku (gradanskoj parnici).
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ANEKS 14

OBAVJESTENJE OR-
EVIDENCIONI | UPUTNI PODACI
SERVIS PODRSKE Broj podneska
Datum podneska Vrijeme podneska
Oblik podneska O neposredno [ telefonski [ papirni O elektronski
Podnosilac podneska [ li¢no O srodnici O gradani O po sluz. DuZnosti
[ organizacije/institucije O sud O prekr$ajni O osnovni O visi
O tuzilastvo [ centar za socijalnirad [ 8kol./predskolske 0O PU SDZ [ zdravstvene [ LS O drugo
Prezime i ime podnosioca Adresa i telefon
Razlog obracanja ili upuéivanja - nasilje u porodici
Opis prijave
Prethodna evidencija u NVO
Drugi organi, odnosno organizacije ili lica koja imaju saznanja
Djeca su dio porodice 0 Da [ Ne
LICNI PODACI O POTENCIJALNOJ ZRTVI NASILJA
Prezime, ime roditelja i ime PolOMOZ
Datum rodenja Mjesto rodenja JMB
Ulica, broj, opStina, mjesna zajednica
Telefon
Prebivaliste
Telefon
Boraviste
Drzavljanstvo Etni¢ka pripadnost Mater/govorni jezik

Znacajni podaci o Zrtvi
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PODACI O CLANOVIMA PORODICE

Prezime i ime Srod/odnos God.rodenja Adresa i telefon
O
O
O

Napomene

PODACI O POTENCIJALNOM UCINIOCU

Prezime, ime roditelja i ime

PolOMOZ

Datum rodenja Mjesto rodenja JMB
Ulica, broj, opstina, mjesna zajednica
Prebivaliste Telefon
Boraviste Telefon

Znacajni podaci o uciniocu

ZAKLJUCAK

Preduzete mjere:

Planirane akcije:

ObrazlozZenje:

Registarski br.korisnika

ODGOVORNO LICE
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ANEKS 15
LOGO NVO
ADRESA NVO:
TEL:

E-MAIL:

WEB SAJT:

Na osnovu ¢lana 16 Zakona o zastiti od nasilja u porodici (,,Sluzbeni list CG* broj 46/2010), izmedu nevladine

organizacije i korisnice  usluge , dana

zakljucuje se

UGOVOR O PRUZANJU USLUGE - PRATNJA OD STRANE POVJERLJIVOG LICA

Clan 1
Predmet ovog Ugovora je definisanje uslova i na¢ina pruzanja usluge — Pratnja od strane povjerljivog lica.
Ugovorene strane su saglasne da medusobne odnose sporazumno regulisu, u duhu medusobnog povjerenja, a u skladu

sa osnovnim nacelima rada (naziv nevladine organizacije) — solidarnost,

tolerancija, nenasilje i nediskriminacija.

Clan 2

Usluga - Pratnja od strane povjerljivog lica je besplatna i namijenjena Zenama i djeci — Zrtvama nasilja.

Clan 3

Korisnica koristi uslugu, dobrovoljno.

Clan 4
Usluga - Pratnja od strane povjerljivog lica se pruza na odredeno vrijeme, tj. najduze na period od 12 mjeseci, a u

zavisnosti od uradene procjene potreba, rizika i individualnog plana pomo¢i za korisnicu.

Clan 5

(ime i prezime lica iz NVO, JMB), koja ¢e prisustvovati svim postupcima

i radnjama u vezi zastite Korisnice.

Clan 6
Povjerljivo lice ¢e uz punu materijalnu i moralnu odgovornost, kao profesionalnu tajnu, cuvati sve informacije koje

sazna, a koje su u vezi sa Korisnicom usluge.
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Clan 7
Korisnica usluge je saglasna da ni u kojoj situaciji nece zloupotrebiti informacije ili podatke o Povjerljivom licu do
kojih dode slu¢ajno ili namjerno, a koji se ti¢u privatnosti Povjerljivog lica (broj telefona, kuéna adresa, ¢lanovi
porodice, 1 sl.). U slucaju povrede privatnosti, Povjerljivo lice zadrzava pravo da moze raskinuti saradnju sa

Korisnicom usluge.

Clan 8

Ugovorene strane su saglasne da (naziv nevladine organizacije) moze kroz redovnu

proceduru, a najmanje 7 dana ranije, obavijestiti korisnicu da su prestali razlozi za nastavak pruzanja Usluge pratnje

u ulozi povjerljivog lica.

Clan 9

Ovaj ugovor stupa na snagu od dana potpisivanja Ugovora.

Direktorka NVO Korisica usluge

Povjerljivo lice

JMB
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ANEKS 16
SIGURNOSNI PLAN ZA ZRTVE NASILJA

1. Osnovne informacije

Ime i prezime:

Datum:

Procjena rizika (kratko):

2. Hitni kontakti
* Policija / hitna pomo¢: 112

« Sigurno skloniste / centar za pomoc¢:

* Prijatelj / ¢lan porodice koji moze pomo¢i:

* Advokat / pravna pomo¢:

* Psiholoska podrska / savjetovaliste:

3. Signal za pomo¢

Dogovorena rijec ili gest koji oznacava opasnost:

Osoba koja prepoznaje signal:

4. Plan bijega

* Glavni izlaz:

* Alternativni izlaz (prozor, terasa, pomoc¢ni izlaz):

* Sigurna destinacija (osoba, adresa):

5. Torba za hitne slucajeve

Mjesto gdje je skrivena:

Sadrzaj torbe:

* Li¢na dokumenta (li¢na karta, pasos, rodni listovi djece)

* Novac, bankovna kartica, klju¢ od auta/stana

* Mobilni telefon i punjac / rezervni telefon

* Lijekovi, zdravstvena dokumentacija

» Kopije dokaza o nasilju (fotografije, prijave, zapisnici)

6. Digitalna sigurnost

* Promijeniti lozinke (email, banke, drustvene mreze)

« Iskljuciti dijeljenje lokacije na uredajima

* Provjeriti da li je uredaj bez nadzora (nema sumnjivih aplikacija)
* Koristiti novi email/telefon za komunikaciju ako je potrebno
7. Djeca i kuéni ljubimci

* Osoba koja moze preuzeti dijete:

* Obavijestiti Skolu/vrti¢ (ako je bezbjedno):

* Spakovana torba za dijete:

8. Finansijska sigurnost
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* Tajni nalog / Stednja (gdje i kako):

* Pristup gotovini u hitnim sluc¢ajevima:

9. Pravni koraci

* Fotografije povreda i prijetnji:

* Biljeske o incidentima (datum, vrijeme, svjedoci):

* Podnesene prijave (gdje i kada):

10. Emocionalna podrska

* Osoba kojoj se mogu obratiti:

* Organizacija za podrsku:

11. U slu€aju neposredne opasnosti
* Pozvati 112 ako postoji hitna prijetnja.
» Ako nije moguée pozvati - poslati dogovorenu poruku ili signal.

* Napustiti prostor i oti¢i na sigurnu lokaciju.
Napomena za stru¢njake

Plan se izraduje uz saglasnost osobe i ne ostavlja se na lokaciji gdje pocinitelj moze do¢i do njega. Plan se redovno

revidira jer se rizici mogu mijenjati.

159



ANEKS 17
REZIME PROGRAMA OBUKE

Naziv programa obuke

»Unapredenje socijalne kohezije kroz prevenciju rodno zasnovanog nasilja, zastitu od porodi¢nog nasilja sa
fokusom na zastitu djece*

Ciljevi i zadaci programa obuke i oblast socijalne i djecje zaStite na koju se odnose

Opsti cilj je da se osnaze strucni radnici/ce centara za socijalni rad za dosljednu, eticku i standardizovanu
primjenu Konvencije o pravima djeteta i Istanbulske konvencije u prevenciji rodno zasnovanog nasilja, sa
posebnim fokusom na djecu, kako bi svojim radom doprinijeli jacanju socijalne kohezije i izgradnji zajednice
zasnovane na povjerenju, solidarnosti i jednakosti.Specifiéni ciljevi su: primjena principa KPD u
svakodnevnom radu, unapredenje procjene rizika i sigurnosnog planiranja, razvijanje rodno osjetljivog pristupa
u radu CSR, uklju¢ivanje djece u postupke odluéivanja prilagodeno uzrastu, ja¢anje multisektorske saradnje i
koordinacije i standardizacija dokumentovanja i izvjeStavanja. Zadaci programa su osposobiti uéesnike za
dosljednu primjenu medunarodnih i domacéih standarda zastite, razviti vjestine prakti¢ne procjene rizika i izrade
sigurnosnih planova, omogucéiti prepoznavanje i adekvatno reagovanje na rodno zasnovano nasilje, primijeniti
alate i metode za ukljucivanje djece i osiguranje njihovog najboljeg interesa i podsta¢i vodenje koordinacije i
saradnje sa policijom, zdravstvom, obrazovanjem, sudovima i NVO, kao i naprijediti kvalitet dokumentovanja
i izvjeStavanja u radu CSR.

\ SadrZaj programa obuke
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Uvod: Program polazi od obaveza Crne Gore u zastiti djece i Zena kroz primjenu medunarodnih konvencija
(KPD i IK). Posebno se naglasava klju¢na uloga centara za socijalni rad (CSR) kao prve linije zastite i potrebe
za njihovim osnazivanjem kroz standardizovane alate i kontinuiranu edukaciju.

Teorijska zasnovanost: Program je utemeljen na medunarodnim standardima i nacionalnom zakonodavstvu.
Osnova su principi Konvencije o pravima djeteta (nediskriminacija, najbolji interes, pravo na razvoj i
participaciju) i Istanbulske konvencije (4P model — prevencija, zastita, procesuiranje i politike). Posebno se
naglaSavaju trauma-informisani i rodno osjetljivi pristup, kao i multisektorska saradnja u kojoj CSR ima
centralnu ulogu. CSR djeluju u okviru Ustava i klju¢nih zakona: o socijalnoj i djecjoj zastiti, zastiti od nasilja
u porodici, rodnoj ravnopravnosti, zabrani diskriminacije i porodi¢nog zakona. Program osnazuje strucne
radnike CSR da dosljedno primjenjuju ove norme, uskladuju¢i praksu sa medunarodnim obavezama i
nacionalnim strategijama.

Tematski moduli programa: Prava djeteta i biopsihosocijalni pristup — zastita i osnazivanje djece u riziku;
Tranzicioni modeli zastite — od procjene rizika do reintegracije u zajednicu; Pristup usmjeren na korisnika —
individualizacija intervencija; Trauma-informisani pristup — podrska koja sprjecava retraumatizaciju;
Evidencijski zasnovane prakse — standardizovani alati i multisektorska koordinacija; Rodna ravnopravnost i
intersekcionalnost — uklanjanje barijera i prepoznavanje visestruke diskriminacije.

Ciljevi programa: Opsti cilj je da se osnaze stru¢ni radnici/ce centara za socijalni rad za dosljednu, eti¢ku i
standardizovanu primjenu Konvencije o pravima djeteta i Istanbulske konvencije u prevenciji rodno
zasnovanog nasilja, sa posebnim fokusom na djecu, kako bi svojim radom doprinijeli ja¢anju socijalne kohezije
i izgradnji zajednice zasnovane na povjerenju, solidarnosti i jednakosti.

Specificni ciljevi obuhvataju: primjenu principa KPD, unapredenje procjene rizika i sigurnosnog planiranja,
rodno osjetljiv pristup, ucesce djece u postupcima, multisektorsku saradnju i standardizaciju dokumentovanja.
Kompetencije koje razvija program: Polaznici razvijaju opste kompetencije (razumijevanje standarda, eticko
djelovanje, prepoznaju znacaj prevencije rodno zasnovanog nasilja i zastite djece kao klju¢nih faktora za jacanje
socijalne kohezije, kriticko promisljanje prakse) i posebne kompetencije (primjena KPD i IK, prepoznavanje
obaveza CSR, kreiranje intervencija u skladu s najboljim interesom djeteta i zastitom od nasilja).

Ciljna grupa i krajnji korisnici: Obuka je namijenjena stru¢nim radnicima CSR (socijalni radnici, psiholozi,
pedagozi, pravnici, specijalni pedagozi, defektolozi, logopedi, andragozi, sociolozi i drugim stru¢nim radnicima
u skladu sa aktom o sistematizaciji radnih mjesta u CSR). Krajnji korisnici zrtve nasilja, odnosno djeca i njihove
majke, djeca svjedoci nasilja, zene zrtve nasilja, njihove porodice i lokalne zajednice.

Metodologija rada: Obuka se realizuje kroz interaktivhe metode: kratka predavanja, prezentacije, grupni rad,
studije slu€aja, role-play simulacije i vjeZbe procjene rizika. Na taj nacin teorija se povezuje sa prakti¢nim
vjesStinama potrebnim u CSR.

Plan obuke: Dan 1: Primjena Konvencije o pravima djeteta u praksi CSR — principi, procjena rizika, uéesce
djece, multisektorska saradnja i dokumentovanje; Dan 2: Primjena Istanbulske konvencije u praksi CSR —
procjena rizika nasilja nad Zenama, osjetljive grupe, multisektorski odgovor, standardi kvaliteta i komunikacija

u kriznim situacijama.

Kompetencije koje ¢e program obuke razvijati

Opste kompetencije:
Ucesnici ¢e nakon obuke biti osposobljeni da:

- razumiju medunarodne i domace standarde zastite djece i1 Zrtava rodno zasnovanog nasilja i njihovu
primjenu u praksi centara za socijalni rad,

- primjenjuju principe etickog, rodno osjetljivog i profesionalnog djelovanja u svakodnevnom radu sa
djecom i zenama,

- prepoznaju znacaj prevencije rodno zasnovanog nasilja i zastite djece kao klju¢nih faktora za jacanje
socijalne kohezije,

- kriticki sagledavaju sopstveni profesionalni rad i kontinuirano ga unapreduju kroz evidencijski
zasnovane i multisektorske pristupe.
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Posebne kompetencije koje program razvija ogledaju se u tome $to ¢e polaznici obuke nakon programa biti u
stanju da:

- interpretiraju i primjenjuju kljuéne odredbe UN Konvencije o pravima djeteta i Istanbulske konvencije
u radu centara za socijalni rad,

- razlikuju obaveze i odgovornosti centara za socijalni rad u zastiti djece i Zrtava nasilja,

- povezuju teorijska znanja sa prakti¢énim izazovima u radu sa korisnicima,

- osmisljavaju i primjenjuju intervencije koje su zasnovane na principu najboljeg interesa djeteta i zastite
od nasilja.

Ciljna grupa profesionalaca kojima je obuka namijenjena

Obuka je namijenjena stru¢nim radnicima CSR (socijalni radnici, psiholozi, pedagozi, pravnici, specijalni
pedagozi, defektolozi, logopedi, andragozi, sociolozi i drugim struénim radnicima u skladu sa aktom o
sistematizaciji radnih mjesta u CSR). Krajnji korisnici Zrtve nasilja, odnosno djeca i njihove majke, djeca
svjedoci nasilja, Zene zrtve nasilja, njihove porodice i lokalne zajednice.

Uslovi za ukljucivanje profesionalaca u obuku

1. Zavrsene osnovne akademske studije iz drustveno-humanisti¢kih nauka (socijali rad, psihologija, pedagogija,
pravo, specijalna pedagogija, defektologija, logopedija, andragogija, sociologija...)

2. Pozeljno prethodno iskustvo u radu sa djecom i Zzenama Zrtvama nasilja

3. Prioritet: zaposleni u centrima za socijalni rad

Krajnji korisnici

Krajnji korisnici obuke su djeca u riziku, djeca i njihove majke zrtve i svjedoci nasilja, zene Zrtve nasilja, njihove
porodice i lokalne zajednice.

Broj ucesnika u grupi (min/max)

Minimalno 12 ucesnika, maksimalno 22 uc¢esnika

DuZina trajanja programa obuke

Dva dana po 8 sati, 16 sati ukupno
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