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	Naziv programa obuke

	
Neodložne intervencije tokom pripravnosti – napredna obuka za procjenu rizika i krizno odlučivanje





	Autor, odnosno koautor programa obuke

	
Marinko Vujanović, psiholog, porodično sistemski terapeut, autor
Dragana Pešić, socijalna radnica, porodično sistemska psihoterapeutkinja , koautorka





	Realizator programa obuke

	
Marinko Vujanović, psiholog, porodično sistemski terapeut, autor
Dragana Pešić, socijalna radnica, porodično sistemska psihoterapeutkinja , koautorka





	Kontakt osoba (telefon i e-mail)

	
Marinko Vujanović, 068/714-119 ;   vujanovicmarinko@gmail.com





	Ciljevi i zadaci programa obuke i oblast socijalne i dječje zaštite na koju se odnose

	Cilj programa obuke je osnaživanje stručnih radnika za profesionalno, zakonito i odgovorno postupanje u neodložnim intervencijama tokom pripravnosti, sa fokusom na procjenu rizika i krizno odlučivanje.
Zadaci programa obuke su da polaznici unaprijede:
· sposobnost procjene rizika u složenim kriznim situacijama,
· vještine donošenja profesionalnih odluka u uslovima neizvjesnosti,
· primjenu zakonskih ovlašćenja i profesionalnu odgovornost,
· savjetodavni rad, dokumentovanje i brigu o sebi kao dio profesionalne prakse.
Oblast na koju se program odnosi je socijalna i dječja zaštita, posebno neodložne i krizne intervencije u radu centara za socijalni rad, uključujući zaštitu djece, žrtava nasilja i drugih visoko ranjivih korisnika.





	Sadržaj programa obuke

	

	Sadržaj programa obuke, odnosno programa pružanja usluge
PRVI DAN OBUKE
Fokus: profesionalne dileme, prijem poziva, početna procjena, procjena rizika i donošenje odluka
	Vrijeme
	Sadržaj

	09:00 – 09:30
	Upoznavanje učesnika i trenera
Osvrt na Osnovnu obuku (Obuka 1)

	09:30 – 10:30
	Profesionalne dileme u neodložnim intervencijama
Rad na realnim situacijama i granicama odgovornosti

	10:30 – 10:45
	Pauza

	10:45 – 12:00
	 Prijem poziva i početna procjena – „Prvi signal“
Analiza primjera iz prakse i grupni rad

	12:00 – 13:00
	Pauza za ručak

	13:00 – 14:30
	Procjena rizika i donošenje odluka – „Crvena linija“
Procjena rizika i odluka o daljem postupanju na osnovu studija slučaja i kratkog filmskog/video isječka, uz mentorsku podršku

	14:30 – 15:00
	Završna refleksija i ključni zaključci prvog dana



DRUGI DAN OBUKE
Fokus: ovlašćenja, sive zone postupanja, savjetodavni rad, dokumentovanje i profesionalna odgovornost
	Vrijeme
	Sadržaj

	09:00 – 09:15
	Uvod u drugi dan i najava praktičnog rada

	09:15 – 10:30
	Ovlašćenja i sive zone u postupanju
Rad na složenim i graničnim slučajevima

	10:30 – 10:45
	Pauza

	10:45 – 12:00
	 Simulacije postupanja – „U trenutku odluke“
Zajednička analiza odluka, smejnrice za  sigurnije i pravilnije donošenje odluka kroz praktične primjere i mentorsku podršku

	12:00 – 13:00
	Pauza za ručak

	13:00 – 14:15
	 Savjetodavni rad i dokumentovanje – „Papir koji nosi odgovornost“
Analiza primjera i najčešćih grešaka u praksi

	14:15 – 15:00
	Briga o sebi i evaluacija obuke
Profesionalna odgovornost i završni osvrt












	Kompetencije koje će program obuke razvijati

	
Program obuke razvija sljedeće ključne profesionalne kompetencije:
· sposobnost napredne procjene rizika u neodložnim i kriznim situacijama;
· vještine kriznog odlučivanja i donošenja profesionalno i zakonski utemeljenih odluka;
· kompetencije za primjenu zakonskih ovlašćenja uz preuzimanje profesionalne odgovornosti;
· vještine krizne komunikacije i savjetodavnog rada u situacijama povećanog rizika;
· sposobnost jasnog, argumentovanog i odgovornog dokumentovanja postupanja;
· razvoj profesionalne sigurnosti, samorefleksije i brige o sebi u radu tokom pripravnosti





	Ciljna grupa profesionalaca kojima je obuka namijenjena

	  Ciljna grupa programa obuke su stručni radnici zaposleni u centrima za socijalni rad koji postupaju u neodložnim i kriznim situacijama tokom pripravnosti i dežurstva, uključujući i pružaoce usluga smješta, skloništa, prihvatilišta..  
Program je namijenjen i profesionalcima iz drugih institucija (policija, zdravstvo, obrazovanje), čiji rad podrazumijeva saradnju sa centrima za socijalni rad u kriznim situacijama. Takođe obuci mogu prisustvovati predstavnici lokalnih samouprava





	Uslovi za uključivanje profesionalaca u obuku

	U obuku se mogu uključiti profesionalci koji ispunjavaju sljedeće uslove:
· zaposleni u sistemu socijalne i dječje zaštite ili u drugim relevantnim sektorima (policija, zdravstvo, obrazovanje, pružaoci usluga; okalna samouprava);
· imaju radno iskustvo u radu sa kriznim i visokorizičnim situacijama ili u poslovima koji uključuju postupanje u neodložnim intervencijama;
· aktivno učestvuju ili su prethodno učestvovali u radu tokom pripravnosti ili dežurstva;
· spremni su za aktivno učešće u praktičnom radu, razmjenu iskustava i profesionalnu refleksiju tokom obuke.





	Krajnji korisnici

	Krajnji korisnici programa obuke su:
· djeca i maloljetnici u kriznim i visokorizičnim situacijama;
· žrtve sa iskustvom porodičnog i drugih oblika nasilja;
· starije i nemoćne osobe u stanju zanemarivanja ili ugroženosti;
· odrasle osobe u akutnim krizama koje zahtijevaju neodložnu intervenciju;
· porodice korisnika, kroz unaprijeđenu procjenu, zaštitu i podršku;
· sistem socijalne i dječje zaštite, kroz kvalitetnije, sigurnije i profesionalno utemeljeno postupanje u neodložnim intervencijama.





	Broj učesnika u grupi (min/max)

	Minimalan broj učesnika u grupi je 10, a maksimalan 20.
Ovaj broj omogućava kvalitetan interaktivan rad, aktivno učešće polaznika u praktičnim vježbama i efikasnu mentorsku podršku tokom obuke.





	Dužina trajanja programa obuke

	

Ukupno trajanje programa obuke iznosi 16 sati, realizovanih tokom dva radna dana.




