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	Ciljevi i zadaci programa obuke i oblast socijalne i dječje zaštite na koju se odnose

	Program obuke „Jačanje kompetencija i vještina stručnih radnika za rodno osjetljiv rad sa korisnicima/ama“ usmjeren je na unapređenje stručnih kompetencija zaposlenih u sistemu socijalne i dječje zaštite za integrisanje principa rodne ravnopravnosti u svakodnevni profesionalni rad. Program ima za cilj da doprinese unapređenju kvaliteta usluga i profesionalnih standarda kroz razvoj znanja, vještina i stavova neophodnih za prepoznavanje, razumijevanje i adekvatno adresiranje rodnih nejednakosti, diskriminacije i različitih potreba korisnika i korisnica sistema socijalne i dječje zaštite.

Osnovni zadaci programa odnose se na jačanje kapaciteta stručnih radnika i radnica za razumijevanje ključnih koncepata rodne ravnopravnosti, prepoznavanje rodnih stereotipa i diskriminatornih obrazaca, primjenu rodne analize u procjeni potreba korisnika i korisnica, kao i planiranje i sprovođenje rodno osjetljivih intervencija i usluga. Program doprinosi razvoju profesionalnih kompetencija za rodno odgovornu komunikaciju, unapređenje kvaliteta procjene i planiranja podrške, primjenu principa jednakosti i nediskriminacije, kao i jačanje sposobnosti za zagovaranje rodne ravnopravnosti u institucionalnom i lokalnom kontekstu.
Poseban značaj programa ogleda se u razvoju kapaciteta stručnih radnika za prepoznavanje specifičnih potreba žena, muškaraca, djevojčica i dječaka, kao i osoba koje su izložene višestrukoj diskriminaciji i socijalnoj isključenosti. Program doprinosi unapređenju profesionalne prakse kroz primjenu rodno osjetljivog pristupa u radu sa porodicama, djecom, osobama sa invaliditetom, žrtvama nasilja, pripadnicima manjinskih grupa i drugim ranjivim kategorijama stanovništva.

Program se odnosi na oblast socijalne i dječje zaštite, posebno na segmente procjene potreba korisnika i korisnica, planiranja i pružanja usluga socijalne i dječje zaštite, zaštite djece i porodice, prevencije i zaštite od nasilja, razvoja usluga u zajednici, socijalne inkluzije ranjivih grupa i unapređenja kvaliteta stručnog rada. Program je posebno relevantan za jačanje institucionalnih kapaciteta za primjenu principa rodne ravnopravnosti u radu centara za socijalni rad, ustanova socijalne i dječje zaštite i drugih organizacija koje pružaju podršku korisnicima i korisnicama.

Kroz razvoj rodno osjetljivog pristupa, program doprinosi ostvarivanju principa jednakih mogućnosti, unapređenju dostupnosti i kvaliteta usluga, jačanju profesionalne odgovornosti i stvaranju inkluzivnijeg sistema socijalne i dječje zaštite koji odgovara različitim potrebama žena i muškaraca, djevojčica i dječaka.




	Sadržaj programa obuke

	Program obuke koncipiran je kao dvodnevni interaktivni program stručnog usavršavanja koji objedinjuje teorijska znanja, praktične vježbe, analizu studija slučaja, grupni rad, diskusije i simulacije profesionalnih situacija. Sadržaj programa razvijen je tako da učesnicima omogući postepeno usvajanje znanja i razvoj praktičnih kompetencija za integrisanje principa rodne ravnopravnosti u svakodnevni profesionalni rad u sistemu socijalne i dječje zaštite.

Program je organizovan kroz šest međusobno povezanih sesija koje prate logičan tok učenja – od razumijevanja osnovnih pojmova i teorijskih osnova rodne ravnopravnosti, preko prepoznavanja rodnih stereotipa i diskriminacije, do razvoja praktičnih vještina za planiranje rodno odgovornih intervencija, rodno odgovornoj komunikaciji i primjenu stečenih znanja u profesionalnoj praksi.

Kroz sesije će se obrađivati sljedeće tematske cjeline:
1. Pol, rod i rodne uloge: osnove razumijevanja rodne ravnopravnosti
2. Rodni stereotipi i diskriminacija u profesionalnoj praksi
3. Rodna analiza i planiranje usluga
4. Integracija rodne perspektive u svakodnevni profesionalni rad
5. Komunikacija iz rodne perspektive
6. Zagovaranje rodne ravnopravnosti u profesionalnoj praksi
Poseban akcenat programa stavljen je na primjenu znanja u praksi, zbog čega svaka sesija, pored teorijskog dijela, obuhvata praktične vježbe, analizu stvarnih situacija iz profesionalnog rada, rad u malim grupama, diskusije, simulacije (role-play) i izradu konkretnih prijedloga za unapređenje rada institucija. Ovakav pristup omogućava učesnicima da stečena znanja neposredno povežu sa izazovima sa kojima se susrijeću u svakodnevnom radu.

Program razvija kompetencije učesnika za prepoznavanje rodnih nejednakosti, primjenu rodne analize, planiranje i sprovođenje rodno odgovornih usluga, rodno osjetljivu komunikaciju, međusektorsku saradnju, zagovaranje rodne ravnopravnosti, kao i praćenje i evaluaciju rodno odgovornih politika i intervencija. Završna sesija usmjerena je na izradu individualnog akcionog plana kojim učesnici definišu konkretne aktivnosti koje će primijeniti u svojim institucijama nakon završetka obuke, čime se obezbjeđuje održivost stečenih znanja i njihova praktična primjena.




	Kompetencije koje će program obuke razvijati

	Kroz program obuke učesnici i učesnice će unaprijediti znanja, vještine i profesionalne kompetencije neophodne za primjenu rodno osjetljivog pristupa u sistemu socijalne i dječje zaštite. Program doprinosi razvoju razumijevanja principa rodne ravnopravnosti, ljudskih prava i nediskriminacije, kao i jačanju kapaciteta za njihovu dosljednu primjenu u svakodnevnom radu sa korisnicima i korisnicama.

Tokom obuke učesnici i učesnice će razvijati kompetencije za:

· razumijevanje i primjenu osnovnih koncepata roda, pola, rodnih uloga, rodne ravnopravnosti i zabrane diskriminacije;
·  prepoznavanje rodnih stereotipa, predrasuda i diskriminatornih obrazaca u profesionalnoj praksi;
· identifikovanje rodnih nejednakosti i njihovog uticaja na položaj i potrebe korisnika i korisnica;
· primjenu rodne analize u procjeni potreba pojedinaca, porodica i zajednice;
· korišćenje rodno osjetljivog pristupa u planiranju, pružanju i evaluaciji usluga socijalne i dječje zaštite;
·  primjenu rodno odgovorne komunikacije i izgradnju profesionalnih odnosa zasnovanih na poštovanju, jednakosti i nediskriminaciji;
· prepoznavanje i adekvatno reagovanje na situacije rodno zasnovane diskriminacije i nasilja;
·  primjenu intersekcionalnog pristupa u radu sa osobama iz ranjivih i višestruko diskriminisanih grupa;
·  planiranje i sprovođenje rodno odgovornih intervencija, mjera i usluga;
· zagovaranje i promociju rodne ravnopravnosti u institucijama i lokalnim zajednicama;
· razvoj i unapređenje institucionalnih praksi koje doprinose jednakim mogućnostima i socijalnoj inkluziji;
·  saradnju sa drugim institucijama i organizacijama u cilju unapređenja zaštite prava korisnika i korisnica.

Program dodatno doprinosi razvoju refleksivnog i kritičkog pristupa profesionalnom radu, jačanju sposobnosti za preispitivanje ličnih i profesionalnih stavova i unapređenju kompetencija za donošenje odluka zasnovanih na principima rodne ravnopravnosti, socijalne pravde i poštovanja ljudskih prava. Kroz sticanje ovih kompetencija stručni radnici i radnice biće osposobljeni da kvalitetnije odgovore na potrebe korisnika i korisnica i doprinesu razvoju inkluzivnijeg, pravednijeg i rodno osjetljivijeg sistema socijalne i dječje zaštite.




	Ciljna grupa profesionalaca kojima je obuka namijenjena

	
Program je namijenjen stručnim radnicima i radnicama koji u svom profesionalnom radu imaju neposredan kontakt sa korisnicima i donose odluke od značaja za ostvarivanje prava, zaštitu i jednak tretman žena i muškaraca, djevojčica i dječaka.
Učesnici obuke dolaze iz sistema socijalne i dječje zaštite, ali i iz drugih sektora koji imaju važnu ulogu u promociji rodne ravnopravnosti i zaštiti od diskriminacije.





	Uslovi za uključivanje profesionalaca u obuku

	
Program obuke namijenjen je stručnim radnicima i stručnim saradnicima koji rade u sistemu socijalne i dječje zaštite, kao i predstavnicima drugih sektora koji u svom radu planiraju, organizuju ili pružaju usluge korisnicima i korisnicama sistema, odnosno učestvuju u kreiranju i sprovođenju politika i mjera u oblasti rodne ravnopravnosti. 
U program se mogu uključiti lica koja ispunjavaju sljedeće uslove:

· imaju završene najmanje osnovne akademske studije iz oblasti socijalnog rada, psihologije, pedagogije, prava, sociologije, političkih nauka ili drugih srodnih društveno-humanističkih disciplina; 
· zaposleni su ili profesionalno angažovani u centrima za socijalni rad, ustanovama socijalne i dječje zaštite, zdravstvenim i obrazovnim ustanovama, lokalnim samoupravama, državnim organima, pravosuđu, policiji ili organizacijama civilnog društva koje se bave zaštitom ljudskih prava, rodnom ravnopravnošću i socijalnom inkluzijom; 
· imaju interes i mogućnost da stečena znanja i vještine primjenjuju u svakodnevnom profesionalnom radu i unapređenju kvaliteta usluga; 
· obavezuju se na prisustvo najmanje 80% trajanja programa, aktivno učešće u svim oblicima rada i poštovanje etičkih standarda profesionalne prakse. 

Prednost pri izboru učesnika imaće stručnjaci koji neposredno rade sa korisnicima sistema socijalne i dječje zaštite, kao i zaposleni koji učestvuju u planiranju, razvoju i evaluaciji usluga i javnih politika u oblasti rodne ravnopravnosti. Posebno će se voditi računa o ravnomjernoj teritorijalnoj zastupljenosti učesnika, zastupljenosti različitih profesionalnih profila i institucija, kao i o multisektorskom pristupu koji doprinosi razmjeni iskustava i unapređenju međuinstitucionalne saradnje. 




	Krajnji korisnici

	
Krajnji korisnici programa obuke su žene i muškarci, djevojčice i dječaci koji koriste ili imaju potrebu za uslugama sistema socijalne i dječje zaštite, kao i porodice i zajednice koje ostvaruju podršku kroz različite oblike socijalnih usluga i programa. Posebnu korist od unapređenja kompetencija stručnih radnika i radnica imaće djeca, porodice u riziku, osobe sa invaliditetom, starija lica, žrtve nasilja, pripadnici manjinskih grupa, osobe izložene socijalnoj isključenosti, kao i druge ranjive kategorije stanovništva.
Kroz unapređenje znanja i vještina stručnih radnika za primjenu rodno osjetljivog pristupa, program indirektno doprinosi unapređenju kvaliteta, dostupnosti i pravičnosti usluga socijalne i dječje zaštite za sve korisnike i korisnice.

Program doprinosi:

· kvalitetnijem prepoznavanju potreba i rizika sa kojima se suočavaju žene, muškarci, djevojčice i dječaci;
· unapređenju procjene potreba korisnika i korisnica kroz primjenu rodno osjetljivog pristupa;
· kvalitetnijem planiranju i pružanju usluga socijalne i dječje zaštite u skladu sa različitim potrebama korisnika i korisnica;
· ranijem prepoznavanju i adekvatnijem odgovoru na rodno zasnovanu diskriminaciju, nasilje i druge oblike socijalne isključenosti;
· unapređenju zaštite prava djece, porodica i drugih ranjivih grupa;
· jačanju socijalne inkluzije i jednakih mogućnosti za sve korisnike i korisnice;
· unapređenju međusektorske saradnje u zaštiti i podršci korisnicima i korisnicama;
· razvoju rodno odgovornih i inkluzivnih usluga u zajednici;
· jačanju institucionalnih kapaciteta za primjenu principa jednakosti, nediskriminacije i poštovanja ljudskih prava.

Na taj način program doprinosi unapređenju kvaliteta sistema socijalne i dječje zaštite, stvaranju inkluzivnijeg i pravednijeg okruženja za korisnike i korisnice, te razvoju usluga koje u većoj mjeri odgovaraju stvarnim potrebama žena i muškaraca, djevojčica i dječaka u lokalnim zajednicama.




	Broj učesnika u grupi (min/max)

	[bookmark: _Hlk177327667]Obuka se može izvesti za minimalno 8, a maksimalno 20 učesnika.



	Dužina trajanja programa obuke

	Program obuke realizuje se u ukupnom trajanju od 12 sati, raspoređenih tokom dva radna dana (2 x 6 sati). Obuka je organizovana tako da kombinuje teorijska predavanja, interaktivne radionice, praktične vježbe, grupni rad, analizu studija slučaja, simulacije profesionalnih situacija, diskusije i razmjenu iskustava učesnika i učesnica.

Struktura programa omogućava postepeno usvajanje znanja i razvoj praktičnih vještina za primjenu rodno osjetljivog pristupa u radu sa korisnicima i korisnicama sistema socijalne i dječje zaštite. Poseban fokus stavljen je na povezivanje teorijskih sadržaja sa profesionalnom praksom, razvoj kompetencija za prepoznavanje rodnih nejednakosti, primjenu rodne analize, planiranje rodno odgovornih intervencija i unapređenje kvaliteta usluga.

Tokom obuke učesnici i učesnice aktivno učestvuju u praktičnim aktivnostima koje omogućavaju neposrednu primjenu stečenih znanja i vještina u svakodnevnom radu. Program je koncipiran tako da podstiče razmjenu profesionalnih iskustava, razvoj refleksivne prakse i jačanje kapaciteta za integrisanje principa rodne ravnopravnosti u procese procjene, planiranja, pružanja i evaluacije usluga socijalne i dječje zaštite.




