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	Ciljevi i zadaci programa obuke i oblast socijalne i dječje zaštite na koju se odnose

	Program obuke „Planiranje, razvoj usluga i analitičko izvještavanje u centrima za socijalni rad“ usmjeren je na unapređenje stručnih i analitičkih kapaciteta zaposlenih u sistemu socijalne i dječje zaštite, sa posebnim fokusom na jačanje kompetencija za korišćenje podataka u planiranju usluga, procjeni potreba korisnika i donošenju stručnih i razvojnih odluka. Program ima za cilj da doprinese modernizaciji pristupa izvještavanju i planiranju u centrima za socijalni rad kroz razvoj analitičkog i refleksivnog pristupa stručnom radu, zasnovanog na principima planiranja na osnovu dokaza (evidence-based approach).

Osnovni zadaci programa odnose se na razvoj kapaciteta stručnih radnika za analizu administrativnih i statističkih podataka, prepoznavanje socijalnih i razvojnih obrazaca, procjenu potreba korisnika i lokalne zajednice, izradu stručnih podloga i analitičkih izvještaja, kao i planiranje i razvoj usluga socijalne i dječje zaštite u skladu sa potrebama građana i građanki. Program dodatno doprinosi jačanju kapaciteta stručnih radnika za razvoj preventivnih i community-based usluga, međusektorsku saradnju, razvoj lokalnih politika i aktivnije uključivanje centara za socijalni rad u projektne i razvojne inicijative.

Program se odnosi na oblast socijalne i dječje zaštite, posebno na segmente planiranja i razvoja usluga, unapređenja kvaliteta stručnog rada, razvoja usluga u zajednici, zaštite djece i porodice, prevencije socijalne isključenosti, zaštite ranjivih grupa i unapređenja sistema izvještavanja i donošenja odluka u centrima za socijalni rad i drugim ustanovama socijalne i dječje zaštite. Program je posebno relevantan za unapređenje rada u oblastima procjene potreba korisnika, razvoja lokalnih servisa podrške, prevencije nasilja, razvoja preventivnih usluga i jačanja institucionalnih kapaciteta sistema socijalne i dječje zaštite.



	Sadržaj programa obuke

	Program obuke obuhvata tematske cjeline usmjerene na unapređenje analitičkog korišćenja podataka u sistemu socijalne i dječje zaštite, sa posebnim fokusom na planiranje usluga, procjenu potreba korisnika i razvoj analitičkog izvještavanja u centrima za socijalni rad. Sadržaj programa uključuje značaj planiranja zasnovanog na dokazima, razliku između administrativnog evidentiranja i analitičkog korišćenja podataka, analizu socijalnih i rodnih obrazaca, razvoj stručnih podloga i izvještaja, korišćenje podataka u razvoju usluga i projekata, kao i praktične vježbe analize podataka, planiranja usluga i donošenja odluka u sistemu socijalne i dječje zaštite. Program se realizuje kroz interaktivni rad, studije slučaja, grupne aktivnosti, simulacije i analizu primjera iz prakse centara za socijalni rad. 
Obuka sadrži sljedeće tematske cjeline:

· značaj planiranja zasnovanog na dokazima u sistemu socijalne i dječje zaštite; 
· razlika između administrativnog evidentiranja i analitičkog korišćenja podataka; 
· analiza podataka u centrima za socijalni rad – prepoznavanje obrazaca i trendova; 
· korišćenje podataka u procjeni potreba korisnika i planiranju usluga; 
· rodna i socijalna analiza podataka u sistemu socijalne i dječje zaštite; 
· planiranje lokalnih usluga i community-based pristup; 
· korišćenje podataka u razvoju projekata i lokalnih inicijativa; 
· praktične vježbe analitičkog izvještavanja i planiranja usluga; 
· analiza primjera iz prakse centara za socijalni rad; 
· razvoj preporuka za unapređenje planiranja i izvještavanja u sistemu socijalne i dječje zaštite.




	Kompetencije koje će program obuke razvijati

	· 
· Kroz program obuke učesnici će unaprijediti znanja i kompetencije iz oblasti analitičkog korišćenja podataka, planiranja usluga i razvoja analitičkog izvještavanja u sistemu socijalne i dječje zaštite. Učesnici će steći znanja o savremenim pristupima planiranju zasnovanom na dokazima, značaju analize podataka u procjeni potreba korisnika i razvoju usluga, kao i o ulozi centara za socijalni rad u procesima planiranja i razvoja sistema socijalne i dječje zaštite.
· Tokom obuke učesnici će razvijati kompetencije za:
· razlikovanje administrativnog evidentiranja od analitičkog korišćenja podataka; 
· analizu podataka i prepoznavanje socijalnih, razvojnih i rodnih obrazaca; 
· procjenu potreba korisnika i lokalne zajednice; 
· izradu stručnih podloga i analitičkih izvještaja; 
· korišćenje podataka u planiranju usluga i donošenju odluka; 
· razvoj preventivnih i community-based usluga; 
· korišćenje podataka u razvoju projekata i lokalnih inicijativa; 
· unapređenje kvaliteta izvještavanja i profesionalne dokumentacije; 
· međusektorsku saradnju i povezivanje podataka sa lokalnim politikama podrške. 
· Program dodatno doprinosi razvoju analitičkog i refleksivnog pristupa stručnom radu, jačanju kapaciteta za argumentovano donošenje odluka i unapređenju profesionalnih kompetencija stručnih radnika za aktivnije učešće u procesima razvoja sistema socijalne i dječje zaštite.
· 



	Ciljna grupa profesionalaca kojima je obuka namijenjena

	Ciljna grupa programa obuke su stručni radnici zaposleni u sistemu socijalne i dječje zaštite koji u svom profesionalnom radu učestvuju u poslovima planiranja, razvoja usluga, praćenja socijalnih pojava, izrade izvještaja, procjene potreba korisnika i razvoja lokalnih servisa podrške. Program je posebno namijenjen stručnjacima koji u okviru centara za socijalni rad i drugih ustanova socijalne i dječje zaštite imaju ulogu u prikupljanju, obradi, analizi i korišćenju podataka za planiranje usluga i donošenje stručnih i razvojnih odluka. 

Ciljna grupa obuhvata:

· stručne radnike centara za socijalni rad (socijalne radnike, psihologe, pedagoge, pravnike, specijalne pedagoge i druge stručne profile); 
· zaposlene u ustanovama socijalne i dječje zaštite koji učestvuju u planiranju, razvoju i evaluaciji usluga; 
· voditelje slučaja i stručne saradnike uključene u procjenu potreba korisnika i razvoj usluga u zajednici; 
· stručne radnike angažovane na poslovima planiranja, izvještavanja i razvoja lokalnih servisa podrške; 
· rukovodioce stručnih službi i stručnjake uključene u procese razvoja lokalnih politika socijalne i dječje zaštite; 
· predstavnike pružalaca usluga socijalne i dječje zaštite koji učestvuju u razvoju usluga u zajednici i međusektorskoj saradnji. 

Sekundarno, program može biti koristan i za:
· predstavnike lokalnih samouprava uključene u planiranje socijalnih usluga; 
· predstavnike nevladinih organizacija koje pružaju usluge socijalne i dječje zaštite; 
· stručnjake iz obrazovanja, zdravstva i drugih sektora uključene u međusektorsku saradnju i razvoj lokalnih politika podrške ranjivim grupama; 
· stručnjake koji učestvuju u izradi projekata, lokalnih strategija i razvojnih planova u oblasti socijalne i dječje zaštite
· studente završnih godina osnovnih i master studija iz oblasti socijalnog rada, psihologije, pedagogije, specijalne pedagogije i drugih srodnih društveno-humanističkih oblasti, koji planiraju profesionalni angažman u sistemu socijalne i dječje zaštite.. 

Program je posebno namijenjen stručnim radnicima koji žele da unaprijede kompetencije u oblasti analitičkog korišćenja podataka, planiranja zasnovanog na dokazima, razvoja usluga u zajednici, izrade stručnih podloga i unapređenja kvaliteta izvještavanja u sistemu socijalne i dječje zaštite.




	Uslovi za uključivanje profesionalaca u obuku

	
Program obuke namijenjen je stručnim radnicima i saradnicima zaposlenim u sistemu socijalne i dječje zaštite, kao i drugim stručnjacima koji u svom profesionalnom radu učestvuju u poslovima planiranja, razvoja usluga, izrade izvještaja, procjene potreba korisnika i razvoja lokalnih politika podrške.

U program obuke mogu se uključiti:
· stručni radnici centara za socijalni rad; 
· zaposleni u ustanovama socijalne i dječje zaštite; 
· predstavnici pružalaca usluga socijalne i dječje zaštite; 
· predstavnici lokalnih samouprava uključeni u planiranje socijalnih usluga; 
· stručnjaci iz obrazovanja, zdravstva i drugih sektora uključeni u međusektorsku saradnju; 
· predstavnici nevladinih organizacija koje djeluju u oblasti socijalne i dječje zaštite; 
· studenti završnih godina studija socijalnog rada, psihologije, pedagogije i drugih srodnih oblasti. 

Poželjno je da učesnici imaju osnovno iskustvo u radu sa korisnicima sistema socijalne i dječje zaštite, kao i interesovanje za oblasti planiranja usluga, analitičkog izvještavanja i razvoja socijalnih politika.




	Krajnji korisnici

	Krajnji korisnici programa obuke su građani i građanke koji koriste ili imaju potrebu za uslugama socijalne i dječje zaštite, posebno djeca, porodice, starija lica, osobe sa invaliditetom, žrtve nasilja, porodice u riziku i druge ranjive grupe korisnika. Kroz unapređenje profesionalnih kompetencija stručnih radnika, program indirektno doprinosi unapređenju kvaliteta podrške i dostupnosti usluga za korisnike sistema socijalne i dječje zaštite. 

Program doprinosi:

· kvalitetnijoj procjeni potreba korisnika i lokalne zajednice; 
· razvoju dostupnijih i ciljanijih usluga socijalne i dječje zaštite; 
· unapređenju preventivnog djelovanja i ranog prepoznavanja socijalnih rizika; 
· kvalitetnijem planiranju podrške djeci, porodicama i drugim ranjivim grupama; 
· razvoju usluga zasnovanih na stvarnim potrebama korisnika; 
· unapređenju međusektorske saradnje i lokalnih mehanizama podrške; 
· jačanju kapaciteta sistema socijalne i dječje zaštite za razvoj održivih i community-based usluga. 

Na taj način program doprinosi unapređenju kvaliteta sistema socijalne i dječje zaštite, razvoju usluga u zajednici i donošenju odluka zasnovanih na podacima, potrebama korisnika i principima savremene socijalne zaštite.



	Broj učesnika u grupi (min/max)

	[bookmark: _Hlk177327667]Obuka se može izvesti za minimalno 8, a maksimalno 25 učesnika.



	Dužina trajanja programa obuke

	[bookmark: _GoBack]Obuka je organizovana kao jednodnevni program (8 sati) koji kombinuje: teorijska predavanja, praktične vježbe, grupni rad, analizu podataka i primjera iz prakse, diskusiju i razmjenu iskustava učesnika, rad na modelima analitičkog izvještavanja i planiranja usluga. Poseban fokus programa stavljen je na praktičnu primjenu znanja i razvoj kompetencija koje učesnici mogu direktno koristiti u svakodnevnom radu.




