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REZIME PROGRAMA OBUKE
	Naziv programa obuke

	Jačanje interkulturalnih kompetencija stručnih radnika u sistemu socijalne i dječje zaštite



	Autor, odnosno koautor programa obuke

	
Nevladina fondacija „ NVO Mentorium“




	Realizator programa obuke

	· mr Mirsad Dreić - koordinator programa i PR Fondacije Mentorium, magistar ekonomije




	Kontakt osoba (telefon i e-mail)

	
mr Mirsad Dreić 068/060-300, nvomentorium@gmail.com




	Ciljevi i zadaci programa obuke i oblast socijalne i dječje zaštite na koju se odnose

	Cilj programa obuke je unapređenje znanja i vještina stručnih radnika u sistemu socijalne i dječje zaštite u oblasti interkulturalizma, sa posebnim fokusom na rad sa korisnicima iz različitih kulturnih, etničkih i socijalnih sredina.
Zadaci programa obuke su:
· upoznavanje učesnika sa osnovnim principima interkulturalizma 
· razvoj komunikacijskih vještina u radu sa korisnicima različitog kulturnog porijekla 
· prepoznavanje i prevazilaženje stereotipa i predrasuda 
· jačanje profesionalnih kompetencija za rad u multikulturnom okruženju 
· unapređenje kvaliteta pružanja usluga u socijalnoj i dječjoj zaštiti 
Program se odnosi na oblast unapređenja stručnog rada i razvoja kompetencija u sistemu socijalne i dječje zaštite.



	Sadržaj programa obuke

	Program obuke obuhvata:
· osnovne pojmove interkulturalizma i kulturne raznolikosti 
· značaj interkulturalnog pristupa u socijalnoj i dječjoj zaštiti 
· komunikaciju sa korisnicima iz različitih kulturnih sredina 
· prepoznavanje i prevazilaženje stereotipa i predrasuda 
· praktičnu primjenu kroz studije slučaja i simulacije 
· razvoj interkulturalnih kompetencija kroz radionice i grupni rad 



	Kompetencije koje će program obuke razvijati

	Program obuke razvija sljedeće kompetencije:
· sposobnost primjene interkulturalnog pristupa u radu 
· unaprijeđene komunikacijske vještine 
· sposobnost prepoznavanja kulturnih razlika i njihovog uticaja 
· smanjenje stereotipa i profesionalno postupanje bez diskriminacije 
· efikasno rješavanje problema u radu sa različitim korisničkim grupama




	Ciljna grupa profesionalaca kojima je obuka namijenjena

	Program obuke je namijenjen: stručnim radnicima u centrima za socijalni rad, stručnim saradnicima i saradnicima u sistemu socijalne i dječje zaštite , zaposlenima kod pružalaca usluga socijalne i dječje zaštite




	Uslovi za uključivanje profesionalaca u obuku

	  završen najmanje VI nivo kvalifikacije obrazovanja iz oblasti društvenih nauka, zaposlenje ili angažman u sistemu socijalne i dječje zaštite ili srodnim djelatnostima motivisanost za profesionalni razvoj u oblasti interkultura lizma



	Krajnji korisnici

	Krajnji korisnici su: korisnici usluga socijalne i dječje zaštite iz različitih kulturnih i socijalnih sredina , ranjive i marginalizovane grupe ,porodice i pojedinci kojima je potrebna podrška sistema socijalne zaštite



	Broj učesnika u grupi (min/max)


Minimum: 10
Maksimum: 20
	Dužina trajanja programa obuke

	Trajanje programa obuke je od 8 do 16 sati efektivnog rada sa učesnicima.




