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	Opšti cilj programa obuke je osposobljavanje profesionalaca u sistemu socijalne zaštite za suočavanje sa stresom u radu sa ljudima koji imaju najkompleksnije životne probleme i potrebom prihvatanja koncepta brige o sebi kao i razvijanja metoda i tehnika  samopomoći u savladavanju svakodnevih stresnih situacija

Posebni ciljevi programa obuke su:

1.
Usvajanje novih i integrisanje postojećih znanja iz oblasti savremenog socijalnog rada;

2.
Sticanje znanja o savremenim teorijskim konceptima stresa i produbljivanje osnovnih znanja o izvorima profesionalnog stresa i njegovim posledicama;

3.
Sticanje znanja i veština za prepoznavanje simptoma stresa i sindroma sagorevanja kod sebe i svojih saradnika;

4.
Upoznavanje sa mogućim strategijama prevladavanja profesionalnog stresa i prevencije sindroma izgaranja

5.
 Osvešćivanje značaja „brige o sebi“

6.
Unapređenje razumevanja povezanosti brige o sebi, lične dobrobiti, kvalitetnijeg pružanja usluga socijalne zaštite korisnicima i opšteg zadovoljstva na poslu.




	Sadržaj programa obuke
1. TEORIJSKA ZASNOVANOST PROGRAMA

1.1.Teorija socijalnog rada - pristupi u savremenom socijalnom radu

1.2. Socijalni rad kao profesija

1.3. Nejednakost teorijskog i praktičnog konceptualnog okvira socijalnog rada

2. STRES

2.1. Savremene koncepcije stresa

2.2. Organizacijski pristup proučavanju stresa

2.3. Izvori stresa na radnom mestu


 2.4. Posledice profesionalnog stresa


2.4.1. Sindrom sagorevanja

2.4.2. Sekundarna traumatizacija

2.5. Strategije prevladavanja profesionalnog stresa i sindroma izgaranja

3. KONCEPT BRIGE O SEBI

3.1. Definicija „self-care“koncepta

3.2. Metode brige o sebi

3.3. Izazovi brige o sebi kod radnika u socijalnoj zaštiti




	Kompetencije koje će program obuke razvijati
 Opšte kompetencije:


Usvojena osnovna znanja o pristupuma u savremenom socijalnom radu u kome uslugu oblikuju potrebe korisnika, vrednosti sistema i koncept ljudskih prava 


Usvojena znanja o savremenim koncepcijama stresa, njegovim izvorima i posledicama


Usvojena znanja i veštine za prepoznavanje i prevenciju simptoma profesionalnog stresa i sindroma sagorevanja


Usvojena znanja o strategijama prevladavanja profesionalnog stresa i sindroma sagorevanja


Usvojena  znanja o konceptu brige o sebi 


Usvojene veština i tehnike za praktičnu primene metoda brige o sebi

Posebne kompetencije:


Razumevanje ograničenja u praktičnoj primeni savremene teorije socijalnog rada kao jednog od značajnih izvora profesionalnog stresa


Usvojena znanja o dinamičkom karakteru najčešćih grupa stresora u socijalnoj zaštiti, kao i o međuzavisnosti različitih stresora i karakteristika zaposlenih


Usvojena znanja za blagovremeno prepoznavanje najčešćih simptoma koji su posledica izloženosti stresu na radnom mestu


Učesnici razumeju važnost osvešćivanja brige o sebi i njenog delovanja na dobrobit pojedinca, kao doprinos u stvaranju uslova za poštovanje prava korisnika, u skladu sa osnovnim načelima koji dovodi do podizanje kvaliteta usluga 


Usvojena znanja o različitim tehnikama samopomoći blagotvorim u pomagačkim profesijama, a posebno u oblasti socijalnog rada


Učesnici su osvestili postojanje ličnih prepreka korištenjem tehnika samopomoći
· 


	Ciljna grupa stručnjaka kojima je obuka namijenjena

Stručni radnici i saradnici u domovima, stručni radnici u centrima za socijalni rad i stručni radnici i saradnici pružaoca usluga 


	Oblast na koju se program obuke odnosi

Unapređenje kvaliteta rada stručnih radnika i saradnika u socijaloj i dečijoj zaštiti kroz razumevanje i prihvatanje koncepta brige o sebi kao osnovnom preduslovu da mogu da budu dobri pomagači u zaštiti najboljeg interesa korisnika


	Uslovi za uključivanje stručnjaka u obuku

Najmanje srednji stepen obrazovanja i rad u centru za socijalni rad, domovima i pružaoca usluga podrške i pomoći starim licima


	Krajnji korisnici

Korisnici usluge centra za socijalni rad i pružaoca usluga podrške i pomoći , kao i domovima, srodnici i neposredno okruženje


	Broj učesnika u grupi

15-25


	Dužina trajanja programa obuke

Jedan dan sa ukupno 8 sati obuke



