Datum : 23 - 24.11.2022

Mijesto : Bracana Bracanovica 74/a, Podgorica
Obuka besplatna

Prijave na: roditeljska.linija@gmail.com

Prijave do 20.11.2022.

Udruzenje Roditelji, uz podriku UNICEF-a i Evropske Unije, organizuje dvodnevni akreditovani
program obuke za poroditno i savjetovanje putem telefona, sa fokusom na principe
pozitivnog roditeljstva.

Cilj programa obuke je upoznavanje struénih radnika sa vjestinama

telefonskog savjetovanja i razvijanje opstih i strucnih kompetencija nephodnih za
porodiéno i savjetovanje putem telefona. Osim toga, prijavljeni ¢e imati priliku da oviadaju
vjedtinama komunikacije i da se upoznaju sa specifi¢nostima savjetovanja u kriznim
situacijama.

Obuku je akreditovao Zavoda za socijalnu i djecju zastitu, a traje dva dana. Obuku ce voditi
socijalna radnica Lepa Zuniji¢ i psiholo3kinja Milica Pusoniji¢. Zainteresovani kandidati mogu
prijave slati na e-mail adresu roditeljska.linija@gmail.com nakon ¢ega ce dobiti detaljne
informacije o obuci.

Pravo na pohadanje obuke imaju strucni radnici kao i sve osobe koje imaju zavrsene
akademske studije humanisti¢kih fakulteta psihologije, pedagogije,

socijalnog rada i pruzaju usluge iz oblasti socijalne zastite. Osim toga, prijaviti se mogu i
studenti zavrénih godina ili diplomci zainteresovani da se prikljuce volonterskom timu prve
nacionalne SOS Roditeljske linije, Cije je sjediSte u Podgorici.

Program obuke zasniva se na iskustvenom u€enju i interaktivnim metodama rada, a ocekuje
se da polaznici usvoje potrebna znanja i vjestine neophodne za telefonsko i porodicno
savjetovanje.

Otekuje se da ¢e polaznici nauciti kako da vode savjetodovni razgovor uz postovanje principa
kompetentnog roditeljstva, da aktivno slusaju (parafraziraju, reflektuju, sazimaju,
konfrontiraju), ali i da ovladaju tehnikama savjetovanja u kriznim situacijama, i indentifikuju i
procjene probleme.

UdruZenje Roditelji

Bracana Bracanoviéa 74/a, Podgorica, Crna Gora
Tel/Fax: +382 20 221 000
E-mail: udruzenje@roditelji.me
www.roditelji.me



SOS Roditeljska linija je prvi servis UdruZenja Roditelji koji je dobio licencu za obavljanje
djelatnosti socijalne i djecije zastite od Ministarstva rada i socijalnog staranja, i to krajem
2018. godine. Radi svakim radnim danom od 9 do 15 ¢asova.

Program jatanja kapaciteta Roditeljske SOS linije u Crnoj Gori sprovodi se uz podriku UNICEE-
a i Evropske unije, kroz Regionalni program za ublaZavanje uticaja pandemije COVID-a-19 na
djecu i roditelje na Zapadnom Balkanu i u Turskoj, koji sprovodi UNICEF a finansijski podrzava
Evropska unija.
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AGENDA

" Program obuke za savjetovanje putem telefona“

| VRIEME | PROGRAM

! Srijeda, 23. 11. 2022.god.
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e Savjetovanje - istorijat, osnovne dimenzije i ciljevi savjetovanja |

|

I
| 14:00- 14:30 |
\ | |
| |
| 14:30 - 14:45 | Pauza za kafu
l‘ |
| ‘I e Vrste savjetovanja |
| 14:45 - 16:15 | * Specifitnosti razvojnog savjetovanja (porodice sa malim djetetom, |
| | predskolcem, Skolskim djetetom i adolescentom) 1
| |
| 16:15-16:30 Pauza
| | ¢ Specificnosti avjetovanja u kriznim situacijama |
| 16.30-18:00 | - razvod roditelja |
| ’ | - gubici

! - Zivotne krize
| 18:00-18:15 ig Bt ¥ e SRS
| | I‘
— o - slusanje poziva

18:15-20:00 | . wadh ‘l

|
|
| 20:00 Kraj prvog dana
4
| Cetvrtak 24. 11. 2022.god.
l S
\

| 14:00-14:30 - Komunikacija

| | e Vjestine savjetovanja #
- Aktivno slusanje |




| 14:30 - 14:45

Pauza za kafu

| 14:45 - 16:15 |

Definicija, vrste i specifi¢nosti telefonskog savjetovanja
Osnovna nacela i smjernice u savjetodavnom razgovoru putem
telefona

vjezha

| 16:15-17:00
|
|

|
| I
| 17:00 - 18:30

Tok savjetodavnog razgovora
- Zapodlinjanje razgovora
- Definisanje problema i podrska
- Identifikovanje koraka i plana akcije
- Zavrsetak razgovora
- Nakon razgovora

Pauza za kafu

| 18:30 - 14:45

|
I
| 18:45-20:00

Kategorije poziva
- Emocionalno teski pozivi
TiSina/¢utanje
Testirajuci pozivi
- Hroni¢ni pozivaoci
- Suicidalni pozivi
Organizacija rada na telefonskoj liniji

Sumiranje i evaluacija obuke

Kraj drugog dana




