AGENDA

Obuka za stru¢ne radnike/ce, stru¢ne saradnike/ce i saradnike/ce zaposlene u
ustanovama socijalne zastite

“Komunikacija sa starijim osobama”

Organizatori: lvana Vuckovi¢ i Jelena Kovacevi¢

| DAN — 22. jun 2023. godine

Vrijeme Tema

Uvodna izlaganja
09:00 - 09:30 Predstavljanje programa: cilj i sadrzaj obuke
Igra “Kartice raspolozenja” i predstavljanje uCesnika

Modul I: Polozaj i ponasanje starijih u Crnoj Gori

09:30 - 10:00 Trenutni polozaj i aktuelni problemi koji prate starije
osobe u Crnoj Gori

10:00 - 10:20 Prilagodavanje komunikacije procesu starenja

10:20 - 10:40 Promjene koje dolaze sa staroScu

10:40 - 11:00 Dogadaji koji utiCu na ponasanje starijih osoba

Modul Il: Pojam i vrste komunikacije

11:30 - 11:40 Uvod i definicija komunikacije

11:40 - 11:50 Komunikacija sa starijim osobama

11:50 - 12:00 Koje su karakteristike komunikacije sa starijim osobama?
12:00 - 13:00 Vjestine komunikacije sa starijim osobama

13:00 - 14:00 Pauza za ru¢ak

14:00 - 14:30 Film "ViSe od rijeci (neverbalna komunikacija) —

dokumentarni serijal 1/4"
14:30 - 15:00 Neverbalna komunikacija



I DAN — 23. jun 2023. godine

Vrijeme Tema
Modul lll: Komunikacija prilagodena ograni¢enim sposobnostima

09:00 - 09:15 TeSkoce u komunikaciji

09:15 - 10:00 Prevazilazenje smetnji u komunikaciji sa starijim
osobama

10:00 - 10:30 Filmovi:

"Komunikacija sa starijom osobom oslabljenog sluha i
vida" i "What is that?" (otvorena pitanja i diskusija)
10:30 - 11:00 Savjeti za razgovor sa osobama ograni¢enih
komunikacijskih sposobnosti

11:00 - 11:30 Pauza za kafu

11:30 - 12:00 Komunikacija sa starijim osobama u ustanovama trajnog
smjestaja

12:00 - 12:30 Vjezba "Uloga"

Modul IV: Pravila dobre komunikacije sa starijima

12:30 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 14:10

14:10 - 14:30
14:30 - 14:40
14:40 - 15:00

Pravila za uspjeSnu komunikaciju sa starijim osobama
Pauza za rucak

Karakter i sadrzaj interpersonalnih odnosa u ustanovama
trajnog smjestaja

Psihologija komunikacije sa starijim osobama
Vaznost razgovora za osobe starije Zivotne dobi

Otvorena pitanja i diskusija



