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I 1. Uvod

Tekst Procjena funkcionisanja supervizije u sistemu socijalne i djecje zastite u
Crnoj Gori je nastao u okviru projekta: “Ja¢anje kapaciteta sistema socijalne i djecje
zastite u Crnoj Gori”. Svrha ovog Projekta je unapredenje administrativnih i profesio-
nalnih kapaciteta sistema socijalne i dje€je zastite na nacionalnom nivou u oblastima
donoS$enja politika i osiguranje kvaliteta i pruzanje podrsSke lokalnim samoupravama,
centrima za socijalni rad (u daljem tekstu CSR) i lokalnim pruzaocima usluga radi un-
apredenja postojecih i razvoja inovativnih mehanizama za identifikaciju potreba na lo-
kalnom nivou, raspodele kontinuiranih i dovoljnih sredstava, uzimajuci u obzir principe
partnerstva i udruzivanja, kao i efektivno prac¢enje usluga i potreba gradana i korisnika.

Konsultantkinja, prof. dr Nevenka Zegarac, angaZzovana je u okviru projektne aktivnosti
1.3.3.: ,Pruziti struénu pomo¢ i obuku na radnom mestu osoblju sluzbi za socijalnu
i deCiju zastitu obezbedenju supervizije lokalnim i nacionalnim pruzaocima usluga,
proceniti njihove kapacitete za superviziju i razviti program za sledece korake®. Ovaj
zadatak treba da doprinese i ,unapredenju sistema supervizije nad profesionalnim
radom*“ (Mera 2.4. Strategije razvoja sistema socijalne i deCije zastite za period 2018-
2022), izmedu ostalog, izradom analize koja ¢e proceniti ,kapacitete za superviziju
lokalnih i nacionalnih pruzalaca usluga i kreirati program narednih koraka“, u skladu
s pokazateljima postavljenim u Projekthom zadatku. Ova procena treba da obezbedi
osnov za izradu programa daljih koraka za unapredenje supervizije u socijalnoj i deci-
joj zastiti u Crnoj Gori.

Jos od uspostavljanja supervizije u sistemu socijalne i djecje zastite, uoceno je da je
neophodno koncipiranje efikasnog i prepoznatljivog modela koji ¢e odgovoriti na raz-
novrsne potrebe stru¢nih radnika, jer je za uspesnu superviziju kljuéno da je prilagode-
na kontekstu u kome se sprovodi, a i potrebama stru¢nih radnika kojima je namenjena.

Osnovna svrha ovog dokumenta je da pruzi podrSku unapredenju funkciji supervizije u
Crnoj Gori i unapredenju kvaliteta usluga kroz pregled i analizu dokumenata o super-
viziji i primene aktuelnog strateSkog i zakonodavnog okvira, prikaz i analizu nalaza iz
odrzanih konsultacija sa relevantnim akterima (predstavnicima Ministarstva rada i so-
cijalnog staranja, Zavoda za socijalnu i dje€ju zastitu, direktorima centara za socijalni
rad, rukovodiocima sluzbi i supervizorima, te voditeljima slu€aja), kako bi se sa razli€itih
pozicija osvetlila glediSta o aktuelnom stanju i potrebama i perspektivama supervizije u
specificnom kontekstu.

Prilikom izrade dokumenta kori§¢ena je obimna sekundarna grada, dostupna na zvani¢nim
internet stranicama Ministarstva rada i socijalnog staranja, Zavoda za socijalnu i djecju
zastitu, JU centar za socijalni rad i brojnih drugih. Dokument prikazuje razvojni put, ak-
tuelnu poziciju, okvir za funkcionisanje, a zatim i na€ine aktuelnog funkcionisanja su-
pervizije u sistemu socijalne i decije zastite u Crnoj Gori, u hronoloSkom sledu, kako bi
se tumacenjem sekvenci razumeo razvoj supervizije, $to olakSava formulisanje narednih
koraka za izradu programa daljeg razvoja funkcije supervizije u sistemu socijalne i djecje
zastite u Crnoj Gori.

B 2. Metodologija za izradu izvjestaja

U tekstu koji sledi, prikazana je pozicija supervizije u strateSkim dokumentima, zakonima,
podzakonskim aktima i drugim propisima koji su aktuelno u primeni u oblasti socijalne i
djecje zastite u Crnoj Gori ', s tim Sto su dokumenti i zakonski akti koji pominju superviziju
na ovoj listi podvuceni:

- Strategija razvoja sistema socijalne zastite za period od 2018. do 2022. godine

- Strategija za ostvarivanje prava djeteta 2019-2023

- Strategija za prevenciju i zastitu djece od nasilja 2017-2021

- Strategija zastite od nasilja u porodici za period od 2016. godine do 2020. godine
- Strategija razvoja sistema socijalne zastite starijih za period 2018-2022. godine
- Porodi¢ni zakon (“Sluzbeni list Crne Gore”, br.1/07 i 53/16)

- Zakon o zaétiti od nasilja u porodici (,Sluzbeni list CG”, br. 46/2010)

- Zakon o postupanju prema maloljetnicima u krivicnom postupku (,Sl. list CG”, br.
64/2011)

- Zakon o zabrani diskriminacije lica s invaliditetom (,SI. glasnik CG”, br. 39/2011)

- Pravilnik 0 organizaciji, normativima, standardima i nacinu rada centara za socijalni
rad (,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 058/13, 030/15, 017/16 i 043/19)

- Pravilnik o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje, suspenziju i oduzimanje licence
za obavljanje djelatnosti socijalne i djecCje zastite (,Sluzbeni list Crne Gore*, br. 038/18
i076/19)

- Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i
die€joj zastiti (,Sluzbeni list Crne Gore*, br. 056/13, 014/14i 073/19

- Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim stan-
dardima usluge smjestaja u prihvatilistu — sklonistu (,Sluzbeni list CG*, br. 076/19)

- Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim stan-
dardima usluge smjestaja odraslih i starih lica (,Sluzbeni list Crne Gore®, br. 58/14,
21/16, 15/18, 65/19)

- Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim stan-
dardima usluga podrSke za Zivot u zajednici (,Sluzbeni list Crne Gore®, br. 063/19)

- Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim stan-
dardima savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga (,Sluzbeni list Crne
Gore*, br. 076/19)

- Protokol o postupanju, prevenciji i zastiti od nasilja nad Zenama i nasilja u porodici
(2018)

- Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim stan-

1 Izvor akata iz oblasti socijalne i djeCje zastite: Ministarstvo rada i socijalnog staranja Crne Gore, http://www.minradiss.gov.
me/biblioteka/pravilnici
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dardima usluge smjestaja odraslih i starih (,Sluzbeni list Crne Gore*®, br. 58/14, 21/16,
15/18)

- Pravilnik o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence za rad
stru¢nim radnicima u oblasti socijalne i dje€je zastite (,Sluzbenilist Crne Gore*,br.73/17)

- Pravilnik o uslovima, programu i nacinu polaganja stru¢nog ispita u socijalnoj idjecjoj
zastiti (,Sluzbeni list Crne Gore", br. 24/15, 60/17 i 43/19)

- Pravilnik o sluzbenoj legitimaciji stru¢nih radnika centra za socijalni rad (,Sluzbeni list
Crne Gore*“, br. 59/14)

Pregledani su i svi raspolozivi akcioni planovi i izves$taji o sprovodenju strategija koje se
odnose na superviziju u socijalnoj i dec€ijoj zastitu u Crnoj Gori, kao i sledeée analize:

- lzvjestaj o kapacitetima centara za socijalni rad u Crnoj Gori — 1zazovi i mogucnosti
reorganizacije, standardizacije i unaprijedenja stru¢ne prakse iz 20112

- Podsticanje rasta socijalne odgovornosti: Analiza primjene Strategije razvoja sistema
socijalne i djecje zastite u Grnoj Gori za period 2013-2017. godine?.

- lzvjestaj o radu centara za socijalni rad kojim se preispituje organizacija, nacin rada,
normativi i standardi centara za socijalni rad (april 2018. godine)

- Analiza funkcionisanja supervizije u centrima za socijalni rad (mart 2018. godine)*
- Analiza rada centara za socijalni rad(2019)°

- Kiljuéne kompetencije struénih radnika. Okvir za razvoj kompetencija strucnih radnika
u centrima za socijalni rad u Crnoj Gori (2019)8

- lzvjestaj o organizacionoj i kadrovskoj strukturi centara za socijalni rad Crne Gore (jul
2019)7

Pored pregleda dokumenata, organizovane su i radionice o funkcionisanju supervizije
sa relevantnim akterima u socijalnoj i djecijoj zastiti. Shodno projektu, planirano je da
se grupni intervjui - fokus grupe obave u Crnoj Gori, kroz dve (2) poludnevne radionice i
barem dva (2) informativna intervjua sa ciljem procene funkcije supervizije u sistemu soci-
jalne i djeCje zastite u Crnoj Gori. Taj plan je nuzno izmenjen jer su usled proglasene pan-
demije zarazne bolesti COVID-19 izazvane virusom SARS-CoV-2, putovanja bila potpuno
obustavljena i nije bilo moguée okupiti u¢esnike i konsultanta u istom fizi€kom prostoru.

Stoga je, nakon razmatranja i analize novonastalih okolnosti, odlu€eno da se iznalazenju
nacina realizacije zadatka pristupi fleksibilno i da se radionice organizuju, uz kori¢enje
savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija, a da se obuhvate sve relevantne
teme u skladu sa konsultantskim zadatkom (nacin na koji je supervizija postavljena i

2 Izvjestaj o kapacitetima centara za socijalni rad u Crnoj Gori — 1zazovi i moguénosti reorganizacije, standardizacije i un-
aprijedenja struéne prakse; UNICEF Podgorica; prof. dr Nevenka Zegarac; oktobar 2011. godine.

3 Dokument dostupan na: http://www.mrs.gov.me/biblioteka/strategije

4 Dostupno na: http://www.zsdzcg.me/images/dokumenta/Brosura%2017x24cm%20final.pdf

5 Dostupno na: http://www.zsdzcg.me/images/Biblioteka/Analiza%20rada%20centara%20za%20socijalni%20rad%20
21.03.09.pdf

6 Dostupno na: http://www.zsdzcg.me/images/Biblioteka/Kljucne%20kompetencije%20strucnih%20radnika%20B5%20bro-
sura%20(2)%20s.pdf

7 Dostupno na: http://www.zsdzcg.me/images/Biblioteka/IZVJE%C5%A0TAJ%200%200RGANIZACIONOJ%201%20

KADROVSKOJ%20STRUKTURI%20CENTARA%20ZA%20SOCIJALNI%20RAD%20CRNE%20GORE.pdf
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Program ko-finansiraju
Evropska unija i Viada Crne Gore

realizovana, uloge, gledista, potrebe i oekivanja relevantnih aktera koji imaju razlicite
uloge u sistemu socijalne i decije zastite, kapaciteti sistema, potrebe korisnika i gradana i
perspektiva razvoja sistema).
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I 3. Pocetni okvir: uspostavljanje supervizije u socijalnoj i deci-

10

joj zastiti u CG

3.1. Inicijalna strateSka dokumenta i reformske aktivnosti

Kontinuirani reformski procesi u Crnoj Gori i njeno opredeljenje da se uklju€i u evropske
integracione procese u cilju brzeg privrednog, ekonomskog i drustvenog razvoja, podra-
zumevali su i reformu socijalne politike koja treba da obezbedi efikasan sistem socijalne
zastite. Ovi procesi zapoceli su donoSenjem prve Strategije razvoja sistema socijalne i
djecje zastite u Crnoj Gori za period 2008-20128, a intenzivirani su 2011. godine, kada je
zapocCela priprema Strategije razvoja sistema socijalne i djecCije zastite za period 2013-
2017. U vreme donoS$enja Strategije razvoja sistema socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori
za period 2008-2012, u primeni je bio Zakon o socijalnoj i dje€joj zastiti® iz prethodnog
veka, koji je viSe puta dopunjavan i menjan. U ovoj strategiji supervizija se pominje u pri-
kazu ocekivanja dobijenih kroz analizu socijalnih aktera institucije sistema socijalne i dec¢-
je zastite, u Odeljku: 3.3.1 Uzajamna videnja i oCekivanja socijalnih aktera. Od tadasnjeg
Ministarstva zdravlja, rada i socijalnog staranja partneri su iskazali da o¢ekuju super-
vizijul®, otvorenost za komunikaciju i saradnju, a opsti stav je da je potrebno potpisati
protokole o saradnji u pruzanju usluga i razvoju programa koji bi sadrzavao i zajednicki
kodeks profesionalnog ponasanja, kao i uspostavljanje mehanizama medusobnog na-
dzora i supervizije usluga.

U Odeljku 5.5. Obezbjedivanje kvalitetnih usluga u socijalnoj i djecijoj zastiti, istaknuto je
da je pitanje kvaliteta usluga u sistemu socijalne i djecje zastite i jaCanje profesionalnih
kapaciteta pruzalaca usluga, sustinska pretpostavka uspesne reforme sistema, Sto po-
drazumeva pored ostalog i uvodenje sistema evaluacije, supervizije i monitoringa efekata
preduzetih mjera, kao i uvodenje sistema nezavisnog nadzora i kontrole strué¢nog rada.
U VI delu dokumenta, pod nazivom Ciljevi razvoja, prilikom definisanja uloga socijalnih
aktera u razvoju sistema socijalne zastite prepoznato je da drzava ima ulogu da kreira
socijalnu politiku uz postavljanje standarda, izgradnju kapaciteta sistema... vrSenje na-
dzora i supervizije usluga. U okviru Posebnog cilja 4. — Uvodenje sistema kvaliteta, medu
mere i aktivnosti za uvodenje sistema kvaliteta uvr§éeno je uvodenje sistema monitorin-

ga, evaluacije i supervizije struénog rada i efekata preduzetih mera i pruzenih usluga.

Strategija razvoja socijalne i djecje zastite za period 2008-2012. godine bila je osnov za
Projekat ,Reforma sistema socijalne zastite: Unapredenje socijalne inkluzije®, koji je re-
alizovan iz sredstava Evropske unije (IPA 2010), koji je po€eo u januaru 2011. godine, a
planirano je da traje do jula 2014.godine. U okviru navedenog projekta, izmedu ostalog
donet je novi Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, koji je uskladen sa medunarodnim stan-
dardima. Predvideno je osnivanje Zavoda za socijalnu i dje¢ju zastitu, koji Ce igrati vaznu
ulogu u unapredeniju i profesionalizaciji sistema socijalne i dje¢je zastite. Zakonom je pred-
videno i formiranje novog odeljenja u Ministarstvu rada i socijalnog staranja za planiranje,
koordinaciju i finansijsku podrsku razvoju usluga na nivou lokalne zajednice. lzradeni su
vazni strateSki dokumenti koji postavljaju pravac reformi Sistema socijalne i djeCje zas-

8 Strategiju je Vladi predlozilo tadasnje Ministarstvo zdravlja, rada i socijalnog staranja. Dostupno na: http://www.gov.me/
files/1208947440.pdf

9 Zakon o socijalnoj i dje¢joj zastiti. Sluzbeni list CG, 78/05.

10 Podvukla ovde i u daljem tekstu autorka.
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tite u narednih nekoliko godina: Strategija razvoja hraniteljstva u Crnoj Gori(2012-2016.),
Strategija razvoja socijalne zastite starih lica (2013-2017.) i Strategija razvoja sistema
socijalne i djecje zastite (2013-2017).

Ustanovljena je osnova za vodenje evidencije, prikupljanje i analizu podataka i planiranje
na osnovu jasnih pokazatelja, uvodenjem elektronske baze podataka djec¢je zastite, koja
je bila u upotrebi od januara 2013. godine. Zapoceta je sveobuhvatna reforma centara za
socijalni rad.

IzvjesStaj o kapacitetima centara za socijalni rad u Crnoj Gori — l1zazovi i moguc¢nosti re-
organizacije, standardizacije i unaprijedenja strucne prakse' iz oktobra 2011. godine je
analiza koja se, pored analize rada centara za socijalni rad, prva bavila supervizijom u
sistemu socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori. Analiza je ukazala na potrebu sveobuhvatne
reforme centara u cilju povecanja broja i profesionalne nadgradnje kapaciteta zaposlenih,
potrebe uvodenja novih metoda rada, neophodnosti teritorijalne reorganizacije rada, raz-

voja supervizije i dr.

U periodu dono$enja Strategije razvoja sistema socijalne i djecije zastite za period 2013-
2017, u toku je bila sveobuhvatna reforma centara za socijalni rad, u smislu reorganizacije,
standardizacije, kao i uvodenja savremenih metoda rada — vodenije slu¢aja. Strategijom iz
2013. godine je istaknuto da su usluge u zajednici nedovoljno razvijene, da postoji porast
potreba gradana za uslugama socijalne i djeCje zastite, ali i nedovoljni kapaciteti centra
za socijalni rad; centar za socijalni rad treba da se pozicionira kao moderna, reformisana
sluzba u zajednici, da je potrebno uspostaviti efikasan sistem evidencije i baze podataka.
Istaknuta je slaba povezanost sistema socijalne i dje€je zastite sa drugim sistemima.

Kao i u prethodnoj Strategiji, obezbedivanje kvalitetnih usluga i ja¢anju profesionalnih
kapaciteta pruzalaca usluga u socijalnoj i djecjoj zastiti zauzelo je vidljivo mesto i u ovom
dokumentu. U Strategiji je definisano da obezbedivanje kvaliteta usluga podrazumeva:

1. lzradu minimalnih standarda usluga socijalne i dje¢je zastite;

2. Razvoj usluga koje podrzavaju prirodnu porodicu i porodi¢no okruzenje korisnika
kao najmanije restriktivno okruzenje;

3. Podsticanje razvoja usluga koje podrzavaju boravak korisnika u porodici ili ne-
posrednom okruzenju: porodicnog smestaja-hraniteljstva, usluga dnevnih centara,
pomoci u kuéi, savjetodavnih usluga i drugih usluga socijalne i decCje zastite;

4. Podizanje kvaliteta usluga u postoje€im ustanovama na visi nivo i pruzanje novih
usluga i uvodenje novih programa, posebno za decu bez roditeljskog staranja,
decu sa smetnjama u razvoju, decu i mlade sa poremecajima u ponasanju, lica sa
invaliditetom, zrtve trgovine ljudima i porodi¢nog nasilja, leCene uzivaoce opojnih sred-
stava, obolelih od AIDS-a i dr.;

5. Obezbjedivanje efikasnog sistema struéne podrske, supervizije i inspekcije;

6. Promenu u organizaciji rada centara za socijalni rad i uvodenje novih metoda rada.

Jacanje profesionalnih kapaciteta zaposlenih i pruzalaca usluga u sistemu socijalne i
decje zaStite podrazumeva, pored ostalog i superviziju i evaluaciju ishoda struénog so-
cijalnog rada (tacka 3g). Za obavljanje razvojnih, savetodavnih, istrazivackih i drugih

11 Izvjestaj o kapacitetima centara za socijalni rad u Crnoj Gori — Izazovi i moguénosti reorganizacije, standardizacije i un-
aprijedenja strucne prakse; UNICEF Podgorica; prof. dr Nevenka Zegarac; oktobar 2011. godine.
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i pruzalaca usluga, izuzetno je vazno osnivanje Zavoda za socijalnu i djec¢ju zastitu. U ok-
viru Posebnog cilja br. 4)Uvodenje sistema kvaliteta u socijalnu i djecju zastitu, kroz mere
i aktivnosti pod tackom 5. navedeno je: uvesti sistem supervizije struénog rada.

Socijalni karton — Informacioni sistem socijalnog staranja (ISSS) je kao projekat od nacio-
nalnog znacaja pratio reformske aktivnosti. Faza | projekta Socijalni karton — ISSS (2012
— 2014) realizovana je u roku, na kvalitetan nacin i u obimu znacajno ve¢em od inicijalno
predvidenog. Informacioni sistem je pusten prvo u probni rad (jula 2014. godine), a zatim i
u operativni rad od 1. januara 2015. godine. Operativni rad je po€eo sa inicijalnim unosom
odnosno revizijom oko 34.000 aktivnih predmeta za Cetiri osnovana materijalna davanja,
pri éemu su ostvarene znacajne budzetske ustede. U okviru ovog kompleksnog projekta,
osim ICT infrastrukture, opremanja i itd., obezbjedena je stru¢na podrska za definisanje
pravnog i institucionalno-organizacionog okvira, kao i intenzivna, kontinuirana ulaganja u
kadrovske kapacitete - mnogobrojne struéne obuke zaposlenih, ECDL, obuke za aplika-
tivni softver, itd. neophodne za optimalno funkcionisanje sistema i unapredenje kapaciteta
sektora.

Interoperabilnost (automatska razmena podataka) realizovana je sa devet informacionih
sistema (18 veb servisa) eksternih institucija. U sistemu su integrisani nacrti reSenja (pre-
ko 600) za sva davanja i usluge ¢ime je postignuta uniformnost u postupanju centara za
socijalni rad. Pored obrade, obracuna i isplate materijalnih davanja (13), kao i prava po
osnovu boracke i invalidske zastite (11), kroz modul za vodenje slu¢aja radi se obrada i
pracenje prava na usluge socijalne i djecje zastite. Kroz Bl modul (izveStavanje i poslov-
na analitika) unapredena je statistika, pra¢enje, kontrola kvaliteta i upravljanje. Faza Il:
Integrisani informacioni sistem socijalnog staranja 2015. - 2017. godine. Faza Il obuhvata
slede¢e komponente: izgradnja i integracija informacionog sistema za JUSDZ, monitor-
ing i dalji razvoj funkcionalnosti, interoperabilnost i izgradnja kapaciteta (institucionalni,
tehniCki i kadrovski). Za sve zaposlene, uspesSno su organizovane obuke za osnovnu
raCunarsku pismenost i za rad u sistemu. U okviru Informacionog sistema uradeni su
e-Registri: licenciranih strucnih radnika, licenciranih pruzalaca usluga, registri korisnika
prava, hranitelja i staratelja.

3.2. Zakonska resenja koja pozicioniraju superviziju u sistem socijalne i deci-
je zastite u CG

Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti'? je usvojen 2013. godine i u velikoj meri je uskladen s
medunarodnim standardima i obavezama preuzetim ratifikacijom medunarodnih ugovo-
ra, pre svega onima koji se odnose na garancije ljudskih prava i sloboda. Zakonom su
propisana osnovna materijalna davanja i usluge u oblasti socijalne i djeCje zastite. Ovim
zakonom realizuju se opredeljenja koja podrazumevaju podsticanje i uvodenje novih uslu-
ga socijalne i decje zastite u ukljuCivanje u sferu pruzanja usluga $to vise razli€itih ak-
tera. Propisani su normativi i standardi u oblasti usluga socijalne i decCje zastite, propisan
je postupak licenciranja struCnih radnika i pruzalaca usluga i postupak akreditacije pro-
grama obuke. IzvrSena je reorganizacija centara za socijalni rad, a takode su osnovani i

12 Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti (“Sl. list CG”, br. 27/2013, 1/2015, 42/2015, 47/2015, 56/2016, 66/2016, 1/2017, 31/2017
- odluka US, 42/2017 i 50/2017), preciScen tekst dostupan na: https://www.paragraf.me/propisi-crnegore/zakon-o-socijalnoj-i-djec-
joj-zastiti.html
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novi centri za socijalni rad, kako bi gradani imali bolju pristupa¢nost pravima iz socijalne
i djeCje zastite.

U skladu sa Zakonom, doneti su podzakonski akti, kojima je propisana organizacija i
nacin rada u centrima za socijalni rad, stru¢ni poslovi u oblasti socijalne i djecje zastite,
standardi usluga socijalne i djeCje zastite, sistem kvaliteta u socijalnoj i dje€joj zastiti i
druga pitanja od uticaja na funkcionisanje sistema socijalne i djecje zastite. U skladu sa
Zakonom, osnovani su Inspekcija socijalne i dje€je zastite i Zavod za socijalnu i djecju
zastitu.

Uprava za inspekcijske poslove — Odsjek za inspekciju socijalne i dje¢je zastite vrsi
poslove koji se odnose na: inspekcijski nadzor nad primenom zakona, podzakonskih aka-
ta i drugih propisa iz oblasti socijalne i djeCje zastite: preduzimanje i izvr§enje upravnih
i drugih mera i radnji sa ciliem da se otklone utvrdene nepravilnosti i da se poslovanje
uskladi s propisima.

Prava, duznosti i ovlaséenja inspektora socijalne i djecje zastite definisani su ¢lanom 165.
Zakona, pa tako, inspektor socijalne i djecje zastite samostalan je u radu u granicama
ovladc¢enja utvrdenih zakonom i li¢no je odgovoran za svoj rad. U vrSenju nadzora inspek-
tor je ovlascen da utvrduje zakonitost rada i ispunjenost standarda's.

Ovde se treba osvrnuti i na nadzor nad stru¢nim radom, koji je definisan ¢lanom 163.

Zakona o socijalnoj i dje¢joj zastiti. Nadzor nad struénim radom pruzaoca usluge vrSi na-
dlezni organ drzavne uprave, u skladu sa tim zakonom. U nadzoru nad stru¢nim radom
utvrduje se da li su ispunjeni uslovi u odnosu na primenu propisanih struénih procedura

i_na koriS¢enje stru€nih znanja i vestina tokom prijema, procene, planiranja, pregleda
efekata realizovanih aktivnosti i zavrSetka rada sa korisnikom, na osnovu uvida u doku-

mentaciju i uvida u proces pruzanja i efekata usluga.

lako Zakon, u istom ¢lanu odreduje da ,blize uslove i nacin vrSenja nadzora nad struénim
radom pruzaoca usluge propisuje nadlezni organ drzavne uprave®, $to je Ministarstvo
rada i socijalnog staranja, odgovarajuci podzakonski akt do danas, sedam godina od
donos$enja zakona, nije izraden, niti je definisano koji organ vrsi nadzor. Uvidom u aktuel-
nu situaciju u socijalnoj i djecjoj zastiti u Crnoj Gori moze se konstatovati da ova funkcija
nadzora, kao jedan od regulatornih mehanizama, nije uspostavljen, niti su razvijene pro-
cedure nadzora.

Zavod za socijalnu i dje¢ju zastitu osnovan je 2014. godine. Zakon o socijalnoj i dje€joj
zastiti iz 2013. godine u ¢lanu 120. navodi da ,obavljanje razvojnih, savjetodavnih, is-
trazivaCkih i drugih stru¢nih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti vrSi organ uprave nadlezan
za poslove socijalne i djecje zastite — Zavod za socijalnu i dje€ju zastitu (u daljem tekstu:
Zavod). Poslovi koje obavlja Zavod definisani su ¢lanom 121. Zakona:

1) Savjetodavne, istrazivaCke i stru¢ne poslove u oblasti socijalne i djeCje zastite;

2) Prati kvalitet struénog rada i usluga u ustanovama, u skladu sa ovim Zakonom;

13 Inspektor socijalne i djeCje zastite pregleda opste i pojedinacne akte javne ustanove socijalne i djecje zastite i drugog
pruzaoca usluga; vrsi uvid u dokumentaciju javne ustanove socijalne i djeje zastite i drugog pruzaoca usluga na osnovu koje se
ostvaruju prava i usluge socijalne i djecje zastite; vrSi neposredan uvid u ostvarivanje prava i usluga, upozori na uo¢ene nepravilno-
sti i odredi mjere i rok za njihovo otklanjanje koji ne moze biti kra¢i od 15 dana ni duzi od Sest mjeseci, a u hitnim slu¢ajevima, naredi
otklanjanje utvrdenih nepravilnosti i nedostataka odmah; zahtijeva izvjestaje i podatke o radu javne ustanove socijalne i djecje zastite
i drugog pruzaoca usluga; vrsi provjeru ispunjenosti uslova za obavljanje djelatnosti socijalne i djecje zastite propisanih Zakonom

0 socijalnoj i djecjoj zastiti; sasluSava i uzima izjave odgovornog lica, odnosno stru¢nog radnika i stru¢nog saradnika, kao i drugih
zaposlenih, korisnika i drugih lica; inicira postupak za utvrdivanje odgovornosti; vr§i neposredan uvid u sprovodenje naloga izre¢enih
u postupku inspekcijskog nadzora; razmatra predstavke pravnih i fiziCkih lica koje se odnose na rad i pruzanje usluga socijalne i
djecje zastite i obavlja druge poslove, u skladu sa zakonom.
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3) Pruza stru€nu supervizijsku podrdku radi unaprjedenja stru¢nog rada i usluga
socijalne i djeCje zastite;

4) Obavlja poslove licenciranja struénih radnika i izdaje licencu za rad, u skladu sa
ovim zakonom;

5) Obavlja strucne i organizacione poslove u postupku akreditacije programa
obuke, odnosno programa pruzanja usluga kojim se obezbjeduje stru¢no usavrsa-
vanje stru¢nim radnicima i stru¢nim saradnicima i pruzaocima usluga;

6) Donosi Eti¢ki kodeks za zaposlene u oblasti socijalne i djeCje zastite;

7) Istrazuje socijalne pojave i probleme, djelatnost i efekte socijalne i djeCje zastite,
izraduje analize i izvjestaje i predlaze mjere za unaprjedenje u oblasti socijalne i
djeCje zastite;

8) Razvija sistem kvaliteta u socijalnoj i djecjoj zastiti, koordinira razvoj standarda
usluga i predlaze nadleznom organu drZzavne uprave unaprjedenje postojecih i
uvodenje novih standarda;

9) Ucestvuje u izradi, sprovodenju, pracenju i ocjeni efekata primjene strategija, akcionih
planova, zakona i drugih propisa koje se odnose na razvoj djelatnosti socijalne i djecje
zastite;

10) Organizuje struéno usavrSavanje struénih radnika i struénih saradnika;

11) Sacinjava i publikuje monografije, asopise i zbornike radova, stru¢ne prirucni-
ke, vodiCe, informatore, studije i primjere dobre prakse;

12) InformiSe struénu i Siru javnost o sprovodenju socijalne i djecje zastite, ukazuje
na potrebe i probleme korisnika, a posebno korisnika iz osjetljivih drustvenih grupa;

13) Obavlja i druge poslove u skladu sa ovim zakonom.

Ostvarivanjem navedenih poslova stvaraju se uslovi za kontinuirano stru¢no usavrsa-
vanje stru¢nih radnika sa ciliem da se unapredi i postigne bolji kvalitet usluga krajnjim
korisnicima.

Mada zakon izri¢ito pominje superviziju, odnosno stru¢nu supervizijsku podrsku jedino
u ¢lanu 120. tacka 1. stav 3, uocljivo je da je supervizija povezana i sa gotovo svim 0s-
talim poslovima Zavoda, a direktno sa savetodavnim, istrazivackim i stru¢nim poslovi-
ma (st.1), pracenjem kvaliteta stru€nog rada i usluga (st.2), razvojem sistema kvaliteta,
koordiniranjem razvoja standarda usluga i predlaganjem novih standarda (st.8), kao i
organizovanjem struénog usavrSavanja struc¢nih radnika i stru¢nih saradnika (st.10).

Posredno, ali ne manje vazno, supervizija je povezana sa slede¢im poslovima Zavo-
da: licenciranje stru¢nih radnika (st.4), akreditacija programa obuke i programa usluga
kojim radi stru€nog usavrSavanja (st.5), eticki kodeks (st.6), istrazivanje delatnosti i
efekata socijalne i dje€je zastite, izrada analiza i izvjeStaja i predlaganje mera (st.7),
izrada, sprovodenje, prac¢enje i ocena efekata primjene strateskih, akcionih i zakon-
skih dokumenta (st.9), izrada i publikovanje materijala za unapredenje struéne prakse
(st.11).

Kada posmatramo ulogu Zavoda u podrsci dostizanju pozitivnih aspekata i ishoda inspek-
cijskog nadzora, Zavod moze, ciljano, da ucestvuje u praéenju efekata nalozenih mera
inspekcije, odnosno nadzora nad struénim radom (kada kao takav bude uspostavljen), ili
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da daje podrsku u njihovoj realizaciji kroz izradu planova stru¢ne podrSke u sprovodenju
tih mera i njihovog monitoringa i evaluacije.

Dakle, Zavod, kroz realizaciju svojih zakonom definisanih poslova, treba da doprino-
si razvoju kvaliteta u sistemu socijalne i dje¢je zastite pracenjem kvaliteta stru¢nog
rada i usluga, praéenjem potreba gradana za uslugama kao i potreba stru¢nih radnika
i saradnika u socijalnoj i decjoj zastiti za unapredenjem struénog rada. Ove razvojne
poslove Zavod treba da obavlja kontinuirano, u skladu sa svojim godisnjim planom rada
ili reaktivho, na osnovu neposrednog saznanja o potrebi za ovim aktivnostima, na inici-
jativu pruzalaca usluga, odnosno ustanova socijalne zastite, ministarstva nadleznog za
socijalnu i dje€ju zastitu ili na inicijativu i drugih relevantnih subjekata.

Od donetih podzakonskih akata, sa stanovista supervizije, svakako je najznacajniji Pravil-
nik o organizaciji, normativima, standardima i nacinu rada centara za socijalni rad™ (u
daljem tekstu: Pravilnik o CSR). Clan 9. definiSe rukovodioca stru¢ne sluzbe, koji:

1) Organizuje rad stru¢nih radnika u okviru sluzbe;

2) VrSi kontrolu vodenja evidencije i dokumentacije o korisniku i rada sa korisni-
kom;
3) Obezbjeduje raspodjelu predmeta stru¢nim radnicima, prema utvrdenim proce-

durama i kriterijumima, obezbjeduje struénu i organizacionu podrsSku u obavljanju

povjerenih zadataka i vodi ra€una o podjednakoj opterecenosti i racionalnom ko-
riS€enju radnog vremena svakog stru¢nog radnika u sluzbi;

4) Koordinira rad sluzbe sa drugim sluzbama unutar centra i sa institucijama u
jedinici lokalne samouprave, u vezi sa konkretnim slu¢ajem ili posebnim radnim
zadatkom;

5) Prati rad pripravnika i volontera koji su rasporedeni na rad u sluzbi, odreduje
mentora za svakog pripravnika i volontera;

6) Sacinjava mjesecne, kvartalne i godiSnje planove, programe i izvjeStaje rada
sluzbe;

7) Obavlja i druge poslove u skladu sa aktom o unutrasnjoj organizaciji i siste-
matizaciji centra.

Ove poslove u podruénoj jedinici obavlja jedan od stru¢nih radnika.
Poslovi supervizora definisani su ¢lanom 10. Pravilnika o CSR, te on:

1) Usmjerava, obu€ava, podrzava, podsti€e i evaluira rad i razvoj struénih kompe-
tencija voditelja sluCaja kako bi se postigli optimalni efekti u zadovoljavanju potre-

ba korisnika;

2) Organizuje i realizuje postupak supervizije u svim fazama struénog rada kod
prijema, pocetne procjene, procjene, planiranja, evaluacije i ponovnog pregleda;

3) Obavjestava rukovodioca struéne sluzbe u slu€ajevima neprofesionalnog i ne-
zakonitog pona$anja voditelja slu¢aja;

4) Sacinjava godiSnje izvjeStaje o napretku u radu voditelja slucaja;
5) Obavlja i druge poslove u skladu sa aktom o unutrasnjoj organizaciji i siste-

14 Pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i nainu rada centara za socijalni rad (,Sluzbeni list Crne Gore”, br.
58/13, 30/15, 17/16 i 43/19), dostupan na: https://www.csrcg.me/index.php/propisi/pravilnici1/organizacija-i-nacin-rada-centara
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matizaciji centra.

U ¢lanu 11. navedeno je da poslove supervizora, na sedam struénih radnika ha osnovnim
struénim poslovima socijalne i dje€je zastite, obavlja jedan supervizor. U centrima koji
imaju do Sest stru¢nih radnika na osnovnim struénim poslovima socijalne i djecje zastite,
superviziju obezbjeduje Zavod za socijalnu i dje€ju zastitu. Supervizor moze, uz odobrenje
rukovodioca stru¢ne sluzbe, obavljati i poslove voditelja slu¢aja i specijalizovane struéne

poslove, ako to ne remeti proces supervizije i nije u suprotnosti sa interesima korisnika.

U ¢lanu 12. koji definiSe poslove voditelja slu€aja, u stavu 1. tacka 3.-6. moze se videti
saradnja voditelja slu¢aja sa rukovodiocem ili supervizorom u obavljanju razli€itih faza
stru¢nog postupka.

Voditelj slu¢aja:

1) U saradnji sa rukovodiocem strucne sluzbe ili supervizorom zapocinje rad na
slu¢aju i planira po€etnu procjenu, o potrebi rada na usmjerenoj procjeni stanja i
potrebi korisnika i planira njenu realizaciju;

2) U saradniji sa rukovodiocem stru¢ne sluzbe ili supervizorom sacinjava predlog
planova usluga i mjera, kao i dinamiku, realizaciju i rokove za evaluaciju;

3) Prati i koordinira realizaciju predlozenih usluga i mjera i pruza neposrednu po-
dr8ku korisniku;

4) Sagledava, zajedno sa rukovodiocem struéne sluzbe ili supervizorom, rezultate
evaluacije i donosi odluku o potrebi za ponovnom procjenom.

Clan 17.upuéuje da supervizor, zajedno sa rukovodiocima struénih sluzbi, voditeljima slucaja,
struénim radnicima na pravnim poslovima i stru¢nim radnicima na materijalnim davanjima €ini
kolegijum stru¢ne sluzbe, koji razmatra pitanja o unapredenju struénih postupaka i procedura u
radu sa korisnicima.

Voditelju slu€aja treba da bude na raspolaganju konsultacija i podrSka tokom procene,
planiranja i ponovnog pregleda, dok dokumenta koja nastaju kao rezultat rada u ovim
procesima odobrava ili potpisuje supervizor odnosno rukovodilac stru¢ne sluzbe.

Clan 12. Pravilnika o CSR, uz opise poslova rukovodioca struéne sluzbe i supervizora, u ¢lanu

10. il1.ostavlja moguénost da kada supervizor nije neposredno prisutan ili kada je zbog
opterecenja poslom nedovoljno raspoloZiv u centru za socijalni rad, voditelj sluCaja

moze da se osloni na neposrednog rukovodioca, koji onda moze da preuzme admin-

d d
procese i organizacione oblike (interviziju, vrSnjacku superviziju, individualne i grupne
supervizijske sastanke), bilo da su oni organizovani kao interni ili/i eksterni.

Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i
djecjoj zastiti’™ u €lanu 3. definiSe da su strucni poslovi u socijalnoj i dje€joj zastiti: 1) os-
novni struéni poslovi; 2) specijalizovani struéni poslovi; 3) supervizijski poslovi; 4) pravni
poslovi; 5) poslovi planiranja i razvoja; 6) poslovi vaspita¢a; 7) poslovi radno-okupacionog
terapeuta; 8) poslovi doktora medicine; i 9) poslovi struénih saradnika.

U ¢lanu 11. ovog Pravilnika odredeno je da supervizijski poslovi obuhvataju aktivnosti

15 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i dje¢joj zastiti. Sluzbeni list Crne
Gore, br. 56/13, 14/14, i 73/19), dostupan na: https://www.csrcg.me/index.php/propisi/pravilnici1/organizacija-i-nacin-rada-centara
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pracenja kvaliteta, podrSke u radu i evaluacije stru€énog usavrdavanja radnika na osnovnim
i specijalizovanim poslovima, kako bi realizovali struéne zadatke, unaprijedili kvalitet uslu-

ga za korisnike i razvili znanja, kompetencije i moguénosti da preuzmu odgovornost za
sopstvenu praksu. Clanom 12. definisani su uslovi za obavljanje supervizijskih poslova,

pa tako, poslove supervizije obavlja definisan krug stru¢nih radnika', koji su stekli poseb-
na znanja i vestine za obavljanje poslova supervizije, i koji imaju iskustva u stru¢énom radu
od najmanje pet godina.

Drugi pravilnici koji reguliSu standarde usluga, materijalnu podrSku i druge oblasti soci-
jalne i djecCije zastite ne pominju superviziju niti reguliSu na¢in njenog obavljanja i orga-
nizovanja.

16 Clanom 6. definisano je koji struéni radnici obavljaju osnovne struéne poslove: 1) socijalni radnik, psiholog, pedagog,
specijalni pedagog, sociolog, defektolog i andragog-poslove voditelja sluaja; 2) socijalni radnik - poslove stru¢nog radnika na
materijalnim davanjima; i3) socijalni radnik, psiholog, pedagog, specijalni pedagog, andragog i defektolog- poslove stru¢nog radnika
kod pruzaoca usluge smestaja i strué¢nog radnika kod pruzaoca usluge podrske za Zivot u zajednici.
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I 4. Razrada: razvojni put i primena supervizije

4.1. Strateski i akcioni dokumenti o superviziji u CG i prate¢e analize (2013-
2019)

Posto su utvrdeni okviri za reformu sistema socijalne i decije zastite u Crnoj Gori, usvojeni
zakonski, a potom i podzakonski akti, osnovan Zavod za socijalnu i djeciju zastitu kao i
Odsjek za inspekciju socijalne i dje€je zastite, a uveden je i Informacioni sistem socijalnog
staranja i izvrSene brojne reformske aktivnosti u centrima za socijalni rad, paralelno sa
razvojem usluga u zajednici i usvajanjem drugih zakona koji reguliu rad sistema soci-
jalne zastite, posebno CSR, ustanovljeni su mehanizmu za kontinuitet u analizama uéinka
i strateSko planiranje u oblasti.

Za potrebe izrade nove strategije, uraden je polovinom 2017. godine dokument Podsti-
canje rasta socijalne odgovornosti: Analiza primjene Strategije razvoja sistema socijalne
i djeCje zastite u Crnoj Gori za period 2013-2017. godine'. Tu je definisano da posto-
ji potreba za unapredenjem normativnog okvira i sistema kvaliteta u socijalnoj i djecjoj
zastiti, pored ostalog u odnosu na: standarde usluga socijalne i djeCje zastite, sistem
licenciranja pruzalaca usluga, sistem licenciranja struénih radnika, sistem akreditacije
programa obuke, organizaciju, normative, standarde i nacin rada u centrima za socijalni
rad i supervizijsku podrdku. U Analizi je konstatovano da je u okviru Strategije, vezano
za ispunjenje Posebnog cilja 4. Uvodenje sistema kvaliteta realizovana mera/aktivnost:
Uvesti sistem supervizije struénog rada, ali da postoji potreba za unapredenjem super-
vizije u centrima za socijalni rad kao i razvoja supervizije kod pruzalaca usluga. 1z Analize
se vidi da je, radi pobolj$anja kvaliteta rada u centrima za socijalni rad, Zavod za socijalnu
i dje€ju zastitu krajem 2015. godine organizovao sastanak supervizora na kojem su pri-
sustvovali i predstavnici Ministarstva rada i socijalnog staranja, kao i da je organizovana
obuka ,Supervizija u centrima za socijalni rad”, takode u organizaciji Zavoda. Obukom je
ukupno obuhvacéeno 26 u€esnika. Tokom 2016. godine, u cilju struéne podrske i razmene
iskustava struénih radnika koji obavljaju supervizijsku podrsku, Zavod je u svojim prostori-
jama organizovao sastanke sa supervizorima iz centara za socijalni rad. Na sastancima
su razmenjena iskustva i rezultati u primeni supervizije u sferi socijalne i djecje zastite i
dogovorene su smernice za dalje unapredenje rada na tom polju.

Osnov za donoSenje Strategije razvoja sistema socijalne i djecje zastite za period od
2018. do 2022. godine jeste Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti'® kojim je propisano da se
socijalna i dje€ja zastita ostvaruje u skladu sa strateSkim dokumentima, koji ¢ine programi
koje je potrebno realizovati u cilju unapredenja socijalne i djecje zastite. Posebni ciljevi su
donekle izmenjeni u odnosu na prethodnu Strategiju, i definisana su tri cilja:

1. Unaprijeden normativni okvir u socijalnoj i djecjoj zastiti; prati kvalitet stru¢nog
rada i usluga

2. Unaprijeden sistem kvaliteta u socijalnoj i djecjoj zastiti;

3. Unaprijedene usluge socijalne i djecje zastite i stvoreni preduslovi za nastavak
deinstitucionalizacije.

17 Dokument dostupan na: http://www.mrs.gov.me/biblioteka/strategije
18 Zakon o socijalnoj i dje¢joj zastiti. Sluzbeni list Crne Gore, br. 27/13, 1/15, 42/15, 47/15, 56/16, 66/16, 1/17, 31/17, 42/17 i
50/17).
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U odnosu na Posebni cilj 2. Unaprijeden sistem kvaliteta u socijalnoj i djecjoj zastiti defini-

sana je Mjera 2.4.:Unaprijediti sistem supervizije struénog rada, za €ije je ispunjenje neo-
phodno ostvariti nekoliko zadataka:

- Zadatak 2.4.1. Izvrsiti analizu funkcionisanja supervizije u centrima za socijalni
rad, kao i supervizijske podrSke koju pruza Zavod za socijalnu i dje€ju zastitu.

- Zadatak 2.4.2. Modifikovati ulogu Zavoda za socijalnu i dje€ju zastitu u pravcu
razvoja modela za eksternu superviziju, bez podrske na nivou predmeta (sluca-
jeva), koja ima dominantno administrativnu komponentu.

- Zadatak 2.4.3. Razviti model supervizije u centrima za socijalni rad, koji ¢e
omogucavati primjenu supervizije u razvojnom i aspektu podrdke i razvoja
stru¢nih radnika.

- Zadatak 2.4.4. Razviti superviziju kod pruzalaca usluga socijalne i dje€je zas-
tite.

Akcioni plan za 2018. godinu za sprovodenje Strategije razvoja sistema socijalne djecje
zastite za period od 2018. do 2022. godine sastavni je deo Strategije. U ovom dokumentu,
u okviru Mjere 2.4 definisan je Zadatak 2.4.1'°: IzvrSiti analizu funkcionisanja supervizije u
centrima za socijalni rad, kao i eksterne supervizijske podrske koju pruza Zavod za soci-
jalnu i djecju zastitu. Vremenski okvir je | kvartal 2018. godine, a odgovorni akter za real-
izaciju ovog zadatka je Zavod, u partnerstvu sa Ministarstvom rada i socijalnog staranja.

Izvjestaj o realizaciji Akcionog plana za sprovodenje Strategije razvoja sistema socijalne i
djecje zastite (2018-2022) za 2018.godinu podnet je Vladi Crne Gore.2°Akcionim planom
za 2018. godinu za sprovodenje Strategije razvoja socijalne i djeCje zastite za period
2018.-2022. godine planirano je ukupno 17 aktivnosti. Utoku 2018. godine realizovano
je 8 aktivnosti, delimi¢no su realizovane 4 aktivnosti, a nije realizovano 5 aktivnosti. U
realizovane aktivnosti spada dokument Analiza funkcionisanja supervizije u centrima za
socijalni rad iz marta 2018. godine Zavoda za socijalnu i dje€ju zastitu, €iji prikaz ¢e biti
dat u odgovaraju¢em odeljku ovog dokumenta. PredloZene su i izmene Pravlinika o orga-
nizaciji, normativima, standardima i nacinu rada centra za socijalni rad, shodno nalazima
Analize za unapredenje modula ISSS-a za vodenje slu¢aja®' i na osnovu pracenja rada
voditelja slu€aja i supervizora u ISSS-u.

Akcioni plan za 2019. godinu za sprovodenje Strategije razvoja sistema socijalne djecje
zastite za period od 2018. do 2022. godine donet je kao zaseban dokument u cilju op-
eracionalizacije ciljeva Strategije. Vezano za funkcije supervizije, Mjera 2.4. ostvaruje se
kroz:

- Grupu aktivnosti 2.4.2. Modifikovati ulogu Zavoda za socijalnu i dje€ju zastitu u
pravcu razvoja modela za eksternu superviziju, bez podr§ke na nivou predme-
ta (sluéajeva), koja ima dominantno administrativnu komponentu. Aktivhost 1:

Organizovati obuku za zaposlene u Zavodu za socijalnu i djecju zastitu za prim-

19 Zadaci 2.4.2. (Modifikovati ulogu Zavoda za socijalnu i djecju za$titu u pravcu razvoja modela za eksternu superviziju,
bez podrdke na nivou predmeta (slu€ajeva), koja ima dominantno administrativhu komponentu), 2.4.3. (Razviti model supervizije u
centrima za socijalni rad, koji ce omogucavati primjenu supervizije u razvojnom i aspektu podrske i razvoja struénih radnika) i 2.4.4.
(Razviti superviziju kod pruzalaca usluga socijalne i djecje zastite) ostavljeni su za realizaciju u kasnijem periodu, kroz buduée akci-
one planove ovog strateSkog dokumenta.

20 Dostupno na: www.gov.me

21 Analiza za unapredenje modula ISSS-a za vodenje slu€aja realizovana je u okviru Mjere 1.2.: Unaprijediti funkcionisanje
centara za socijalni rad i standarde usluga socijalne i djecje zastite, Aktivnosti: Preispitati usaglasenost ISSS sa zahtjevima kvalitet-
nijeg stru¢nog rada, uz mogucnost otklanjanja identifikovanih poteskoca.
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jenu odgovarajuceg oblika eksterne supervizije. Za ovu aktivnosti vremenski
okvir je ,u kontinuitetu“, a odgovorni akter za realizaciju ovog zadatka je Zavod.

- Grupu aktivnosti 2.4.3. Razviti model supervizije u centrima za socijalni rad, koji

¢e omogucavati primjenu supervizije u razvojnom i aspektu podrSke i razvoja
struénih radnika.Aktivnost 1: Odrzavanje grupnih i individualnih sastanaka u

CSR; Aktivnost 2: Obilazak CSR od strane stru¢nih radnika Zavoda; Aktivnost
3: Organizovanje grupnih i individualnih sastanaka u Zavodu.Za aktivhost 1.
vremenski okvir je u kontinuitetu, a za aktivnosti 2. i 3. kvartalno. Odgovorni
akter za realizaciju sve tri aktivnosti je Zavod, u partnerstvu sa centrima za
socijalni rad.

- Grupa aktivnosti 2.4.4. Razviti superviziju kod pruzalaca usluga socijalne i djec¢-
je zaStite. Aktivnost 1: Izrada analize za utvrdivanje potreba i oCekivanja zapos-

lenih kod pruzaoca usluga kod eksterne supervizijske podrske.Za ovu aktivnost
vremenski okvir je IV kvartal 2019. godine, odgovoran za realizaciju je Zavod,
u partnerstvu sa Ministarstvom rada i socijalnog staranja i pruzaocima usluga.

Akcioni plan za 2020. godinu za sprovodenje Strategije razvoja sistema socijalne djecje
zastite za period od 2018. do 2022. godine, ponovio je napred navedene mere iz pre-
thodnog akcionog plana, dok je pandemija izazvana korona virusom ocigledno omela
ostvarivanje mera iz Akcionog plana u prva dva kvartala teku¢e godine.

Realizacija Mjere 2.4., Grupe aktivnosti 2.4.2. iz Akcionog plana za 2019. i 2020. godinu:
Analiza Akcionog plana za 2019. godinu?? pokazuje da od predvidenih 30 aktivnosti, nisu
realizovane 4, a medu njih spada i Organizovanje obuke za zaposlene u Zavodu za soci-
jalnu i djecju zastitu za primjenu odgovarajuceg oblika eksterne supervizije — aktivhost ¢e
se realizovati u toku 2020. godine, za $ta su obezbedena budzetska sredstva, kao i Izrada
analize za utvrdivanje potreba i o¢ekivanja zaposlenih kod pruzaoca usluga kod eksterne
supervizijske podrske.

Obuka za zaposlene u Zavodu za socijalnu i djecju zastitu za primenu odgovarajuceg
oblika eksterne supervizije, koja je predvidena u oba plana (u 2019. i 2020. godini), delom
je realizovana kroz edukaciju koju zaposlenima Zavoda pruza prof. dr. Marina Ajdukovi¢
sa Univerziteta u Zagrebu, sa saradnicima. Obuka je zapoCeta 2019. godine i aktuelno
je u toku. Obuku pohada sedam (7) saradnika Zavoda za socijalnu i djecju zastitu. Po
informacijama sa internet stranice Zavoda, krajem 2019. godine zavrSen je drugi modul
edukacije za eksterne supervizore u Zavodu za socijalnu i djec€ju zastitu.

U istom periodu, krajem 2019. godine, objavljen je Poziv za uceSée u supervizijskim
grupama, radi formiranja grupa za eksternu supervizijsku podrsku. U Pozivu je navedeno
da Ce eksternu supervizijsku podrsku obezbediti Zavod kroz rad u manjim grupama, a
namenjena je svim stru¢nim radnicima zaposlenim u centrima za socijalni rad i kod pruza-
oca usluga, bez obzira na radno iskustvo. Planirano je formiranje sedam (7) grupa koje
Ce Ciniti 6-8 supervizanata. Prvi modul treba da traje 6 meseci, a sastanci ¢e se odrzavati
jednom mesecno u trajanju od 3 sata.

Za pocetak 2020. godine, tokom marta meseca, bilo je planirano da se u Zavodu za so-
cijalnu i djecju zastitu odrze prve supervizijske grupe za superviziju 80 strucnih radnika,
u skladu sa standardima ANSE (Association of National Organisations for Supervision
in Europe). Oformljeno je sedam supervizijskih grupa, a bilo je predvideno da se super-

vizijski sastanci odrzavaju jednom mesec¢no u trajanju od tri do Cetiri sata. Planirano je
22 Dostupno na: www.gov.me
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da se odrzi osam susreta do kraja 2020. godine, pocevsi od marta. Naredni meseci za
supervizijske sastanke bili su planirani za april, maj, jun, septembar, oktobar, novembar i
decembar 2020. godine®.

Odrzavanje grupnih i individualnih sastanaka u centrima za socijalni rad, po Analizi Ak-
cionog plana za 2020. godinu, delimi¢no je realizovano. Zavod je redovno obilazio cen-
tre za socijalni rad i organizovao supervizijske sastanke. Odrzano je ukupno 30 grupnih
sastanaka. Realizovani su obilasci centara od strane stru¢nih radnika Zavoda, izvr§eno
je 26 obilazaka CSR, tokom kojih su sprovedeni grupni supervizijski sastanci, a maniji broj
struénih radnika je imao potrebu za individualnom supervizijskom podrékom Zavoda. Sto
se tiCe organizovanja grupnih i individualnih sastanaka u prostorijama Zavoda, tamo su
se kvartalno odrzavali grupni sastanci supervizora centara za socijalni rad, a manji broj
stru€nih radnika je imao potrebu za individualnom supervizijskom podr§kom. Odrzana su
tri (3) sastanka. Ova aktivnost je ocenjena u Analizi Akcionog plana za 2019. godinu kao
realizovana.

4.2. Analize koje se bave funkcionisanjem supervizije u CG (2013-2019)

Analiza funkcionisanja supervizije u centrima za socijalni rad (mart 2018. godine)?*. Ova
analiza navodi daje u cilju razvoja interne i eksterne supervizije, Zavodu periodu 2014-
2017. godine realizovao brojne aktivnosti za jaCanje kapaciteta supervizora u CSR, i na
osnazivanje stru¢nih radnika u cilju unapredenja kvaliteta njihovog rada sa korisnicima.
Analiza prakse ukazuje da je potrebno uloziti dodatne napore u daljem razvoju i ja¢anju
supervizijske podrske, posebno kod edukativno — razvojne i podrzavajuée funkcije. Un-
apredenje supervizijskog procesa je od kljuénog znacaja jer omogucava da se paznja
fokusira na interese korisnika, a stru¢nim radnicima pruza mogucnost da promisljaju o
svojoj praksi i razvijaju inovativha reSenja.

Navedeno je da su raniji deficiti stru¢nog kadra u CSR (manjak stru¢nih radnika) u znaca-
jnoj meri opredelili pristupe i raspodelu posla, kao i nacin pruzanja i dostupnost super-
vizijske podrske. Zavod, prilagodeno situaciji na terenu, sa svojim infrastrukturnim i ljud-
skim resursima pruzao je i pruza, posrednu i neposrednu podrsku realizaciji supervizije u
CSR. Vecina CSR, u pocetnoj fazi uvodenja supervizije, je ispunjavala standarde iz ¢lana
11. Pravilnika o CSR koji predvida da na sedam stru¢nih radnika moze biti angazovan
jedan supervizor. Tadasnje procene i planovi razvoja sistema socijalne zastite iSle su u
pravcu dodatnog ja¢anja kapaciteta struénog kadra kroz sistematizovanje radnog mesta
supervizora, organizovanje obuka za supervizore, zapoSljavanje novih strucnih kadrova,
ovladavanje informacionim sistemom (SWISS), itd. U tom momentu, Zavod za socijalnu i
dje€ju zastitu preuzeo je supervizijske poslove u, po broju stru¢nih radnika, manjim cen-
trima za socijalni rad, sa podru¢nim jedinicama: Pljevlja, Berane, Plav, RozZaje, Cetinje,
Kotor, Herceg Novi.

23 Sve navedene aktivnosti odloZzene su zbog epidemije zarazne bolesti COVID-19 izazvane virusom SARS-CoV-2 i
proglasenja pandemije na globalnom nivou. Crna Gora je ve¢ po¢etkom marta 2020. godine uvela stroge preventivne mere, koje su
obuhvatile i zabranu javnih okupljanja.

24 Dostupno na: http://www.zsdzcg.me/images/dokumenta/Brosura%2017x24cm%20final.pdf
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Supervizija koju je Zavod, na osnovu ¢lanai1. Pravilnika o CSR, obezbedivana centri-
ma sa manjim brojem zaposlenih, koji nemaju “internog” supervizora, nazivala se “ek-
sternom”, a zapravo se radilo o tome da pomocu alata koje omoguéava Informacioni
sistem socijalnog staranja, sa dislociranag mjesta (Zavod) od mesta na kome se prak-
sa obavlja (konkretan CSR i lokalna zajednica) pregledaju i (“kroz sistem”) odobravaju
i overavaju dokumenti, koraci i odluke tokom vodenja slu¢aja.

Poslednjih nekoliko godina znacajno je poveéan broj stru¢nih radnika u CSR, kao i broj
obuka koje su oni pohadali, Zavod je razvio neke od svojih aktivnosti i funkcija, a super-
vizori na radnom mestu su postali dostupniji u CSR, pa se Zavod angazovao u poste-
peno sve manjem broju CSR i podru¢nih jedinica u spoljasnjem, pretezno administrativ-
nom, pregledu rada na konkretnim slu¢ajevima kroz informacioni sistem. Aktuelno, Zavod
supervizira rad na konkretnim slu¢ajevim putem informacionog sistema za tri (3) CSR,
odnosno podrucéne jedinice.

Dokument Analiza funkcionisanja supervizije se uglavnhom usmerio na limite, nelogi¢nosti
i potencijalne dugoroCne probleme angazovanja saradnika Zavoda u administrativnom
pregledu dokumentacije preko Informacionog sistema, i ukazao je na znacaj razvoja ek-
sterne supervizije koja pocCiva na drugacijim osnovama. Medu ograni¢enjima dosadas$nje
organizacije procesa i ostvarivanja supervizijskih funkcija istaknut je artificijelan uvid u
rad na konkretnim slu¢ajevima, sto dovodi u pitanje validnost donetih odluka, limitirano
poznavanje lokalnog konteksta, ograni¢ene mogucnosti za obezbedenje podrzavajucih
aspekata supervizije, zanemarivanje (ako ne i potpuno izostajanje) edukativno-razvo-
jne funkcije. Kapaciteti supervizora u CSR, funkcionisanje i medusobni odnos razli¢itih
funkcija supervizije u tom okviru su znatno manje razmatrani. Nisu razmatrane potrebe
strucnih radnika za supervizijom, kao ni potrebe supervizora za daljim razvojem super-
vizijskih kompetencija.

Dodatno, takvo angazovanje saradnika Zavoda na superviziji rada na slu€aju kroz
Informacioni sistem Salje dalekoseznu poruku sistemu u celini, rukovodiocima, super-
vizorima, voditeljima slu€aja i drugim stru¢nim radnicima. Ta poruka upuéuje da je su-
pervizija pretezno kontroliSuCa aktivnost koja spada u administrativne zahteve (“mora
da prode kroz sistem”). Edukativno-razvojna i podrzavajuc¢a funkcija supervizije tako
postaju manje vazne za sve u sistemu (valjda jer nije obavezno da se beleze?).

Ovakvo delovanje Zavoda istovremeno stvara utisak da je to domet supervizijske po-
drSke koju je on u stanju da obezbedi, pa se deSavalo da se neke inicijative Zavoda na
unapredenju supervizije u CSR koji imaju “interne” supervizore dozive kao nametljive,
jer oni “imaju superviziju” i “uspevaju da odgovore na zadatke”.

Zavod tako dobija kontroliSuéu, a ne razvojnu ulogu u sistemu, §to mu otezava da se

pozicionira shodno svojoj zakonom predvidenoj ulozi.

Analiza rada centara za socijalni rad (2019)%, nastala je kao rezultat potrebe drzave Crne
Gore da izmeri progres koji je ostvaren u oblasti rada centra sa korisnicima sistema so-
cijalne i djeCje zastite. Podaci iz ove skorasnje analize ukazuju dana teritoriji Crne Gore
funkcioniSe 13 centara za socijalni rad i 12 podrucnih jedinica, §to pokriva teritoriju od
24 opstine. Na dan 31.12.2017. godine u CSR je bilo zaposleno ukupno 445 radnika, od
kojih je 81,8% u radnom odnosu na neodredeno vreme. Od ukupnog broja zaposlenih,
228 je stru¢nih radnika, 25 stru¢nih saradnika, 167 saradnika (zaposleni na administra-

25 Dostupno na: http://www.zsdzcg.me/images/Biblioteka/Analiza%20rada%20centara%20za%20socijalni%20rad%20
21.03.09.pdf
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tivno finansijskim i tehni¢kim poslovima), dok za 25 zaposlenih nije zabelezen podatak o
radnom mestu.

U kategoriji stru¢nih radnika preovladuju socijalni radnici sa 44,3% (N=101). Pravnici Cine
22,4% strucnih radnika (N=51), psiholozi 13,6% (N=31), sociolozi 10,1% (N=23), peda-
gozi 38 6,1% (N=14) i specijalni pedagozi 2,2% (N=5). Veéina radnika je Zenskog pola
(81,5%), a najvedi broj strucnih radnika ima manje od 35 godina (60,1%).

Ukoliko ove podatke uporedimo sa onima iz Analize iz 2011. godine?®, uodljivo je da je
broj zaposlenih povec¢an za 53,4% - sa 290 na 445%. Istovremeno, broj strué¢nih rad-
nika povecéan je za 58,3%, sa 144 na 228, u najvecoj meri psihologa, sociologa i ped-
agoga. U centrima je zaposleno i 25 stru¢nih saradnika, od ¢ega najviSe ekonomista
(64,0%), kao i 167 administrativno-tehnic¢kih saradnika.

Ovi podaci ukazuju da je Crna Gora ulozila zna€ajne napore i sredstva u ojacavanje
strucnih i ljudskih kapaciteta centara za socijalni rad.

U svim centrima za socijalni rad u Crnoj Gori zaposleno je devet struénih radnika na
poziciji supervizora. Interna supervizija funkcionisala je, u vreme izrade pomenute Anal-
ize, u Cetiri centra — u Podgorici, Baru, Bijelom Polju i Nik$i¢u, dok je u ostalim centrima
superviziju rada na slu¢aju obavljao Zavod za socijalnu i djecju zastitu®.

Na osnovu upitnika koje su, za potrebe Analize iz 2019. godine, popunili rukovodioci, zakl-
juCuje se da je jedan voditelj slu€aja u proseku zaduzen sa 44 predmeta/slu¢aja (pri Cemu
je uocljivo da se ne pravi jasna razlika izmedu predmeta i slucaja). U centrima u kojima

su angazovani “interni” supervizori, ne postoji statistiCki zna€ajna razlika izmedu voditelja

slu€aja i supervizora u opterecenju predmetima. Razlika ne postoji ni u odnosu na to da li
je voditelj slu¢aja dodatno angazovan na poslovima materijalnih davanja. Takode, razlika

ne postoji ni u odnosu na vrstu sluzbe u kojoj su radnici zaposleni. lako statistiCka razlika
nije znacajna, postoji tendencija da su radnici sa manje godina radnog staza u manjoj
meri i optereceni.

Ova analiza ukazuje da se poslovi u CSR u velikoj meri usmeravaju ka materijalnim da-
vanjima, da su stru¢ni radnici na materijalnim davanjima najzastupljeniji u strukturi stru¢nih
radnika, kao i da se oko 1/3 voditelja slu¢aja angazuje na ovim poslovima. IstraZivanje
ukazuje da se proces vodenja slucaja, (koji prati supervizijska podrska nejednako orga-
nizovana i dostupna u razli¢itim CSR),ne primjenjuje u svim centrima na planiran nacin
u pogledu organizacije procesa rada, participacije, osnazivanja i aktivacije korisnika, te
obezbedenja ukljuéenosti veceg broja aktera u postupak zastite i izgradnje mreze po-
drSke u zajednici za korisnike. Pored nedostataka, primena vodenja slu¢aja dovela je do
veCe azurnosti u radu s korisnikom, vece ,vidljivosti” korisnika, ¢eS¢eg kontaktiranja sa
korisnicima i, generalno, do unapredenja odnosa izmedu korisnika i stru¢nih radnika.

Analiza ilustruje da supervizija nije zaZivela na na€in na koji je to planirano, za Sta pos-
toje brojni razlozi. Supervizijski sastanci, grupni ili individualni, retko se odrzavaju. Dve

treCine voditelja slu¢aja (64,8%) navodi da tokom 2017. godine nijednom nije u€estvovalo
u grupnoj superviziji, 22,2% da su u€estvovali 1-2 puta, a viSe od dva puta u grupnoj su-

26 Izvjestaj o kapacitetima centara za socijalni rad u Crnoj Gori — I1zazovi i mogucénosti reorganizacije, standardizacije i un-
aprijedenja struéne prakse; UNICEF Podgorica; prof. dr Nevenka Zegarac; oktobar 2011. godine.

27 U centrima za socijalni rad 2011. godine bilo je zaposleno 144 struénih radnika, 18 stru¢nih saradnika i 128 administra-
tivnih i tehnickih radnika.

28 Sliéni nalazi dati su i u lzvjeStaju o organizacionoj i kadrovskoj strukturi centara za socijalni rad CG (jul 2019) Dostup-
no na: http://www.zsdzcg.me/images/Biblioteka/|ZVJE%C5%A0TAJ%200%200RGANIZACIONOJ%201%20KADROVSKOJ%20
STRUKTURI%20CENTARA%20ZA%20SOCIJALNI%20RAD%20CRNE%20GORE.pdf
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perviziji u¢estvovalo je 13% voditelja sluCaja. Nesto vise od treéine radnika (38,9%) navo-
di da tokom 2017. godine nijednom nije u¢estvovalo u individualnoj superviziji, osim kroz
konsultacije tokom rada na predmetu, dok 27,8% navodi da je u individualnoj superviziji
uCestvovalo 1-2 puta, a viSe od dva puta u individualnoj superviziji tokom 2017. godine
ucestvovalo je 33,3% radnika. Jednom mesec¢no je individualna supervizija organizovana
samo za 18,5% voditelja slu¢aja.

Supervizori su pretezno dostupni voditeljima slu¢aja radi konsultacija u radu na konkret-
nom predmetu. Vecina voditelja slu¢aja navodi da su supervizori uvek (46,3%) ili skoro

uvek (31,5%) dostupni u smislu konsultacija u radu sa korisnicima li¢no ili putem telefona,
dok 22,2% navodi da su supervizori retko dostupni, odnosno da skoro nikad nisu dostup-
ni.

Percepcija podrSke Zavoda za socijalnu i dje€ju zastitu u ovoj analizi je dobila posebno
mesto. Svi voditelji sluCaja proSli su neku od obuka koje je organizovao Zavod. Najveci
broj struénih radnika obuke ocenjuje kao veoma relevantne — 57,4% ili uglavhom rele-
vantne — 35,2%, dok 7,4% smatra da obuke koje je organizovao Zavod nisu relevantne.
Najveéi broj voditelja slu¢aja veoma pozitivno ocenjuje uticaj Zavoda na razvoj stru¢ne
prakse (14,8%) ili pozitivho (42,6%), ali isto tako znacajan broj smatra da Zavod nema
uticaja na stru¢nu praksu (35,2%), odnosno da ima negativan uticaj (7,3%).

U okviru intervjua, stru€ni radnici su istakli da joS uvijek ne osecéaju podrsku Zavoda u
smislu reSavanja problema koje imaju u radu. U smislu o¢ekivanja od podrSke Zavoda,

stru€ni radnici se slazu da im je potrebna eksterna supervizija vezana za reSavanje konk-

retnih slu¢ajeva koji su kompleksni, odnosno za koje trenutno ne postoje sistemi podrske
u_lokalnoj zajednici u kojoj Zive. U tom smislu, od strane Zavoda najvise bi im znacila

podrska u smislu redovnih poseta, prilikom kojih bi mogli da probaju zajedno da reSe ove
sluCajeve.

Analiza je izmedu ostalog predlozila i izradu Plana za dugoro¢ni razvoj kadrova u oblas-
ti socijalne i djeCje zastite, povecCanje broja zaposlenih struénih radnika na poslovima
vodenja sluaja i smanjenje njihove optereéenosti obimom posla, povecanje podrSke
CSR u pogledu razvoja praksi menadzmenta, rad na razvoju kulture koja podstiCe razvoj
stru€nih radnika, inovativnost i uenje, i napokon, uspostavljanje modela interne super-

vizije na nivou svih CSR, ja¢anje edukativne funkcije supervizije i razvoj modela eksterne
supervizije koji bi pruzao Zavod za socijalnu i djecju zastitu.

Ovi podaci ukazuju da se resursi za superviziju koje je Crna Gora razvila u prethod-
nom periodu samo delimi¢no koriste za samu superviziju:

- gotovo svi supervizori su angazovani i kao voditelji slu€aja, i to oceglieno ne
kao izuzetak i “kada to ne remeti supervizijski proces”, kako je navedeno u
Pravilniku o CSR, ve¢ kao pravilnost u organizaciji radnih zaduzenja na nivou
CSR;

- kapaciteti za supervizijsku podrsku, koje je u meduvremeno razvio Zavod, ne
koriste se u dovoljnoj meri za ja¢anje kapaciteta postojecih i izgradnju novih su-
pervizora, ni u CSR niti kod ustanova i pruzaoca usluga.

i socijalnu zastitu

4.3. Kapaciteti Zavoda za socijalnu i djeéiju zastitu za razvoj supervizije u
socijalnoj i djecijoj zastiti u CG

Na osnovu Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti definisanih delatnosti mogu se izvesti
temeljne funkcije Zavoda koje determiniSu rad ove institucije, a to su: praenje kvaliteta
struénog rada i usluga u ustanovama socijalne i dec€je zastite i pruzanje supervizijske po-
drSke u cilju unapredenja struénog rada i usluga socijalne i deCje zastite.

Kao i svaka organizacija koju je trebalo postaviti od temelja (osmisliti, stvoriti ,kritiCnu
masu“ za podrsku, razviti zakonske osnove, osnovati, obezbediti materijalne resurse, re-
grutovati kadrove, oformiti timove, organizovati, planirati i sprovoditi aktivnosti), Zavod
je proSao kroz dinamican razvoj u nastojanju da odgovori na veoma slozene zahteve
postavljene Zakonom, promenjiva i rastu¢a o¢ekivanja kreatora politika, donosilaca odlu-
ka, struCne i akademske javnosti, praktiCara sa “prve linije fronta” i gradana. Aktuelni
podaci ukazuju da je Zavod razvio brojne resurse za obavljanje svoje delatnosti u pre-
thodnom periodu.

U 2018. godini, nakon stupanja na snagu novog Zakona o drzavnim sluzbenicima i nam-
jestenicima, Zavod za socijalnu i dje€ju zastitu je doneo novi Pravilnik o unutrasnjoj or-
ganizaciji sistematizaciji poslova®, gde je sistematizovano 21 radno mesto i utvrdena
organizacija Zavoda, a poslovi su organizovani u okviru dva odjeljenja i jedne sluzbe:

- Odjeljenje za razvoj i struénu podrsku, koje izmedu ostalog pruza struénu po-
mo¢, obezbeduje supervizijsku podrsku, pracenje kvaliteta struénog rada, istrazuje
delatnosti i efekate socijalne i djeCje zastite

- Odjeljenje za unapredenje kapaciteta struénih radnika, koje, kroz raznovrsne
aktivnosti, radi na uspostavljanju sistema stalnog profesionalnog razvoja kadro-
va u oblasti socijalne i djeCje zastite (akreditacija programa obuke, razvoj i obez-
bedivanje obuka; licenciranje; izrada priru¢nika i materijala za unapredenje stru¢ne
prakse i sl) i

- Sluzba za opste poslove i finansije.

Ovde je dat i pregled programskih ciljeva sadrzanih u poslednjem Programu rada Zavo-
da, za 2019. godinu:

- Programski ciljevi Odjeljenja za razvoj i stru¢nu podrsku bili su: 1. Unaprijeden
sistem zastite vulnerabilnih grupa kao rezultat istrazivanja socijalnih pojava i prob-
lema; 2. Unaprijeden stru€ni rad i sistem pruzanja usluga kroz razvijanje sistema
supervizijske podrske; 3. Unaprijeden sistem socijalne i djeCje zastite kroz u¢escée
Zavoda u izradi sprovodeniju, pracenju i ocjeni efekata primjene strategija, akcionih
planova, Zakona i drugih propisa.

- Programski ciljevi Odjeljenja za unapredenje kapaciteta stru¢nih radnika bili su: 1.
Unaprijedena znanja i vjestine stru¢nih radnika iz centara za socijalni rad i ustano-
va socijalne zastite krozorganizovanije i realizaciju programa obuke 2. Akreditacija
nedostajucih, osnovnih i specijalizovanih, programa obuke 3. Licenciranje stru¢nih
radnika 4. Unaprijedeni kapaciteti Zavoda za socijalnu i djeCju zastitu kroz eduk-

29 Pravilnik broj: 01-790 od 14. 09. 2018. godine
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aciju zaposlenih 5. Unaprijeden sistem socijalne zastite kroz organizovanje okrug-
lih stolova, konferencija, izradu publikacija, kao i kroz kontinuirano informisanje
struCne i Sire javnosti o sprovodenju socijalne i djecje zastite. 6. Jacanje primjene
EtiCkog kodeksa. Programski ciljevi Sluzbe za opste poslove i finansije bili su: 1.1z-
rada lzvjestaja o radu za 2018 i Programa rada za 2019 godinu; 2.I1zvjestaj o planu
javnih nabavki za 2018.godinu i Plan javnih nabavki za 2019.godinu 3.Ocjenjivan-
je drzavnih sluzbenika i namjeStenika za prethodnu godinu;4. lzrada godi$njeg
izvjeStaja o aktivnostima na sprovodenju i unaprijedenju upravljanja i kontrola za
2018.godinu; 5. Sprovesti postupak oglaSavanja za 3 upraznjena radna mjesta;6.
Izrada Izvjestaja o radu unutrasnje revizije; 7.Pracenje realizacije mjerai sacinja-
vanje izjeStaja o sprovodenju Plana integriteta; 8. Podaci o slobodnom pristupu
informacijama; 9.Dostavljanje MONSTAT-u mjeseCnog izvjeStaja o zaposlenima i
zaradama zaposlenih;10.1zrada kvartalnih i godiSnjih izvjeStaja i zavrSnog racuna;
11. Sprovodenje postupka javnih nabavki;12. Redovno azuriranje i unos podataka
kroz CKE-i mjesecno izjeStavanje preko mjese¢nog kontrolnog izvjestaja Uprave
za kadrove;13. Izrada Kadrovskog plana Zavoda.

Pored Analize o funkcionisanju supervizije u centrima za socijalni rad (mart 2018. go-
dine)*, Zavod je u proteklom periodu (posebno tokom 2018 i 2019 godine) izradio brojne
druge analize koje su se bavile funkcionisanjem razli¢itih delova sistema. Ovde navod-
imo: lzvjestaj o radu centara za socijalni rad za 2017. godinu (april 2018); Analiza rada
pruzalaca usluga dnevnog boravka za djecu i mlade sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju
(jul/avgust 2018. godine); lzvjestaj o pruzaocima usluga za smjestaj starijih lica u Crnoj
Gori (juni/juli 2018. godine); Analiza - Mapiranje usluga koje pruzaju organizacije, pre-
duzetnici, privredna drustva i fiziCka lica (IV kvartal 2018. godine/l kvartal 2019.godine);
Analiza poslova centra za socijalni rad kao organa starateljstva u 2018. godini (septem-
bar 2019); Kljuéne kompetencije stru¢nih radnika. Okvir za razvoj kompetencija stru¢nih
radnika u centrima za socijalni rad u Crnoj Gori (2019)%'; IzvjeStaj o nasilju u porodici i
nasilju nad djecom prema podacima centara za socijalni rad za period od 2012. godine
do 2018. godine (jul 2019)%; Izvjestaj o organizacionoj i kadrovskoj strukturi centara za
socijalni rad Crne Gore (jul 2019)%; Izvjestaj o ostvarivanju osnovnih prava iz materijalnih
davanja u 2018. godini (jul 2019. godine); Analiza minimalnih standarda usluga u sistemu
socijalne i djeCje zastite Crne Gore (novembar/decembar 2018. godine, i januar 2019.
godine)**; Mapiranje usluga socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori (2019); Analiza potreba
i potencijalnih resursa za razvoj usluge porodi¢ni smjestaj za starije (jul 2019); lzvjestaj o
radu dnevnih centara (boravaka) za djecu i mlade sa smetnjama i teSkoéama u razvoju u
Crnoj Gori (mart 2019); Izvjestaj o radu ustanova za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom
i starih lica u Crnoj Gori za 2018. godinu (april 2019).

Plan i program stru¢nog usavrsavanja® je poseban dokument koji je izradio Zavod, a od
znacaja za razvoj supervizije u sistemu. Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, clanom 128.
propisuje obavezu usavrSavanija strué¢nih radnika i stru¢nih saradnika. Struéno usavrsa-
vanje je definisano kao neprekidno sticanje znanja i vestina strucnih radnika i stru¢nih

30 Dostupno na: http://www.zsdzcg.me/images/dokumenta/Brosura%2017x24cm%20final.pdf

31 Dostupno na: http://www.zsdzcg.me/images/Biblioteka/Kljucne%20kompetencije%20strucnih%20radnika%20B5%20bro-
sura%20(2)%20s.pdf

32 Dostupno na: http://www.zsdzcg.me/images/Biblioteka/IZVJE%C5%A0TAJ%200%20NASILJU%20U%20PORODICI%20
1%20NASILJU%20NAD%20DJECOM.pdf

33 Dostupno na: http://www.zsdzcg.me/images/Biblioteka/IZVJE%C5%A0TAJ%200%200RGANIZACIONOJ%201%20
KADROVSKOJ%20STRUKTURI%20CENTARA%20ZA%20SOCIJALNI%20RAD%20CRNE%20GORE.pdf

34 Dostupno na: http://www.zsdzcg.me/images/Biblioteka/Analiza%20minimalnih%20standarda%20usluga%20u%20
sistemu%20socijalne%20i%20dje%C4%8Dje%20za%C5%A1tite%20Crne%20Gore.pdf

35 Dostupno na: http://www.zsdzcg.me/info-vodici/program-rada-zavoda
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saradnika u socijalnoj i djecjoj zastiti. Propisano je da stru¢ni radnici i struCni saradnici
imaju pravo i duznost da u toku profesionalnog rada prate razvoj nauke i struke i da
se struéno usavrSavaju radi odrzavanja i unaprjedivanja profesionalnih kompetencija i
kvaliteta stru€nog rada. Kod svih licenciranih pruzalaca usluga stru¢ni radnici moraju imati
licencu za rad. Jedan od uslova za dobijanje licence, pored odgovarajuce stru¢ne spreme
i poloZenog struénog ispita, je i uspesSno zavrden akreditovani program obuke.

Kako bi se obezbedili uslovi da svi strucni radnici u CSR i drugim ustanovama socijalne i
djeCje zastite, kao i kod ostalih licenciranih pruzalaca usluga ispune uslove za dobijanje i
obnavljanje licence, te da kontinuirano razvijaju i usavrSavaju svoje strué¢ne kompetencije,
Zavod za socijalnu i djecju zastitu je obavezan da, shodno ¢lanu 129. Zakona o socijalnoj
i djeCjoj zastiti donese godisnji Plan i program stru¢nog usavrSavanja na osnovu kojeg ¢e
im omoguditi da produ kroz odgovaraju¢e programe obuke od osnovnih do naprednih i
specijalizovanih.

Zavod je doneo Plan i program stru¢nog usavrSavanja za 2019. i tekuc¢u, 2020. godinu.
Plan i program struénog usavrSavanja se prikazuje tabelarno, po kvartalima tekuce go-
dine i sadrzi pregled obuka za stru¢ne radnike koje ¢e biti realizovane. U 2019. i 2020.
godini planirana je realizacija ukupno po 13 razli€itih obuka.

Zavod za socijalnu i djeciju zastitu je poslednjih nekoliko godina razvio svoje kapac-
itete u ljudstvu, znanju i iskustvu vezano za:

- izradu i uesce u izradi analiza i informacija o funkcionisanju sistema socijalne i
djecije zastite

- izradi, organizovanju i pruzanju obuka za stru¢ne radnike u sistemu

- konsultacije i struénu pomo¢ oko kompleksnih predmeta i situacija u CSR

- uvid u snage i slabosti organizacije rada u CSR, potrebe stru¢nih radnika i
teSkoc¢e pruzanja kvalitetnih usluga korisnicima.

Ova iskustva, uz vaznu okolnost da je 7 stru¢nih radnika Zavoda uklju¢eno u kom-
pleksnu obuku o superviziji, predstavljaju snazan osnov za ocenu da su kompetencije
Zavoda za podrsku razvoju supervizije u sistemu socijalne i djecije zastite u Crnoj Gori
znacajno ojaCane, §to je dobra osnova za nove pristupe u skladu sa aktuelnim i razvo-
jnim potrebama prakse i sistema u celini.

4.4. Nalazi iz fokus grupa o funkcionisanju supervizije

Radi pripreme radionica za procenu stanja i potreba i razumevanje funkcionisanja su-
pervizije, analizirana je dostupna obimna sekundarna grada, upotrebljeno prethodno ne-
posredno iskustvo i znanje o sistemu socijalne i djecije zastite tokom ranijih angazmana
(nekoliko godina u kontinuitetu) u procesima reforme socijalne i dje¢je zastite u Crnoj
Gori. U tu svrhu, konsultantkinja je uradila sledece:

- Pregled aktuelnog zakonskog okvira, podzakonskih akata, strategija i pripadajucih
akcionih planova oblasti socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori;

- Detaljni uvid u istraZivanja, analize, preporuke;

— Detaljni uvid u priruénike, smernice i druga dostupna dokumenta;
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- Detaljna analiza podataka o kadrovskoj strukturi u oblasti socijalne i dje€je zastite
kod svih planiranih aktera.

Razgovori su bili unapred su planirani i, uz tehni¢ku podrsku Skype (za jedan razgovor)
i Zoom platforme (za 4 razgovora) obavljeni, tokom realizovanih pet (5) fokus grupa, u
kojima je dobrovoljno u¢estvovalo ukupno 16 ispitanika. U¢esnicima su objasnjeni svrha
i pravila razgovora. Tok razgovora je, uz pristanak uCesnika 3 fokus grupe snimljen, a za
dve fokus grupe su vodene beleSke koje su transkribovane odmah nakon razgovora).
Razgovori su trajali izmedu 90 i 120 minuta. Snimljeni audio zapisi i beleSke predstavljaju
bazu za dalju kvalitativhu analizu prikupljenih podataka.

1. Prvaradionica: odrzana je dana 27.04.2020. godine sa predstavnicima Zavoda za
socijalnu i dje€ju zastitu (3 ucesnika);

2. Druga radionica: odrzana je dana 05.05.2020. godine sa predstavnicima Minis-
tarstva rada i socijalnog staranja (2 uCesnika)

3. Trecla radionica: odrzana je dana 15.05.2020. godine sa direktorima centara za
socijalni rad (4 uCesnika iz 4 CSR);

4. Cetvrta radionica: odrzana je dana 15.05.2020.godine sa supervizorima (7 u¢esnika
iz6 CSR)

5. Peta radionica: odrzana je dana 19.05.2020. godine sa voditeljima sluCaja (4
ucesnika iz 4 CSR).3¢

Intervju je voden prema unapred pripremljenim pitanjima otvorenog tipa, usko povezanim
s istrazivaCkim zadatkom. Okvirne teme/pitanja koris¢éena za razmenu u fokus grupama
su bile:

1. Kada su u pitanju prioritetne teme za funkcionisanje sistema socijalne i dje€ije zas-
tite u Crnoj Gori, gde se nalazi supervizija?

2. Kakva je razlika u primeni supervizije u CSR tamo gde ima internih supervizora i
tamo gde su supervizori eksterni (iz Zavoda)?

3. Kakva je supervizijska podrska Zavoda za CSR koji imaju internu superviziju i za
druge pruzaoce usluga?

4. Sta je najveéi problem u primeni supervizije u Crnoj Gori?
5. Sta funkcioni$e dobro kod primene supervizije u Crnoj Gori?
6. Kakva su medusobna oc¢ekivanja od supervizije u CSR?
a. voditelja slu¢aja?
b. drugih struénih radnika?
c. rukovodilaca?
d. internih supervizora?

e. eksternih supervizora?
36 Spisak u€esnika radionica/ fokus grupa dat je u lzvjeStaju o sprovedenim radionicama o funkciji supervizije u sistemu
socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori (dostavljen 11.06.2020).
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f. drugih saradnika Zavoda?
g. Ministarstva?

7. Kako je uvodenje Informacionog sistema uticalo na primenu supervizije u Crnoj
Gori?

8. Kakve normativne/zakonske promene su neophodne?

Fokus grupe sa napred navedenim akterima omoguéile su kontekstualizaciju prilika u
oblasti socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori sa fokusom na superviziju kako se sprovodi
od strane Zavoda za socijalnu i djeCju zastitu i centara za socijalni rad, razumevanje per-
spektive drugog, kao i eksploraciju i evaluaciju aktuelnog stanja.

Osnovna premisa je da bila da ¢e grupne diskusije osigurati informacije i uvide, do kojih
ne bi bilo moguce doci bez interakcije u grupnom (ovde - virtuelnom grupnom) okruzeniju.
SluSanje drugih kako verbalizuju svoja iskustva podsticalo je kod ostalih u¢esnika deljenje
ideja i vlastitih iskustava. Uc€esnici su se rado odazvali pozivu za uc¢eSée u razgovoru, bili
izuzetno zainteresovani za temu, utisak konsultantkinje je bio da su uglavnom otvoreno i
slobodno delili svoja iskustva, stavove i oCekivanja. Organizacija grupa po klju¢nim akteri-
ma (odvojeno su konsultovane grupe saradnika Zavoda, saradnika Ministarstva, direktora
CSR, supervizora i voditelji slu¢aja), omogucila je uvid u jedinstvene perspektive aktera,
relativno bezbedan kontekst za ramenu i artikulisanje briga, potreba i aspiracija.

Mesto i zna€aj supervizije u sistemu

Mesto i znacaj supervizije je razlicito ocenjeno od razli€itih aktera: voditelji sluaja dozivl-
javaju da ,jedino Zavod pridaje znacaj superviziji u sistemu®, a Zavod da supervizija nije
dala ocekivane rezultate, jer se “zaglavila” u administrativnoj funkciji, te da je narastajuci
problem ,potpisivanje ni¢ega“’. Supervizori iz CSR smatraju da je aktuelno funkcionisan-
je supervizije, uprkos svim teSko¢ama, uspelo da odgovori na izazov uvodenja velikog
broja novih, neiskusnih stru¢nih radnika u sistem. Po miSljenju saradnika Ministarstva,
supervizija nije najbolje pozicionirana u sistemu, ,jeste postavljena formalno, ali sustinski,
nema supervizije u Crnoj Gori“.

Postoji skoro potpuna saglasnost uCesnika fokus grupa da ne vide svi akteri u sistemu
znacaj supervizije i da joj pridaju razliCita znacenja i svojstva. UCesnici fokus grupa su sa
razli€itih pozicija navodili da dosadasnje funkcionisanje supervizije u CSR (jer je fakticki
i nije bilo kod drugih pruzalaca usluga) doveo do kompromitovanja funkcija supervizije i
do problema, do medusobnog nepoverenja aktera, napravljena je zabuna $ta je €ija na-
dleznost vezano za superviziju u neposrednoj praksi: Sta i kada radi Zavod, Sta Ministarst-
vo, Sta direktori i rukovodioci sluzbi, a Sta supervizori u CSR i voditelji slucaja.

Kada se rangira mesto supervizije medu prepoznatim najkrupnijim problemima a u sistemu
socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori, ona, po zna€ajnom broju u¢esnika fokus grupa, ne
zauzima najviSe mesto, a u nekim slu€ajevima nije ni medu prva tri (istiCu se, na primer,
uslovi rada, nedostatak kapaciteta, struktura kadrova, loSa koordinacija u zajednici ili ne-
dostatak usluga...). Visoko mesto supervizije za funkcionisanje sistema socijalne zastite
uglavnom vide supervizori iz CSR i voditelji slu€aja; dok direktori CSR, koji su saglasni da

37 “To je oznageno kao ,besmisleni“ nacin superviziranja koji je Zavod sprovodio — “ negde na severu u nekom gradu pojavi
se neki slu€aj i Zavod da svoj potpis, odobri Plan iako niSta ne rade na predmetu i bez uvida“.
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je supervizija vazna, ne stavljaju je ¢ak ni medu prva tri mesta po vaznosti.

Postoji saglasnost da je sustinska prepreka za bolje funkcionisanje sistema nedostatak
usluga u lokalnoj zajednici, i to: raznovrsnih, fleksibilnih, a prilagodenih potrebama
specifiCnih grupa korisnika. Pitanja kvaliteta se ovde stavljaju na drugo mesto, jer izgleda
da se raspolozive usluge i oblici pomo¢i i podrske uglavnom kreativno Kkoriste.

Struktura supervizijskog procesa

U odnosu na strukturu supervizijskog procesa — u€esnici fokus grupa slazu se da se aktu-
elno proces supervizije u CSR, a i spoljasnja podrska koju obezbeduje Zavod (bilo u radu
na konkretnim predmetima i “kroz Informacioni sistem”, bilo kroz druge aktivnosti stru¢ne
supervizijske podrske) ne odvija na ureden, planiran, predvidljiv i strukturisan nacin.

Voditelji slu¢aja smatraju da se supervizija ,svela na datume i administraciju i dobijanje
potpisa“, da uglavnom ima administrativnhu ulogu — odobravanje planova. Predstavnici
Zavoda i Ministarstva takode dele glediste da je ,to sve vreme administrativna funkcija
supervizije“ i da se dosta prepli¢u uloge supervizora i rukovodioca stru¢ne sluzbe upravo
zbog administrativne komponente. Ostale dve funkcije supervizije, edukativna i razvojna
se ne realizuju, iako neki u¢esnici verbalizuju da se periodi¢no i parcijalno osecaju po-
drzano.

Po misljenju saradnika Zavoda, edukativnu i podrzavajuéu funkciju supervizije i supervi-
zori i voditelji slu¢aja vide kroz rad na konkretnom slucaju, ,ako im supervizor pomogne
da reSe predmet, onda smatraju da su podrzani i edukovani®, §to je deformacija klju¢nih
funkcija supervizije.Vecina u€esnika fokus grupa smatra da bi dodatni rad sa direktorima
CSR dao dobre rezltate u razumevanju svrhe i sustine supervizije za ceo sistem socijalne
i djeCje zastite. Sa druge strane, direktori verbalizuju svest o zna¢aju supervizije, uz isti-
canje da su supervizori preoptereéeni, te da unos podataka u ISSS oduzima mnogo vre-

mena. Navode i potrebu stru¢nog usavrSavanja kako supervizora, tako i voditelja sluc¢aja.

Fokus i sadrzaj supervizije

Kada se sagledava ovaj element supervizije, u odnosu na administriranje i radne zadatke,
ucenje i razvoj profesionalnih kompetencija i podrSku u savladavanju stresa i licni razvoj
voditelja slu€aja, voditelji slu¢aja naglasavaju da:

- Njima nedostaje da od supervizora dobiju povratnu informaciju na ¢emu treba
dodatno da rade i da se usavr$avaju, da ,odredi koje su jaCe strane VS, kapac-
iteti, potencijali, gde da se popravi” i sl.

- Nema dovoljno prilika za razvoj odnosa sa supervizorom, jer se kontakt svodi
na davanje smernica za aktivnosti u konkrethom predmetu.

Saradnici Zavoda navode da u neposrednoj praksi, voditelji sluaja ,ne znaju kome da
se obrate kad imaju problem, nekad se obrate supervizoru, nekad rukovodiocu sluzbe,
nekad Zavodu“. Sa ovim se slazu saradnici Ministarstva, i navode iskustva da CSR, usled
nedostatka kapaciteta, o¢ekuju da Ministarstvo reSava pojedinac¢ne sluCajeve, u ¢emu su
im u poCetku ,izlazili u susret®, §to je neodrzivo, a supervizori u centrima i Zavod moraju
da celovitije preuzmu svoje uloge.

Dodatno, gotovo svi akteri naglasavaju da im nedostaju stru¢no-metodoloSka uputstva
za odredene slucCajeve i situacije. Izgleda da su kompleksni razvodi i situacije sporenja
roditelja oko vrdenja roditeljskog prava izrazito stresni za stru¢ne radnike u kako kazu
“maloj sredini gde se svi znaju”, kao i situacije u kojima je potrebno obezbediti privremeni
smestaj adolescentima, posebno onima sa problemima u mentalnom zdravlju i/ili ponasan-
ja). Takva uputstva ne postoje, a shodno poziciji u sistemu, Zavod treba da organizuje niji-
hovu izradu. Zauzvrat, u okolnostima nerazvijenih usluga u zajednici i nedostataka struc-
no-metodolosSkih uputstava, prakti¢ari, ali i saradnici Ministarstva od stru¢njaka iz Zavoda
ocCekuju “da rese” prakti¢ne dileme u konkretnim situacijama (pa i u onima gde “ne postoje
resursi u zajednici”) i to smatraju supervizijskom podrS§kom Zavoda. To je pozicija koja ne
ostavlja manevarski prostor Zavodu, jer Zavod niti ima, niti moze da ima sva reSenja van
konteksta zajedni¢kog sagledavanja mogucnosti i potreba sistema i usaglaSavanja kora-
ka i ciljeva. Sistem socijalne zastite ne moze da funkcioniSe tako sto “neko drugi” reSava
kompleksne sluCajeve, vec je potrebno razviti mehanizam gde se uci iz prakse i izazovnih
situacija, gde ¢ée se ustanoviti pravila i smernice za postupanje u takvim slu¢ajevima. U
tom smislu, supervizija je, kako god da se odvijao nekakav oblik supervizijskog procesa i
podrske (“spolja”, “iznutra”, “na slu€aju”, kroz rad na razvoju profesionalnih kompetencija,
itd.) vazan, iako ne i jedini izvor za sistemsko ucenje i ujednacavanje prakse.

Direktori CSR i supervizori, sa druge strane, naglasavaju znacaj nacina na koji funk-
cioniSe administrativha supervizija u CSR, jer se obezbeduje postovanje propisa i pro-
cedura, umanjuje mogucnost greSaka i propusta, daje orijentacija u radu, obezbeduje
ujednacenost postupanja voditelja slu¢aja prema korisnicima na nivou centra i na nivou
sistema. To je posebno vazno jer je u sistem u kratkom vremenskom periodu usao veliki
broj mladih, neiskusnih struénih radnika, kojima je potrebno jasno usmerenje i vodstvo.

Dostupnost i uCestalost supervizije

U sistemu socijalne i dje€je zastite Crne Gore, tacnije u CSR i pri intervencijama Zavoda
u okvirima u kojim se odvija supervizijski proces, nije definisano trajanje i dinamika super-
vizijskih susreta. Formalno i sustinski, u Crnoj Gori nikakav vid supervizije nije dostupan
sledeé¢im grupama radnika:

- Stru¢nim_radnicima na materijalnim davanjima u CSR, jer izgleda vlada uveren-
je da to njima nije ni potrebno, da oni obavljaju jednostavan i visoko struktuiran

posao, bez mnogo stru¢nih dilema. Podse¢amo ovde da se radi o stru¢nim
radnicima koji neposredno rade sa najsiromasnijim gradanima Crne Gore, od
kojih neki mogu, a neki ne mogu da ostvare svoja prava na materijalnu podrsku
u prevladavanju siromastva i socijalne isklju¢enosti. Jasno je da ovim stru¢nim
radnicima nije potrebna istovetna supervizija kao kod rada na slu€aju, ali su
njihove potrebe za podrskom, razvojem kompetencija, promisljanjem, preispi-
tivanjem i refleksijom prakse, te za reSavanjem etiCkih dilema istovetne kao i
kod drugih struénih radnika u CSR. Ova situacija takode ukazuje na “podvo-
jenost” dva dela CSR — nedostatak timske saradnje i organizacijske uvezanos-
ti. To svakako proizvodi posledice i po stru¢ne radnike (u “oba dela” CSR) i po
korisnike, i po kvalitet rada CSR i celog sistema.

- Struénim radnicima i saradnicima koji rade sa korisnicima u ustanovama so-
cijalne zastite i kod pruzaoca usluga. Savremena praksa socijalne zastite po-

Jacanje kapaciteta sistema socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori www.eesp.me
Ovaj projekat finansira Evropska unija
Ulazemo u ljude!

ik




32

drazumeva, razvija, neguje i stalno preispituje superviziju osoblja koje je u ne-
posrednom kontaktu sa korisnicima usluga. Kvalitetna i kontekstu prilagodena
supervizija se danas razume kao pravo i sustinska potreba radnika u socijalnoj
zastiti, i preduslov (vazan, nikako i jedini!) za obezbedenje kvalitetnih usluga
korisnicima.

Veéina sagovornika tokom konsultacija u fokus grupama izgleda ne razmatra mo-
gucnosti i potrebe sistema socijalne i djecije zastite u Crnoj Gori za supervizijom
koja ¢e odgovoriti na potrebe svih struCnih radnika i saradnika u neposrednom
kontaktu sa korisnicima. Takvoj situaciji su doprineli kako reputacija (ili imidz) koju
je razvilo dosadasnje funkcionisanje supervizije (da je vezana za vodenje slu€aja
u CSR; da podrazumeva konsultacije u tekuéem radu i odobravanje dokumenata
“u informacionom sistemu”), kao i nacin na koji se tumace postojeci propisi (“nije
regulisano zakonom?”). Supervizija je regulisana Zakonom kao aktivnost koju, u
vidu podrske razvoju sistema, obezbeduje Zavod za socijalnu i dje€ju zastitu, radi
pruzanja kvalitetnih usluga korisnicima (dakle, “vazi” za sve koji pruzaju usluge
korisnicima), a podzakonskim aktom koji reguliSe rad CSR je ureden deo koji prati
proces vodenja slu¢aja. Taj podzakonski akt “ne brani’(ne spreava) niti ometa
obezbedenje prilagodenih oblika supervizije struénim radnicima na materijalnim
davanjima, niti kaze da supervizori treba da sprovode prvenstveno administrativnu
funkciju supervizije, a da ostale funkcije sprovode ako im za to preostane vremena
- §to se ipak deSava u praksi.

Skoro svi voditelji slu¢aja su jedinstveni da je dostupnost supervizora problem,
uglavnom zato Sto i oni sami imaju “svoje predmete”, a ,sama fizicka prisutnost (na
radnom mestu, prim. NZ) ne znadi i da je taj supervizor sustinski uvek dostupan®. U
nekim CSR gde se obavlja “eksterna supervizija”, odnosno gde Zavod pomocu In-
formacionog sistema prati rad na sluc€aju, to funkcioniSe tako $to se voditelj slu¢aja
i supervizor iz Zavoda Cuju telefonom, komuniciraju ,kroz sistem*, koriste SMS ili
viber poruke.

Sa druge strane, razvijeno je oCekivanje da supervizor treba da bude “uvek dos-
tupan” (doduse samo voditeljima slu€aja). Imati supervizora na radnom mestu ipak
ne podrazumeva apsolutnu dostupnost i celodnevnu raspolozivost. Pretpostavlja
se da su voditelji slu¢aja kompetentni i autonomni profesionalci (mada mogu biti na
razliCitom stepenu razvoja kompetencija), da im suprevizija koja je organizovana
kao struktuirana, planska i kontinuirana delatnost olakSava autonomno i kvalitetno
funkcionisanje, a ne da ga zamenjuje ili kompenzuije.

Gotovo svi u€esnici fokus grupa naglasavaju da supervizori uglavhom imaju uvid
samo u dokumentaciju o radu sa korisnikom, Sto dovodi u pitanje stvarno sagleda-
vanje okolnosti konkretnih slu¢ajeva i ishoda po korisnike i porodice. Kada su u pi-
tanju individualni (osim konsultativnih sastanaka tokom rada na slu¢aju), a i struk-
tuirani i planirani grupni supervizijski sastanci, oni izgleda se retko odrzavaju (“nisu
zaziveli). To ukazuje da se ne koriste sustinske prednosti supervizijske grupe (in-
terne, timske, ili meSovite, koja okuplja profesionalce iz razli€itih soicjalnih sluzbi u
suprevizijski proces), a to je mogucnost koriS¢enja grupnih procesa za razmenu,
poredenje, medusobno ucenje, refleksiju, reSavanje zajednickih praktic¢nih i teori-
jskih izazova i izgradnju zajednice struCnjaka koja ima ujednacen pristup praksi.

Saradnici Zavoda smatraju da se ne pravi razlika izmedu supervizijskog, kolegi-
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jumskog i timskog sastanka, dok saradnici Ministarstva ispravno naglasavaju da
konferencija slu€aja jeste korisno metodsko i prakti¢no sredstvo u radu, ali da ona
ne obezbeduje supervizijsku podrsku niti zamenu za nju. Sa druge strane, kada je
u pitanju uloga Zavoda u pruzanju supervizijske podr§ke CSR tamo gde imaju “in-
ternog” supervizora, ostale grupe saradnika smatraju da je takva podrska nedovol-
jna jer se takvi supervizijski sastanci odrzavaju svakih nekoliko meseci, a upitna je
i njihova korisnost u obliku i nac¢inu kako su se do sada sprovodili.

Kontinuitet u primeni supervizije

Voditelji sluCaja su saglasni da je jedan od najvecéih problema u samoj superviziji nedo-
statak edukativno-razvojne komponente. Postoji visoka saglasnost u¢esnika fokus grupa
da supervizija treba da bude integralni deo procesa rada ,pa ukazuju na neophodnost
drugacije preraspodele aktivnosti i promenu fokusa supervizije, sa administrativne (dom-
inantne) na podrzavajucu (delimi¢no prisutnu, vise povezanu sa li¢nim senzibilitetom su-
pervizora nego sa metodski osmislienom podr§kom) na edukativno-razvojnu (najmanje
zastupljenu) funkciju. Ovaj problem uoc€avaju i supervizori, a navode da rade “najbolje Sto
mogu” u datoj situaciji u kojoj su i sami optereceni velikim brojem predmeta/slu¢ajeva (Sto
uprkos eksplicitnom navodu u Pravilniku o CSR, svakako ometa supervizijski proces).
Supervizori naglasavaju i da je kompleksno pouc¢avati nekoga “plivanju u plitkoj vodi”,
odnosno u okruzenju sa promenjivim zahtevima, sa velikim opterecenjem brojem sluca-
jeva i promenjivim prioritetima, a bez dovoljno razvijenih usluga u zajednici. O¢igledno je
da nisu uspostavljeni mehanizmi za u¢e$¢e CSR u razvoju usluga u zajednici, niti se vidi
veza izmedu konkretnih potreba korisnika koje voditelji slu¢aja (ali i stru€ni ranici na ma-
terijalnim davanjimal) vide na terenu, i usluga koje se razvijaju u zajednici.

Direktori CSR i rukovodioci stru¢nih sluzbi naglasavaju da je u organizaciji radnog proc-
esa neophodno rasporediti postoje¢e snage i odgovoriti §to tacnije (Citaj: u skladu sa Za-
konom) i §to je moguce brze, shodno obimu posla, na zahteve korisnika, ali i spoljasnjeg
okruzenja. Sudovi Cesto diktiraju prioritete CSR-ima — traze da se nesto “uradi ili reSi” u
roku koji oni odrede, §to automatski naruSava redosled postupaka u CSR. To dalje stvara
klimu nesigurnosti i organizacioni haos, a dodatno, Salje poruku $ta je zapravo “vazno”
i na Sta treba usmeriti raspolozive kapacitete. Ovo je ozbiljan problem u funkcionisanju
socijalne i decije zastite u Crnoj Gori, koji sve aktere u sistemu stavlja u situaciju da budu
neefikasni ili da pogrese - S§ta god da urade.

Kao poseban problem, voditelji sluCaja i supervizori su istakli nedostatak resursa u
sistemu, gde nedostaju reSenja i ,prelazna reSenja“. Nedostajuce resurse voditelji slu¢aja
svakodnevno nadomes$cuju ,smisljanjem, dovitljivos¢u i dovijanjem“ kako bi reSili prob-
leme korisnika i porodica. Smatraju da je tu potrebna ne samo podrska supervizora, nego
Citavog sistema. Ocigledno je da, ako ne moze da se pomogne porodici jer nema resursa
,ni kvalitetna supervizija ne moze pomoci u krajnjem ishodu korisnicima i porodicama®“.

Sa druge strane, postoji saglasnost u¢esnika da je znacajno poveéan broj administrativnih
radnika u CRS na Stetu struénih radnika (analize iz 2018 i 2019. ukazuju daje “odnos
snaga” administrativni-struéni radnici vraéen na pocetnu poziciju iz 2011. godine), iako je
planirano da se broj administrativhog osoblja smaniji, a da se poveca broj stru¢nih radnika.
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Supervizori koji danas rade u CSR u Crnoj Gori su prosli jednu (uvodnu i osnovnu) obuku
za superviziju, a dalje su se usavrsavali (“pekli”’) u praksi, sa dnevno promenjivim zahtevi-
ma i izazovima rada u kompleksom organizacionom okruzenju CSR. UCesnici svih fokus
grupnih konsultacija su saglasni da je to nedovoljno, i da je potrebno razmotriti nacine
na Kkoji supervizori odrzavaju i razvijaju svoje kompetencije. Izgleda da relevantni akteri
nemaju jasnu ideju ko, kako i kada treba da obezbedi prostor, vreme i nacin za odrzavan-
je, preispitivanje i razvoj kompetencija supervizora. Takode ne postoje ideje niti planovi
kako izgraditi novu generaciju supervizora u socijalnoj i decijoj zastiti u Crnoj Gori.

Razvojno-edukativna funkcija supervizije

Sudedi po nalazima iz fokus-grupnih konsultacija, uprkos nedvosmislenom zahtevu u
Pravilniku o CSR i uputstvu koje postoji u dostupnom i namenskom priru¢niku®, individu-
alni planovi razvija, kao i izveStavanje o napretku stru¢nog radnika, koje sadrzi preporuke
za dalji razvoj i samog radnika i sluzbe se uglavnom ili uopste ne izraduju. Navedeni ra-
Zlozi za to su nedostatak vremena, okolnost da to niko ni ne zahteva niti proverava, da ne
znaju Sta ta¢no treba da sadrzi i sl. Takode, ne vodi se ni evidencija o superviziji, jer ni to
ocCigledno niko “ne trazi”. Istovremeno, svi sagovornici naglasSavaju vitalni znac€aj razvoj-
no-edukativne funkcije supervizije, koja je izgleda izvor za nezadovoljstva svih uklju¢enih
strana i koristi se za medusobno prebacivanje odgovornosti.

38 Brankovié, I. Sarac, N. i Zivani¢, S. (2017) Supervizija u centrima za socijalni rad: Priruénik za supervizore. Podgorica:
Zavod za socijalnu i djeciju zastitu, http://www.zsdzcg.me/images/dokumenta/SUPERVIZIJA%20U%20CENTRU%20ZA%20SOCI-
JALNI%20RAD_PRIRUCNIK%20ZA%20SUPERVIZORE.pdf
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5. Zakljucak

Pozicija supervizije u socijalnoj i dje¢joj zastiti u Crnoj Gori odredena je Zakonom o so-
cijalnoj i djeCjoj zastiti i podzakonskim aktima kojima se definiSu organizacija, standardi i
nacin rada u centrima za socijalni rad, odnosno uslovi i standardi za obavljanje stru¢nih
poslova. Ove zakonske osnove su samo delimi¢no iskoriS¢ene za razvoj i implementaciju
supervizije, kao jednog od mehanizama za osiguranje kvaliteta u socijalnoj zastiti.

Evidentno je i da je supervizija predmet kontinuirane brige u svim strateSkim dokumenti-
ma i akcionim planovima, da postoji svest o potrebi da ona bude “prava”, odnosno rele-
vantna, korisna, respektabilna.

Od supervizije se o¢ekivalo da unapredi kvalitet stru¢nog rada i da stvori kontekst za
odgovor na izazove prakse. Supervizija u sistemu socijalne i de€ije zastite jeste doprinela
da se unapredi kvalitet stru¢nog rada, i da se obezbedi podrSka uvodenju velikog broja
novih i neiskusnih stru¢nih radnika u sistem. Ona je donekle uspela da odgovori i na iza-
zove u praksi, ali je vazno imati u vidu da supervizija ne moze da deluje van konteksta, niti
je u stanju da reSava probleme koji nastaju usled velikih ocekivanja i nedovoljnih resursa
socijalne zastite. Ona takode ne moze, niti treba da zameni nadzor, efektivno rukovodenje
i organizaciju radnog procesa, niti moze da resi pitanje nerazradenih stru¢nih procedura,
nedostajucih znanja i vestina osoblja i sl.

Implicitha agenda je od supervizije oCekivala da obezbedi da stru¢ni radnici postanu
svesni svoje profesionalne uloge i odgovornosti, i da u supervizijskom procesu dobiju
korisnu povratnu informaciju o svom radu. Takva povratna informacija je mogu¢a samo u
podrzavajucem okruzenju, Sto dalje pruza priliku za profesionalni rast i razvoj, kako bi se
obezbedio kvalitet rada sa korisnicima i njihovim porodicama. Ova (implicitna) o¢ekivanja
je supervizija u Crnoj Gori tokom dosadasnjeg razvoja ostvarila samo delimic¢no, $to je
izvor nezadovoljstva i prostor za preispitivanje pozicija svih aktera u sistemu.

Ocigledno je da su ocCekivanja od supervizije sada jasnije artikulisana, da se od nje zahte-
va znatno viSe nego u pocetku, i to u pogledu:

- obezbedenja struktuirane podrzavajuce i edukativno - razvojne funkcije stru¢nim
radnicima

- dostupnosti (interne) supervizije struénim radnicima CSR (dok se potrebe stru¢nih
radnika na materijalnim davanjima izgleda ne prepoznaju)

- raspolozivosti (nekog) modela supervizijske podrske stru¢nim radnicima u ustano-
vama za smestaj korisnika i pruzaocima lokalnih usluga

- pristupacnosti organizovane podrSke Zavoda razvoju razli€itih modaliteta super-
vizije u sistemu.

Struktura supervizijskog procesa koji, da bi nosio taj naziv, treba da bude ureden i plan-
iran, predvidiv i kontinuiran, nije uspostavljena na adekvatan na¢in u CSR, ni tamo gde je
supervizija obezbedena “interno”, niti tamo gde se Zavod uklju€ivao u superviziranje rada
na slu€aju. Poslednjih nekoliko godina znacajno je povecan broj stru¢nih radnika u CSR,
8to moze da bude prilika za promenu okruzenja, na nacin da organizaciona kultura u CSR
postane razvojna, podrzavajuca i usmerena ka ucenju.

Konaéno, u odnosu na pocetnu tacku, razvijeni su brojni resursi koji mogu da obezbede
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povoljnu osnovu za dalji razvoj supervizije u sistemu socijalne i decije zastite u Crnoj Gori:

Postoji (lokalno) iskustvo o prednostima i nedostacima supervizije koja favorizuje
administrativnu funkciju i 0 izazovima organizovanja supervizijskog procesa;

Razvijeni su uvidi razliCitih aktera Sta su problemi i izazovi u neposrednoj praksi
socijalne zastite;

Jasnije su artikulisana oekivanja od supervizije razli¢itih aktera, a sama o¢ekivan-
ja su narasla u pogledu dostupnosti, pristupacnosti, odgovornosti u supervizijskom
procesu; Dalje, razvijena je i svest strucnih radnika da imaju pravo na kvalitetnu
superviziju;

Postoje razli¢ite obuke koje omogucavaju razvoj struénih kompetencija radnika;

Zavod za socijalnu i djeciju zastitu je izgradio svoje kapacitete (u ljudstvu, znanjima i
iskustvu) te je sada u prilici da svoju zakonsku poziciju i ulogu u razvoju supervizije razvije
1 primeni.

Zakljuéci i resursi koji su prepoznati u ovoj studiji ¢e biti osnova za definisanje Programa
sa narednim koracima za unapredenje funkcije supervizije u sistemu socijalne i djecje
zastite u Crnoj Gori koji se razvija u okviru projekta Ja¢anje kapaciteta sistema socijalne
i djeCje zastite.

m ko-finansiraju
lada C;
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