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	Ciljevi programa obuke


Opšti cilj ovog programa obuke je jačanje osnovnih kompetencija za interpersonalnu komunikaciju i angažovanje u sistemu socijalne i dječje zaštite,  kroz cjelokupni proces pružanja usluga iz oblasti socijalne zaštite djeci, porodicama, grupama i zajednicama. 
Specifični ciljevi programa: 
- Upoznavanje sa profesionalnom etikom i prepoznavanje antidiskriminatornog ponašanja stručnih radnika pri pružanju socijalnih usluga;

- Razvijanje razumijevanja značaja emocija u ljudskom funkcionisanju;

- Unapređenje vještina emocionalne regulacije;

- Razvijanje vještina za razrešenje gubitaka;

- Jačanje vještina komunikacije i interpesonalne komunikacije u praksi stručnih radnika i mapiranje uobičajenih zamki u komunikaciji sa korisnicima;

- Uvježbavanje vještine slušanja i vještina za neposrednu komunikaciju sa korisnicima; 

- Sticanje praktičnih znanja i vještina za interpersonalnu komunikaciju u intervencijama;

- Poboljšanje vještina stručnih radnika za uključivanje, procjenu, intervencije i evaluacije prakse sa pojedincima, porodicama, grupama i zajednicama;

- Unaprijeđenje kvaliteta pružanja usluga iz socijalne zaštite; 

- Pružanje podrške stručnim radnicima zaposlenim u sistemu socijalne zaštite; 

- Mapiranje rizika sa kojim se stručni radnici u sistemu susreću u radu sa korisnicima
	Sadržaj programa obuke


Program obuke je podijeljen u tri modula.
· Prvi modul (dan I): 

· Upoznavanje učesnika, predstavljanje i očekivanja od obuke;

· Profesionalna etika i anti-diskriminatorni pristup u pružanju socijalnih usluga;

· Upoznavanje sa pojmom kompetencija, ljudskim pravima, socijalnom pravdom;

· Definisanje etičkog i profesionalnog ponašanja;

· Rad u grupi, vježbe, primjeri i dileme iz prakse.

· Drugi modul (dan II):

· Emocije – definisanje, nastanak, prepoznavanje, regulacija (vježba ABC model, Monitoring misli i emocije);

· Četiri nivoa funkcionisanja – misaoni, emocionalni, fiziološki, bihejvioralni;

· Predstavljanje tehnika za intervencije u cilju regulacije emocija na sva četiri nivoa (Vježbe: kognitivne distorzije; sokratov model, tehnika silazne strijele; vježbe sporog i dubokog disanja; rad u malim grupama);

· Gubitak – prepoznavvanje, uobičajene reakcije na gubitak kod djece i kod odraslih (Vježba: grafikon gubitka, rad uparovima, izvještavanje pred grupom);
· Koncept tugovanja – definisanje, nastanak, faze, obrasci (Vježba: grafikon odnosa, rad u parovima, izvještavanje pred grupom);
· Razrješavanje gubitka – tri aspekta osnosa, upoznavanje sa tehnikom pisanja oproštajnog pisma.
· Treći modul (dan III):

· Sticanje praktičnih znanja i veština za interpersonalnu komunikaciju u intervencijama; 

· Uvježbavanje vještine slušanja i vještina za neposrednu komunikaciju korisnicima (rad u grupi);
· Procjene, intervencije i evaluacije prakse sa pojedincima, porodicama, grupama i zajednicama;

· Mapiranje rizika sa kojim se stručni radnici u sistemu susreću u radu sa korisnicima i predstavljanje mogućih rješenja za pružanje podrške stručnim radnicima zaposlenim u sistemu socijalne zaštite.
	Kompetencije koje će program obuke razvijati


Nakon završenog programa učesnici će biti u stanju da:

- Iskažu etičko i profesionalno ponašanje što se ogleda kroz donošenje etičke odluke primjenjujući standarde Etičkog kodeksa, relevantne zakone i propise, modele za etičko odlučivanje, etičko vođenje istraživanja i dodatne etičke kodekse u zavisnosti od konteksta;

- Koriste promišljanje i samokontrolu za upravljanje ličnim vrijednostima i održavanje profesionalnosti u situacijama u praksi;

- Procijenjuju potrebe pojedinca, porodica, grupa, organizacije i zajednice.

- Primjenjuju antistigmativni i antidiskriminatorni  pristup u radu sa pojedincem, porodicama, grupama, organizacijama i zajednicama;

- Bave se primjenom politike u praksi;

- Bave se različitostima i razlikama u praksi;

- Primjenjuju i  unapređuju ljudska prava, socijalnu i ekonomsku pravdu;

- Prošire znanje i razumijevanja o interpresonalnoj komunikaciji u socijalnom radu i praksi socijalnih usluga;

- Prošire razumijevanje o radnoj alijansi između radnika socijalne službe i korisnika; 

- Nauče i  identifikuju uobičajne zamke u komunikaciji sa korisnicima u praksi socijalnog rada;

- Razviju razumijevanje značaja emocija u ljudskom funkcionisanju;

- Unaprijede vještine emocionalne regulacije;

- Razviju vještine za razrešenje gubitaka;

- Prošire znanja i vještine verbalne komunikacije;

- Prošire znanja i vještine neverbalne komunikacije;

- Ojačaju vještine slušanja.
	Ciljna grupa stručnjaka kojima je obuka namijenjena


Stručni radnici u Centrima za socijalni rad, Savjetovalištima za brak i porodicu, drugim pružaocima usluga u sistemu socijalne i dječje zaštite (JU Dječiji dom „Mladost“ Bijela, JU Centar „Ljubović“ ili nevladinim organizacijama koje pružaju usluge savjetovanja).
	Oblast na koju se program obuke odnosi


Socijalna i dječja zaštita
	Uslovi za uključivanje stručnjaka u obuku


Stručni radnici sa završenim završenim osnovnim, specijalističkim ili master    studijama iz oblasti humanističkih studija (psiholozi, pedagozi, socijalni radnici, andragozi, komunikolozi, specijalni pedagozi, vaspitači).
	Krajnji korisnici


Korisnici usluga socijalne i dječje zaštite
	Broj učesnika u grupi


20 - 25
	Dužina trajanja programa obuke


Program obuke će biti realizovan u trajanju od ukupno 3 dana. Broj sati po danu je 6 sati (sa pauzama 8h). Ukupan broj sati obuke je 18 sati (sa pauzama 24 sata). 

