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I UVODNE NAPOMENE

Ova analiza realizovana je povodom Javnog poziva 01-894 od 15.11.2021. godine za
izbor stru¢nog nacionalnog odnosno internacionalnog konsultanta za izradu analize 1
predlaganja standarda za usluge smjeStaja odraslih i starih lica, smjestaja djece i

mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu i smjestaja u prihvatilistu sklonistu.

Javni poziv objavio je Zavod za socijalnu i djecju zastitu u Podgorici (dalje: Zavod),
na osnovu zahteva Ministarstva finansija 1 socijalnog staranja za izradu analize i
predlaganje normativa i minimalnih standarda i unapredenje standarda usluga, broj:
16-109-128/20-7368/1 od 30.12.2020. godine, kojim je zatrazilo od Zavoda izradu

analize.

Zadatak angazovanog konsultanta je da izradi analizu usluga smjestaja odraslih 1
starih lica, smjestaja djece i mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu, smjestaj u
prihvatilistu — sklonistu, sa konkretnim predlozima za unapredenje standarda u cilju

utvrdivanja cijene koStanja navedenih usluga.

II METODOLOGIJA

Motodologija za izradu znalize sastoji se od sledecih koraka:

1. Desk analiza predmetnih podzakonsih akata u kojima su definisani standardi
usluga c¢ije unapreSenje je potrebno, u svetlu prispelih predloga predstavnika

pruzalaca usluga i1 drugih zaintsresovanih strana;

2. Terensko istraZzivanje prakse primene predmetnih standarda usluga, koje se sastoji
od:

2.1. ankete:

2.1.1. kreiranja upitnika i njegovo usaglasavanje sa predstavnicima Zavoda za
socijalnu i djecju zastitu,

2.1.2. identifikacije pruzalaca usluga i drugih zainteresovanih strana (u
saradnji sa predstavnicima Zavoda a socijalnu 1 djec¢ju zastitu) kojima bi se upitnik
poslao u elektronskoj formi radi popunjavanja s ciljem utvrdivanja prakse i problema
u primeni standarda, kao i1 inputa za njihovo unapredenje,

2.1.3. obrade rezultata terenskog istrazivanja putem ankete (analiza i sinteza

dobijenih odgovora);



2.2. fokus grupa odnosno sastanak Radne grupe (online ili offline, po
dogovoru sa predstavnicima Zavoda za socijalu i djecju zastitu) - opciono u zavisnosti
od rezultata dobijenih putem ankete i potrebe za dubljim razmatranjem konkretnih

problema odnosno sugestija za unapredenje standarda;

3. Izrade nacrta analize i izmene i dopune standarda i njihovog razmatranja na u
konsultacijama sa predstavnicima Zavoda i pruzalaca usluga odnosno drugih

zainteresovvanih strana;

4. Finalizacije analize i nacrta izmena i dopuna standarda i njihovo

predstavljanje na sastanku sa zaiteresovanim stranama u Podgorici.

IITI OSVRT NA SOCIJALNU I DJECJU ZASTITU U CRNOJ GORI

Vlada Crne Gore usvojila je Strategiju razvoja socijalne i djecje zastite za period
2008-2012. godine. Po isteku perioda na koji se ova Strategija odnosila, Vlada Crne
Gore pristupila je izradi nove Strategije razvoja socijalne i djecje zaSitite, za period
2013-2017. godine.

Najvaznija normativna posljedica kretanja na navedenom nivou formalizovana je
novim Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti (2013). On je jedan od rezultata
planiranja 1 strukturnih promjena u socijalnoj i1 djec¢joj zastiti u Crnoj Gori.
Umnogome usljed (ne)kompatibilnosti s okruzenjem u koje je interpoliran, kao i
usljed dinamizma u okruzenju u kome funkcionise, ovaj zakon je mijenjan u nekoliko
navrata, i to: 2015, 2016. 1 2017. godine!.

Zakonom je propisano da su prava iz socijalne 1 djecje zaStite osnovna materijalna
davanja i usluge socijalne i1 djecje zaStite. Ve¢ ova odredba ukazuje na mijenjanje
paradigme, jer je jedna od ¢vorisnih promjena, koje su uzrok c¢itavog niza drugih. One
se nalaze u: normativnoj prilagodenosti za pluralizaciju pruzalaca usluga,
prestrukturisanom regulatornom sistemu s licenciranjem pruzalaca usluga i stru¢njaka
u socijanoj i djecjoj zastiti; sistemu akreditacije programa; novom regulatornom tijelu
— Zavodu za socijalnu i dje¢ju zastitu; drugacijoj organizaciji, kao 1 proceduralnoj i
metodoloskoj postavci centara za socijalni rad itd.

Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti sistem socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori

postavljen je na znacajno drugaciji nac¢in od onog koji je normativno-pravno bio

1 Sluzbeni list CG”, br. 27/2013, 1/2015, 42/2015, 47/2015, 56/2016, 66/2016, 1/2017. i
31/2017. - odluka US.
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ureden prethodnim zakonom. U sustini, radi se o modernom zakonskom tekstu, kako
po strukturi, sadrzaju, tako 1 po idejama i paradigmi socijalne zastite koju zastupa.
Socijalna 1 dje¢ja zaStita u ovom zakonskom propisu pluralizovana je i
diverzifikovana, kako na nivou usluga socijalne zastite, tako 1 u smislu pruzalaca ovih

usluga.

Zakon o socijalnoj i dje¢joj zastiti koji je u najveéoj mjeri uskladen s medunarodnim
standardima i obavezama preuzetim ratifikacijom medunarodnih ugovora, prije svega
onima koji se odnose na garancije ljudskih prava i sloboda. Zakonom su propisana
osnovna materijalna davanja i usluge u oblasti socijalne i djecje zastite. Ovim
zakonom realizuju se opredjeljenja koja podrazumijevaju, izmedu ostalog, podsticanje
i uvodenje novih usluga socijalne i dje¢je zastite u ukljucivanje u sferu pruzanja
usluga Sto viSe razlicitih aktera. Propisani su normativi i standardi u oblasti usluga
socijalne 1 djecje zastite, propisan je postupak licenciranja stru¢nih radnika i pruzalaca
usluga i1 postupak akreditacije programa obuke. IzvrSena je reorganizacija pojedinih
centara za socijalni rad, a takode su osnovani i novi centri za socijalni rad, kako bi

gradani imali bolju pristupacnost pravima iz socijalne i djecje zastite.

U skladu sa Zakonom, donijeti su podzakonski akti, kojima je propisana organizacija i
nacin rada u centrima za socijalni rad, strucni poslovi u oblasti socijalne 1 djecje
zastite, standardi usluga socijalne 1 djecje zastite, sistem kvaliteta u socijalnoj i djec¢joj

zaStiti 1 druga pitanja od uticaja na funkcionisanje sistema socijalne i djecje zastite.

III 1. StrateSka dokumenta

Strategija razvoja sistema socijalne i dje¢je zaStite za period od 2018. do 2022.
godine donijeta je s ciljem unapredenja kvaliteta Zivota korisnika socijalne i1 djecje

zaStite 1 njthovog osnaZivanja za samostalan 1 produktivan Zivot.

Za potrebe izrade nove strategije, uradena je ,,Analiza primjene Strategije socijalne i
djecje zastite za period 2013. — 2017. godine”, uz stru¢nu i tehnicku pomo¢ UNICEF-
a. primjene Strategije razvoja sistema socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori za period
2013-2017. godine”. U skladu s rezultatima ,,Analize primjene Strategije razvoja
sistema socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori za period 2013. — 2017. godine®, mogu

se identifikovati sljede¢i razlozi za donoSenje nove strategije:

1) Postoji potreba za unapredenjem normativnog okvira i sistema kvaliteta u
socijalnoj 1 djecjoj zasStiti u odnosu na: standarde usluga socijalne i djecje zastite,

sistem licenciranja pruzalaca usluga, sistem licenciranja stru¢nih radnika, sistem



akreditacije programa obuke, organizaciju, normative, standarde i nacin rada u

centrima za socijalni radi i supervizijsku podrsku.

2) Postoji potreba za daljim razvojem 1 unapredenjem usluga socijalne i djecje zastite.

3) Postoji potreba za daljim smanjenjem korisnika koji koriste uslugu smjestaja u

ustanovama socijalne i djecje zastite, s posebnim osvrtom na djecu.

4) Postoji potreba za daljim razvojem usluge porodi¢nog smjesStaja-hraniteljstva, s

posebnim osvrtom na nesrodni¢ko hraniteljstvo.

5) Postoji potreba za ve¢im uces¢em lokalnih uprava u unapredenju kvaliteta socijalne

1 djecje zastite u lokalnim zajednicama.

6) Postoji potreba za povecanjem uceSca organizacija civilnog druStva, nevladinih
organizacija, privrednih druStava, preduzetnika i fizickih lica u pruzanju usluga

socijalne i1 djec¢je zastite na odrziv nacin.

Opsti cilj ove strategije je unaprijeden kvalitet zivota korisnika socijalne i djecje

zaStite i njihova osnazenost za samostalan i produktivan Zivot.

Posebni ciljevi su: 1) Unaprijeden normativni okvir u socijalnoj i dje¢joj zastiti; 2)
Unaprijeden sistem kvaliteta u socijalnoj i1 djecjoj zastiti; 3) Unaprijedene usluge

socijalne i1 djec¢je zastite i stvoreni preduslovi za nastavak deinstitucionalizacije.

Strategija razvoja sistema socijalne zastite starijih za period od 2018. do 2022.
godine donijeta je radi unapredenja normativnog okvira, daljeg razvoja usluga
podrske za zivot u zajednici, unapredenja kvaliteta socijalne zaStite starijih 1
povecanja uceS¢a organizacija civilnog druStva, nevladinih organizacija, privrednih
drustava, preduzetnika i fizickih lica u pruzanju usluga socijalne zastite starijim, na
odrziv nac¢in u vrijeme kada je sistem socijalne zastite u Crnoj Gori zauzeo jasne
pravce razvoja. U prethodnom periodu koncipiranja i sprovodenja razliCitih akcija
inovativne i reformske prirode — socijalna zastita, ukljucujuci socijalnu zastitu starijih,
poprima karakteristike sistemskih odgovora na potrebe starijih koje se zadovoljavaju

u sredini u kojoj zive.

Za potrebe izrade ove strategije, uradena je ,,Analiza primjene Strategije razvoja
sistema socijalne zatite starijih za period 2013. - 2017. godine” kroz projekat
,Nastavak reforme sistema socijalne zastite", koji sprovodi Vlada Crne Gore, uz

stru¢nu i tehni¢cku pomo¢ UNDP-ja.



U skladu s rezultatima Analize primjene Strategije razvoja sistema socijalne zaStite
starihlica u Crnoj Gori za period 2013. - 2017. godine, mogu se identifikovati sljedeci
razlozi za donoSenje nove Strategije:

1) Postoji potreba za daljim razvojem usluga podrske za zivot u zajednici, iako je
povecan broj usluga i broj korisnika ovih usluga.

2) Postoji potreba za unapredenjem kvaliteta socijalne zastite za starije na lokalnom
nivou, u skladu sa Zakonom o socijalnoj i djecjo;j zastiti.

3) Postoji potreba za povecanjem uceSca organizacija civilnog drustva 1 nevladinih
organizacija u pruzanju usluga socijalne zaStite starijih, na odrZiv nacin —
finansiranjem iz sredstava javnih prihoda.

4) Postoji potreba za unapredenjem normativnog okvira i sistema kvaliteta u
socijalnoj zastiti starijih, u odnosu na: standarde usluga, sistem licenciranja, sistem
akreditacije programa, organizaciju, normative, standarde 1 nacin rada u centrima za

socijalni radi i supervizijsku podrsku.

Opsti cilj ove Strategije je unaprijedena socijalna zaStita starijih, s integrisanim

uslugama i podrSkom radi ocuvanja i poboljSanja kvaliteta njihovog Zivota.

Posebni ciljevi su: 1) unaprijediti socijalnu odgovornost i1 integrativni pristup koji
omogucava podsticanje socijalne inkluzije, povecanje kvaliteta zivota 1 koriS¢enje
kapaciteta starijih za samostalan Zivot; 2) unaprijediti usluge socijalne zaStite starijih;

3) unaprijediti sistem kvaliteta usluga starijih.

III 2. Tijela za unapredenje poloZaja osetljivih grupa

Za unapredenje poloZaja starih lica s invaliditetom, u Crnoj Gori obrazovan je Savjet
za brigu o licima s invaliditetom. Savjet €ine predstavnici resornih ministarstava,
drzavnih organa i institucija i predstavnika NVO sektora koji se bave pravima lica s
invaliditetom. Zadatak Savjeta je zaStita i unapredenje lica s invaliditetom u oblastima
socijalne i zdravstvene zasStite, vaspitanje 1 obrazovanje, radno osposobljavanje i
zaposljavanje, iniciranje donosSenja propisa za razvoj i unapredenje prava lica s
invaliditetom, predlaganje mjera za poboljSanje kvaliteta Zzivota ovih lica,
informisanje javnosti o pravima, mogucénostima i potrebama lica s invaliditetom u

cilju uklanjanja predrasuda 1 barijera u odnosu na ta lica.

Za unapredenje prava djeteta formiran je Savjet za prava djeteta. Zadatak Savjeta je
da prati izvrSavanje obaveza Crne Gore koje proizilaze iz Konvencije o pravima
djeteta 1 drugih medunarodnih dokumenata koji se odnose na zaStitu prava djeteta;

§titi 1 unaprijeduje prava djeteta u oblasti socijalne i djecje zastite, zdravstvene zastite,
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vaspitanja 1 obrazovanja i drugim oblastima od znaCaja za zaStitu prava i interesa
djeteta; prati primjenu propisa koji se odnose na zaStitu prava djeteta; inicira
donoSenje propisa za unapredenje i1 zaStitu prava djeteta; unaprijeduje saradnju s
lokalnom samoupravom u procesu implementacije i zaStite prava djeteta; unaprijeduje
saradnju s nevladinim organizacijama u procesu implementacije 1 zaStite prava

djeteta; upoznaje javnost o pravima djeteta i obavjeStava o stanju prava djeteta.

11 3. Koncept obezbedenja i pruZanja usluga socijalne i djecije zaStite

Sistem usluga sa svoje strane zasnovan je na holisti¢kom pristupu, pristupu celokupne
procene potreba i potencijala korisnika. Iz reformskih dokumenata moze se videti da
holisticki pristup osobi uklju¢uje najmanje tri dimenzije: (1) licne cinioce; (2)
sredinske Cinioce; 1 (3) zivotne navike, odnosno svakodnevnu aktivnost ili druStvenu
ulogu koju osoba ili njen drusStveno-kulturni kontekst vrednuju prema
karakteristikama osobe (npr. prema starosti, polu, druStveno-kulturnom identitetu,
suzivotu u porodici ili individualnom stanovanju 1 slicno). Ovaj pristup doprinosi
prevazilazenju tzv. kategorijalnog principa u socijalnoj zastiti, zamenjujuéi ga
pojmom potreba korisnika. U holistickom pristupu korisniku fokus nije na njegovim
nedostacima, ve¢ na preostalim potencijalima li¢nosti korisnika sa ciljem
obezbedenja, odnosno ocuvanja, njegove S§to vece druStvene integracije 1 S$to

celovitijeg poStovanja ljudskih prava.

Sve usluge putem kojih korisnici mogu da ostvare svoja prava i potrebe trebalo bi da

budu zasnovane na slede¢im posebnim principima i pravima:

» svaka usluga bi, uvek kada je to moguce, trebalo da se pruza u sredini u kojoj
korisnik zivi;

* blizina usluge i1 kori§¢enje porodi¢nih, komsijskih, volonterskih i lokalnih resursa,
trebalo bi da omogu¢i da usluga ne iskljucuje korisnika iz socijalnih interakcija u
sredini u kojoj Zivi;

* trajanje specificnih usluga usmerenih na rizik trebalo bi da bude odredeno
vremenom neophodnim za osposobljavanje korisnika ili poboljSanjem stanja
korisnika, ne iskljucujuci ga iz redovnih uslova za zadovoljavanje ostalih potreba i
prava;

* raznovrsnost ponude i1 pruZanja usluga (javne sluzbe, udruZenja i privatni pruzaoci)
trebalo bi da omoguce pravo na izbor usluga u opstini boravka, kao 1 njegovo pravo
da odabere uslugu izvan te opstine, ako je takvo reSenje u njegovom najboljem
interesu;

* ostvarenje principa trajnosti usluge trebalo bi da bude obezbedeno u slucajevima

kada takva usluga doprinosi osec¢aju li¢ne sigurnosti i pripadnosti primarnoj grupi;



* sve usluge za korisnika permanentno ¢e se uskladivati sa razvojnim i1 drugim

potrebama korisnika (princip kontinuiteta).

Socijalna 1 djecja zastita je djelatnost od javnog interesa, a ostvarivanje javnog
interesa obezbjeduju drzava i lokalna samouprava, pod uslovima i na nacin propisan
Zakonom o socijalnoj i djec¢joj zastiti. Zakonom je propisano da opstina ucestvuje u
finanisranju mjera i programa razvoja socijalne i djecije zastite (¢lan 17); kao i
obezbjedenju materijalnih davanja (¢l. 39 1 59); te da opStina moze osnovati ustanovu

socijalne 1 djecije zastite (Clan 89).

Iz perspektive odgovornosti za obezbjedenje usluga odnosno finansiranje socijalne i
djecije zastite vazne su odredbe ¢lana 154 Zakona o socijalnoj i dje¢joj zastiti.
Sredstva za obavljanje djelatnosti socijalne 1 dje¢je zastite obezbjeduju se u budzetu
drzave i budzetu opstine, kao 1 vrSenjem djelatnosti pruzalaca usluga. U budzetu
opStine mogu se obezbijediti sredstva za materijalna davanja u socijalnoj i1 djecjoj
zaStiti propisana ovim zakonom 1 za usluge socijalne i1 djecje zastite, kao Sto su:
pomo¢ u kuéi, dnevni boravak, usluge narodne kuhinje, odmor i rekreaciju djece,
stanovanje uz podrSku, smjesStaj u prihvatiliSte - skloniSte, stanovanje za socijalno
ugrozena lica, u skladu sa zakonom i druge usluge u skladu sa svojim materijalnim
mogucnostima. Ukoliko opStine nijesu u mogucénosti da obezbijede sredstva za

navedene usluge u njihovom finansiranju ucestvovace drzava.

Usluga smjeStaja pruza se u javnim ustanovama socijalne 1 dje¢je zastite. Usluga
smjestaja djece bez roditeljskog staranja i djece Ciji je razvoj ometen porodi¢nim
prilikama pruza se u JU Djecji dom ,,Mladost” u Bijeloj. Usluga smjesStaja djece i
mladih s poremecajem u ponaSanju pruza se u JU Centar ,,Ljubovi¢” u Podgorici.
Usluga smjestaja lica s intelektualnim smetnjama i smetnjama autisticnog spektra
pruza se u JU Zavod ,,Komanski most” u Podgorici. Usluga smjeStaja odraslih lica s
invaliditetom i starih lica pruza se u JU Dom starih ,,Grabovac” u Risnu i JU Dom
starih ,,Bijelo Polje” u Bijelom Polju. Usluga odmor i rekreacija djece korisnika
materijalnog obezbjedenja i djece bez roditeljskog staranja pruza se u JU ,,Lovéen” —

Becidi.

III 4. Standardi usluga socijalne i djecije zastite

Standard se najjednostavnije moze razumeti kao stru¢ni konsenzus o pitanjima kome
se 1 na koji nacin pruza odredena usluga socijalne zastite da bi ona odgovarala svojoj
nameni. Standardi su, pored toga, sredstvo za garantovanje kvaliteta usluga socijalne
zaStite. Standardi predstavljaju 1 skup odredenih tehnickih specifikacija realizacije

neke aktivnosti, skup preciznih kriterijuma, pravila i smernica kako se usluga pruza
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da bi se postigli najbolji efekti za korisnika. MoZemo rec¢i da standard predstavlja
kriterijum, ili osnovnu meru koja se mora ispuniti. U odnosu na standarde definiSu se
1 druge mere vezane za kvalitet usluge. Svrha standarda je da omoguci upravljanje

pruzanjem usluge.

Standardi, ukljucuju¢i 1 minimalne standarde usluga socijalne zaStite o djecije,
predstavljaju razvojnu kategoriju, jer doprinose razvoju i unapredivanju usluga. S
druge strane, 1 sami standardi se mogu unapredivati i menjati, tako da i na taj nacin

utiCu na unapredivanje usluga.

Standardi usluga socijalne 1 djecije zastite sadrze dve grupe standarda: 1) strukturalne
standarde kojima se utvrduju infrastrukturni, organizacioni i kadrovski uslovi za
pruzanje usluge. Ovi standardi se odnose na prostor, objekat, lokaciju, opremeljenost
odgovaraju¢om opremom, dostupnost drugih usluga, obrazovanje kadrova i
organizaciju usluge; 2) funkcionalne standarde koji se odnose na stru¢ni postupak
pruzanja usluge. Funkcionalni standardi opisuju nacin kako se aktivnosti u usluzi
realizuju, kako se procenjuje efekat pruzanja usluge, koji su to obavezni postupci —

prijem, procena, planiranje, evaluacija i ponovni pregled korisnika.

IV ANALIZA PRIMJENE STANDARDA USLUGA SOCIJALNE I DJECIJE
ZASTITE

U fokusu ove analize su slede¢i pravilnici:

1) Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje usluga, normativima i
minimalnim standardima usluga za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu grupnu
zajednicu (2018);

2) Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i kori§¢enje, normativima i minimalnim
standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica (2014) sa izmenama i dopunama iz

2016, 2018.12019. godine;

3) Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje, normativima i minimalnim

standardima usluge smjeStaja u prihvatiliStu-skloniStu (2019).
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IV 1. Rezultati terenskog istraZivanja prakse primjene standarda usluga

Terensko istrazivanje sprovedeno je putem ankete, odnosno distribucijom i
popunjavanjem upitnika. U prilogu ove analize nalazi se upitnik. Upitnik je pripremio
angazovani konsultant, a Zavod sproveo anketu radi analize primene i predlaganja
izmena 1 dopuna standarda za usluge:

1) smjestaja odraslih i starih lica;

2) smjestaja djece 1 mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu; 1

3) smjestaja u prihvatilistu sklonistu.

Cilj ankete bio je prikupljanje iskustava pruzalaca predmetnih usluga socijalne i
djecije zastite u vezi sa ispunjavanjem standarda usluga.UceSc¢e u anketiranju bilo je

dobrovoljno. Dobijeni odgovori kori§¢eni su isklju¢ivo u svrhu ove analize.

Organizacija koja pruza viSe od jedne usluge na koju se odnosi upitnik, za svaku

uslugu popunila je poseban upitnik.

Upitnik je distribuiran putem elektronske posSte na adrese 16 (Sesnaest) pruzalaca
usluga, s tim §to je bilo pruzalaca koji su popunili vise od jednog upitnika s obzirom
na to da prizaju viSe od jedne usluge. Takode, u anketu bilo ukljuceno vise stru¢nih

radnika kod jednog pruzaoca, u okviru iste usluge.

Za uslugu smjestaj odraslih i starih lica u anketi su ucestvovali:

1) Centar za socijalni rad Niksié, Pluzine i Savnik — PJ Savnik;

2) Centar za socijalni rad Berane - PJ Andrijevica;

3) JU Dom starih “Grabovac” Risan,;

4) JU Centar za socijalni rad za opstine Mojkovac i1 Kolasin, Centar Mojkovac;

5) JU Dom starih “’Bijelo Polje™;

6) Dom starih D.o.o ,,Duga“ Martini¢i bb, Danilovgrad,

7) JU Dom starih ,,Niksi¢”;

8) JU Dom starih “Podgorica”, Bulevar Veljka Vlahovic¢a bb, Podgorica;

9) Javna ustanova za smjestaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih
supstanci - Kakaricka gora bb, Podgorica;

10) Javna ustanova Zavod ,,Komanski most* Gornja Gorica bb.Podgorica (usluge
smjestaja odraslih lica sa invaliditetom: umjerene, teze i teske intelektualne teskoce i

poremecaji iz autisti¢nog spektra).

Za uslugu smjeStaj u prihvatiliStu-sklonistu:
1) Centar za socijalni rad Berane - PJ Andrijevica;
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2) JU Centar za podrSku djeci i porodici, Bijelo Polje (smjestaj u prihvatiliStu —
skloniStu za odrasla 1 stara lica, odnosno odrasla lica sa djecom);

3) JU Centar za socijalni rad za opstine Mojkovac i KolaSin, Centar Mojkovac;

4) JU Djecji dom “Mladost” Bijela (prihvatiliste za zasStitu djece od nasilja u
porodici);

5) SOS telefon za Zene i djecu zrtve nasilja Niksi¢ (SOS skloniSte za Zene 1 djecu
zrtve nasilja);

6) Sigurna zenska kuca, Podgorica.

Za uslugu smjestaja djece i mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu:

1) Centar za socijalni rad Berane - PJ Andrijevica;

2) JU Centar “ Ljubovi¢” Podgorica (ustanova za smjestaj djece i maloljetnika u
sukobu, sa zakonom, poremecaj u ponaSanju, delikvencija);

3) JU Centar za socijalni rad za opstine Mojkovac 1 Kolasin, Centar Mojkovac;

4) JU Djecji dom “Mladost” Bijela (mala grupa zajednica Bijelo Polje).

Generalni osvrt na stanadarde usluga socijalne i djecije zaStite dao je JU Centar

za socijalni rad za prijestonicu Cetinje.

Anketa je realizovana u decembru 2021. i januaru 2022. godine.

IV 1.1. SmjeStaj odraslih i starih lica

Na pitanje koliko je pravilnik kojim je usluga standardizovana jasan i
informativan, dobijeni su slede¢i odgovori: potpuno (2); u velikoj meri (8);
delimi¢no (3); nedovoljno (1); nimalo (0); nemam odgovor (0). Za najveéi broj
ucesnika u anketi Pravilnik o bliZim uslovima za pruZanje i KkoriScenje,
normativima i minimalnim standardima usluge smjeStaja odraslih i starih lica,
jasan je i informativan u velikoj meri. Pri distribuciji ovog odgovora, kao i odgovora
kojima su odabrane druge ponudene opcije, moze se zakljuciti da je predmetni
pravilnik u velikoj meri adekvatan za koriS¢enje, s tim Sto ima potrebe za njegovo
unapredenje 1 pronalazenje reSenja koja nisu dovoljno dobra za primenu od strane

pruzalaca usluge smjestaja odraslih i starih lica.

Na pitanje koliko je standardizacija usluga unapredila je proces pruzanja usluga,
gde ocena 5 znacCi potpuno se slazem, 1 uopSte se ne slazem, 0 znaci ne znam,
dobijeni su sledeci odgovori: 0 (0); 1 (0); 2 (1); 3 (2); 4 (7); 5 (3). Moze se zakljuciti
da je, prema razumevanju ispitanika, standardizacija usluge u znacajnoj meri
unapredila proces pruzanja uscuga, ali odgovori koji upucuju na stav o nizem stepenu

unapredenja procesa pruzanja usluga upuéuju na potrebu za evaluacijom prakse i
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potragom za boljim reSenjima na polju standardizacije usluge smjeStaja odraslih 1

starih lica.

Na pitanje: Sa ispunjavanjem kojih standarda za uslugu koju pruza vasa

oganizacija ste imali najviSe teSko¢a? - dobijeni su slede¢i odgovori:

Prikupljanje validne dokumentacije.

Smjestaj u skladu sa polom korisnika-omoguciti da se brat i sestra mogu smjestiti u
istoj sobi ukoliko njihovo zdravstveno stanje to dozvoljava, tj ukoliko pripadaju istom

odjeljenju (imamo takvih zahtjeva).

Prijem u slucaju neodloZzne intervencije, povecati broj dana za dostavljanje
dokumentacije imajuci u vidi da je za neka lica teSko obezbijediti dokumentaciju (lica
bez porodi¢ne podrske, nepokretna lica bez podrske, beskuénici, psihijatrijski

bolesnici, lica oboljela od demencije).

Izvjestaj o zdravstvenom stanju- precizirati na koje izvjestaje se konkretno misli.

Iz ugla struénih radnika koji rade na postupku smjestaja, izuzetne poteskoce su
prilikom smyjeStaja lica koja imaju psihijatrisku dijagnozu I obezbjedivanje njihove

zaStite kao i1 smjestaj prilikom neodlozne intervencije.

Dokumentacija koja se zahtijeva za smjestaj od strane pruzaoca usluge je znatno

obimnija od one koja se navodi pravilnikom.

TeSkoce u radu odnose se na prostoren standarde tj visoke kriterijume pri licenciranju
1 standardizaciji odredenih prostorija. Takode , poteSko¢e smo imali sa licenciranim
radnicima, manjkom obuka za radnika koji rade sa starim licima. Obezbedivanje
zdravstvene zastite korisnicima u domovima zdravlja 1 klinickom centru, gdje stara
lica tj korisnici nemaju nikakvu prednost i cjelodnevna cekanja (pregled, kontrola i
sl.) takode predstvaljaju veliki izazov. (Napomena: Dom starih D.o.o

,Duga‘“ Martini¢i bb, Danilovgrad.)

Imali smo poteskoce sa ispunjavanjem standarda za stambeni prostor jer je objekat
sagraden bez usaglasenosti sa standardima. Pored toga objekat je i opremljen npr.
plakarima i svi su bili bez bravica za zakljucavanje, koje smo naknadno ugradili kako
bi ispostovali standarde koji se odnose na materijalne uslove. Dakle, predlog za nove

ustanove koje se budu otvarale je poStovanje definisanih standarda prilikom
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planiranja, tj. izgradnje, jer se kasnije stambeni uslovi ne mogu mijenjati. (Napomena:

JU Dom starih “Podgorica”, Bulevar Veljka Vlahovi¢a bb, Podgorica.)

Teskoce se ogledaju u specifi¢nosti da se prijem vrSi preko Centra za socijalni rad, jer
motivacija zavisnika je veoma promjenljiva i poStovanje same procedure od
razgovora sa Centrom, davanje miS$ljenja i dolaska klijenta u Javnu ustanovu moze
dovesti do odustajanja. (Napomena: Javna ustanova za smjeStaj, rehabilitaciju i

resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci - Kakaricka gora bb, Podgorica.)

Prilikom licenciranja usluge imali smo problema sa povrSinom prostora za ru€avanje,
kao 1 sa dnevnim boravkom koji je trebao da sadrzi garniture za sjedenje.Kasnije su
radene izmjene Pravilnika koji je prilagoden korisnicima smjestaja u nasoj ustanovi,
tako da u skladu sa postoje¢im Pravilnikom ispunjavamo sve uslove predvidene
istim. (Napomena: Javna ustanova Zavod , Komanski most“ Gornja Gorica bb.
Podgorica - Usluge smyjestaja odraslih lica sa invaliditetom (umjerene, teze 1 teSke
intelektualne teskoce 1 poremecaji iz autisticnog spektra.)

Na pitanje: Da li smatrate da je neki od standarda ili vise njih previsok i ako da,
koji? OpiSite zbog Cega. PredloZite kako bi standard trebalo da glasi - dobijeni su
sledde¢i odgovori:

Mislimo da su standardi zadovoljavajuci.

Dostupnost zdravstvenih usluga-preciznije definisati na koji na¢in da se obezbijeduje
dostupnost zdravstvenih usluga tj. na koji na¢in organizovati posjete specijalistima
imajuci u vidu da se ¢esto vode na preglede u drugi grad a domovi su preoptereceni.
Takode, voditelj slu¢aja moguénosti da korisnika vodi iz jednog grada u drugi na
specijalisti¢ki pregled.

Misljenja smo da standardi nisu previsoki.

Standard za prostor npr za dnevni boravak korisnika je previsok.

Standard koji se odnosi na povrSinu dnevne sobe koji je trenutno 2m2 po korisniku jer

u dnevnom boravku gotovo nikad ne borave svi korisnici istovremeno.

Neki materijalni uslovi (sat i kalendar) koji su navedeni nemaju svoju funkciju npr. na
odjeljenju demencije.
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Evidencija li¢nih stvari korisnika, propisani obrazac treba prilagoditi licima sa
invaliditetom smjeStenim u naSoj ustanovi (svim korisnicima oduzeta poslovna
sposobnost). (Napomena: Javna ustanova Zavod ,,Komanski most* Gornja Gorica bb.
Podgorica - Usluge smyjestaja odraslih lica sa invaliditetom (umjerene, teze i teske

intelektualne teskoc¢e i poremecaji iz autisti¢nog spektra.)

Na pitanje: Da li smatrate da je neki od standarda usluge koju pruza vasa
organizacija, prenizak. Ako da, koji? OpiSite zbog cega. Predlozite kako bi
standard trebalo da glasi - dobijeni su slede¢i odgovori:

Standard od 200 do 300 korisnika - jednog stru¢nog radnika na poslovima doktora
medicine, odnosno na svakih daljih 150 korisnika jednog stru¢nog radnika na
poslovima medicine — je prenizak. U praksi tesko da jedan ljekar moZe da brine o 274

korisnika koliko ¢e u punom kapacitetu imati Dom starih “Podgorica”.

Na pitanje: Da li smatrate da je neki od standarda koji pruza vasa organizacija
nije adekvatan iz drugog razloga (osm toga Sto je prenizak ili previsok), ako da,
koji je to standard? PredloZite kako bi standard trebalo da glasi - dobijeni su

slede¢i odgovori:

Ne, mislimo da su standardi adekvatni.

Individualni plan rada sa korisnikom — nekada u praksi vrlo tesko obezbijediti ucesce

korisnika u sa¢injavanju individaulnog plana, zbog zdravstvenog stanja, godina i sl.

Standard koji se odnosi na obavezu da postoji dio garderobnog ormara koji se
zakljucava. Ovo cesto nije prakticno za starije koji gube kljucice, bravice se kvare, a
nema ni smisla za jednokrevetne sobe. Dakle predlog bi bio da postoji fioka no¢nog
stola ili polica u ormaru koja moze da se zaklju¢a u dvokrevetnim sobama zbog
Cuvanja za korisnike vrijednih stvari. Druge vrijednosti svakako drze u Sluzbi za
socijalni rad. Oni koji borave u jednokrevetnim sobama i1 apartmanima svakako

nemaju potrebu zaklju¢avanja ormara.

Na pitanje: Da li smatrate da neki standardi usluge koju pruza vasa organizacije,

nedostaju? NapiSte koji su to standardi - dobijeni su slede¢i odgovori:

Misljenja smo da sve ustanove za smjestaj trebaju da imaju stalno zaposljenog ljekara

kao 1 psihijatra.
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Ne postoji standardizacija za osoblje koje radi direktno sa korisnicima. Obuke za

osoblje (negovateljice) 1 sl.

Standardi za fizikalnu terapiju koja je bitan segment domske usluge. (Napomena: JU
Dom starih “Podgorica”, Bulevar Veljka Vlahovi¢a bb, Podgorica.)

Javna ustanova je ustanova koja se bavi pruzanjem psiho-socijalne pomoc¢i osobama
koje su u problemu bolesti zavisnosti. Tretman u Javnoj ustanovi se sastoji iz dva
dijela. Prvi dio je rezidencijalni dio kada su klijeti/kinje smjeSteni u ustanovu 1 drugi
dio kada se nalaze u svojim kucama i po pozivu dolaze na grupne /individualne
psihoterapije. (Napomena: Javna ustanova za smjestaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju

korisnika psihoaktivnih supstanci - Kakaricka gora bb, Podgorica.)

Smjestaj klijenata/kinja je samo jedan dio usluga koje pruza Javna ustanova, 1 on je
neophodan kako bi se pruzila psiho-socijalna pomo¢ zbog same specifi¢nosti bolesti
zavisnosti. A osnovna usluga koju pruza Javna ustanova je savjetovanje i terapija.
(Napomena: Javna ustanova za smjestaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika

psihoaktivnih supstanci - Kakaricka gora bb, Podgorica.)

Ispitanici su imali slede¢e dodatne komentare:

Povecanje kapaciteta smjeStaja na odaljenjima psihogerijatrije bi doprinuo boljoj
zastiti lica koja se dugo nalaze na listi ¢ekanja a ovaj vid smjestaja im je neophodan.

Nedostaju standardi za inovativne usluge koje ne mogu ni da se licenciraju.
Konkretno Dom ima u planu uvodenje usluge koja nije prepoznata Zakonom.
(Napomena: JU Dom starih “Podgorica”, Bulevar Veljka Vlahovic¢a bb, Podgorica.)

Postoje¢i Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje, normativima i
minimalnim standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica je baziran na pruzanje
usluga u domenima i direktno ne ukljucuju specifi¢nost populacije zavisnika, koji ne
mogu da se izjednacavaju sa drugim ciljnim grupama. (Napomena: Javna ustanova za
smjestaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci - Kakaricka

gora bb, Podgorica.)

Potreba zaposljavanja ljekara opte prakse sa punim radnim vremenom, kao i
neuropsihijatra. (Napomena: Javna ustanova Zavod ,,Komanski most* Gornja Gorica
bb. Podgorica - Usluge smjestaja odraslih lica sa invaliditetom (umjerene, teze i teske

intelektualne teskoc¢e 1 poremecaji iz autisti¢nog spektra.)
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IV 1.2. SmjeStaj u prihvatiliStu-skloniStu

Na pitanje da li je pravilnik kojim je usluga standardizovana je jasan i
informativan, dobijeni su slede¢i odgovori: potpuno (1); u velikoj meri (5);
delimi¢no (0); nedovoljno (0); nimalo (0); nemam odgovor (0). Prema distribucici
odgovora na ovo pitanje, Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koriscenje,
normativima i minimalnim standardima usluge smjeStaja u prihvatiliStu-
skloniStu je u velikoj meri jasan i informativan. Niko od ucesnika u anketi nije

iskazao niZi stepen jasnosti 1 informaivnosti predmetnog pravilnika.

Na pitanje koliko je standardizacija usluga unapredila proces pruzanja usluga. U
kojoj meri se slaZzete sa ovom izjavom? Ocena 5 znaci potpuno se slazem, 1
uopSte se ne slazem, 0 znaci ne znam - dobijeni su slede¢i odgovori: 0 (1); 1 (0); 2
(0); 3 (2); 4 (2); 5(1). Prema rezultatima ankete, a s obzirom na broj ispitanika,
standardizacija predmetne usluge unapredila je proces pruzanja usluge na
zadovoljavaju¢em nivou, s tim Sto treba istaci da ucesnici u anketi nisu pokazali visok

stepen slaganja o funkciji standardizacije usluge.

Na pitanje: Sa ispunjavanjem kojih standarda za uslugu koju pruza vasa
oganizacija ste imali najviSe teSkoca? OpiSite koje su to teSkoce - dobijeni su

slede¢i odgovori:

Nedozvoljen boravak djece bez odraslog lica.

TeSkoce sa odgovaraju¢im prostorom. (Napomena: smjestaj u prihvatiliStu —skloniStu

za odrasla 1 stara lica, odnosno odrasla lica sa djecom.)

NajviSe poteskoca imamo zbog nepostojanja uslova za hitan/neodlozan smjestaj

odraslih lica uopsteno i djece na teritoriji nase opstine. Ne postoje navedeni resursi.

Obezbjedenje sigurnosti u slucaju korisnika sklonih bjezanju ili u situacijama
potencijalne opasnosti od strane lica koja mogu s namjerom do¢i 1 ugroziti korisnika.
(Napomena: JU Djecji dom “Mladost” Bijela - Prihvatiliste za zastitu djece od nasilja

u porodici.)

U obezbjedjivanju materijalnih uslova, jer smo morale da se prilagodjavamo tom
prostoru koji imamo na raspolaganju i da se snalazimo za sredstva za ispunjavanje

materijalnih uslova jer ista nismo dobili od drzave, nego se u procesu licenciranja to
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ocekivalo da mi obezbjedimo. Iz tog razloga smo dobile ogranicenu licencu na tri

godine. (Napomena: Sigurna zenska kuc¢a, Podgorica, nevladin sektor.)

Na pitanje: Da li smatrate da je neki od standarda ili vise njih previsok i ako da,
koji? OpiSite zbog Cega. PredloZite kako bi standard trebalo da glasi - dobijeni su

slede¢i odgovori:

Misljenja smo da standardi nisu previsoki.

Svi standardi su previsoki zbog procedure koju je potrebno sprovesti u hitnim

slucajevima.

Na pitanje: Da li smatrate da je neki od standarda usluge koju pruza vasa
organizacija, prenizak. Ako da, koji? OpiSite zbog cega. Predlozite kako bi

standard trebalo da glasi - dobijen je samo jedan odgovor:

Definisana stru¢na sprema angazovanih lica koja pruzaju uslugu.

Na pitanje: Da li smatrate da je neki od standarda koji pruza vasa organizacija
nije adekvatan iz drugog razloga (osm toga $to je prenizak ili previsok), ako da,
koji je to standard? PredloZite kako bi standard trebalo da glasi - dobjeni su

slede¢i odgovori:

Psiholog, pedagog, socijalni radnik neposredno radi sa licima na smjestaju.

Standard koji se odnosi na smjestaj u prihvatiliste/skloniste nije adekvatan sa razloga
Sto navedena usluga ne postoji na teritoriji naSe opStine, ve¢ se djeca u slucajevima
neodlozne intervencije izmjestaju sa roditeljima u Centar za podrSku u Bijelom Polju,
pri ¢emu postoji problem kod slucajeva gdje su djeca bez trenutnog ili uopste
roditeljskog staranja, kao 1 djeca bez staratelja koje nije moguce smjestiti u navedeni
Centar. Takode ogromnu poteskocu predstavlja smjestaj odraslih lica kod neodlozne
intervencije u situacijama kada Centar nema mogucénost vracanja istih u porodicu ili
privremenog smjestaja kod nekog od blizih ili daljih srodnika. Najveéi problem
predstavlja nepostojanje takve ustanove i teritorijalna udaljenost. (Napomena: JU
Centar za socijalni rad za opStine Mojkovac i1 Kolasin, Centar Mojkovac.)

U skladu sa ¢lanom 17. pruzalac usluga smjestaja u sklonistu-prihvatilistu izradjuje
individualni plan rada sa korisnicom/kom na osnovu individualnog plana usluga
Centra u roku od 15 dana od dan prijema korisnice/ka — U praksi se nerijetko deSava

da nadlezni centar za socijalni rad ne uradi individualni plan ¢ak ni nakon vise
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mjeseci nakon sto je Zrtva sa djecom smjestena u skloniste, te mi, ne naSom krivicom,
nismo u moguénosti da ispunimo ovaj standard. (Napomena: Sigurna zenska kuca,

Podgorica, nevladin sektor.)

Na pitanje: Da li smatrate da neki standardi usluge koju pruza vasa organizacije,

nedostaju? NapisSte koji su to standardi - dobijeni su slede¢i odgovori:

Znatno vise struénog kadra psihologa, pedagaga, socijalnog radnika, logopeda,
defektologa.

U opstini za koju je osnovan ovaj Centar nedostaju sve navedene usluge ( ne postoje
ustanove na teritoriji opStine Mojkovac shodno ¢emu se korisnici izmjeStaju van
mjesta boravka, Sto dodatno oteZzava pruzanje usluga, vremenski okvir rjeSavanja
istih, kao 1 ostvarivanje kontakta sa blizim srodnicima). (Napomena: JU Centar za

socijalni rad za opstine Mojkovac 1 KolaSin, Centar Mojkovac.)

Standard koji se odnosi na sigurnost korisnika trebalo bi osim procedura da propisuje
obavezno angazovanje sluzbe obezbjedenja. (Napomena: JU Dje¢ji dom “Mladost”

Bijela - Prihvatiliste za zastitu djece od nasilja u porodici.)

Nasa organizacija osim usluga iz clana 13. razvoj potencijala 1 osnazivanje korisnika
pruza usluge — besplatne pravne pomoci i usluga povjerljivog lica u skladu sa
Zakonom od =zaStite od nasilja u porodici. (Napomena: Sigurna zenska kuca,

Podgorica, nevladin sektor.)

Dobijeni su slede¢i dodatni komentari:

Zaposljavanje veceg broja strucnog radnika bi doprinui boljoj zastiti 1 kvalitetnijoj

pruzenoj usluzi.

Smatramo da navedene sugestije koje se odnose na nedostatak resursa na teritoriji
nase opsStine mogu doprinijeti VaSoj analizi koja bi imala za cilj razmatranje
moguénosti za razvijanjem navedenih usluga neophodnih za rjeSavanje problema sa
kojima se sre¢emo u nasem radu. (Napomena: JU Centar za socijalni rad za opStine

Mojkovac 1 KolaSin, Centar Mojkovac.)

Vrijeme dugotrajnog boravka u prihvatiliStu trebalo bi revidirati na najvise Sest

mjeseci, kao 1 broj stru¢nih radnika i saradnika.
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IV 1.3. SmjeStaj djece i mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu

Na pitanje da li je pravilnik kojim je usluga standardizovana jasan i informativan
- dobijeni su slede¢i odgovori: potpuno (2); u velikoj meri (3); delimicno (1);
nedovoljno (1); nimalo (0); nemam odgovor (0). Na osnovu dobijenih odgovora u
anketi moze se zakljuciti da je Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje
usluga, normativima i minimalnim standardima usluga za smjeStaj djece i
mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu, za najve¢i broj ispitanika u velikoj
meri jasan i informativan, s tim §to se mora skrenuti paznja i na odgovore koji
ukazuju na nizi stepen slaganja sa ovom tvrdnjom, Sto upucuje na potrebe za

evaluacijom i unapredenjem predmetnog pravilnika odnosno standarda usluge.

Na pitanje: da li je standardizacija usluga unapredila proces pruZanja usluga. U
kojoj meri se slaZete sa ovom izjavom? QOcena 5 znadi potpuno se slazem, 1
uopSte se ne slazem, 0 znaci ne znam - dobijeni su slede¢i odgovori: 0 (1); 1 (0);
2 (0); 3(1); 4(3);5 (2). Najvedi broj ispitanika smatra da je stanradizacija usluge u

znacajnoj meri unapredila proces pruzanja usluge.

Na pitanje: Sa ispunjavanjem kojih standarda za uslugu koju pruza vasa
oganizacija ste imali najviSe teSkoca? OpiSite koje su to teSkoée - dobijeni su

slede¢i odgovori:

Dokumentacija koja se zahtijeva za smjestaj od strane pruzaoca je znatno obimnija od

one koja se navodi pravilnikom.

Zdravstvena zastita. Kod korisnika koji su na medikamentnim terapijama ljekari
prepisuju lijek po potrebi- nasa procjena treba da bude kad je ta potreba i ako nijesmo
ljekari. I sve druge medicinske intervencije u ustanovi, (medicinska ambulanta) koju
nemamo. (Napomena: smjestaj djece 1 maloljetnika u sukobu sa zakonom, poremecaj

u ponasanju, delinkvencija.)

Postupak i rokovi koji su vezani za centre za socijalni rad, definisanje kategorije djece
koja se smjestaju i duzina boravka djece u ustanovi, kao 1 prihvatanje djece nakon
otpusta iz ustanove. (Napomena: smjestaj djece 1 maloljetnika u sukobu sa zakonom,

poremecaj u ponasanju, delinkvencija.)

Smjestaj djece od strane CSR i suda koji nisu za nasu ustanovu (psihijatrijski
slucajevi) (Napomena: smjestaj djece i maloljetnika u sukobu sa zakonom, poremecaj

u ponasanju, delinkvencija.)
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Sa oblas¢u koja se odnosi na pruzanje zdravstvene zastite, a ti¢e se Cinjenice da se u
ustanovu smijestaju djeca I mladi iz svih opStina u Crnoj Gori, §to posebno otezava
mogucnost promjene izabranog pedijatra / ljekara. To bi automatski znacilo da se
korisnik mora odjaviti iz mjesta prebivalista ( dok boravi u ustanovi), a nakon izlaska
bi morao da se prijavi ponovo na adresu prebivalista.To je administrativni nonsens, ali
do skoro I jedini nacin da dijete dobije izabranog ljekara u Podgorici. Problem je
djelimi¢no rijesen, ali jo$ uvijek uti¢e na kvalitet nivoa pruzanja usluga zdravstvene
zastite. (Napomena: smjestaj djece 1 maloljetnika u sukobu sa zakonom, poremecaj u

ponasanju, delinkvencija.)

Drugi problem se odnosi na pripremu korisnika za otpust iz ustanove, koji zahtijeva
jasno definisan postupak u svakom pojedinacnom slucaju ( porodi¢ne prilike, da se
tatno zna gdje se dijete vraca, zatim problem sa zapoSljavanjem korisnika 1 dr. ).
(Napomena: smjestaj djece i maloljetnika u sukobu sa zakonom, poremecaj u

ponasanju, delinkvencija.)

Takode, tu je usluga stanovanja uz podrsku, koja nije na pravi na¢in prepoznata za
korisnike usluga nase ustanove, kada se steknu uslovi za ovom vrstom usluge.
(Napomena: smjestaj djece i maloljetnika u sukobu sa zakonom, poremecaj u

ponasSanju, delinkvencija.)

Nejasnoca standarda, koji se odnose na uslove smjestaja, prvenstveno na smjestajne
koji se odnose na bezbjedonosne uslove. Npr. neklizajuci podovi , nesalomljiva stakla
i sl. (Napomena: smjestaj djece i maloljetnika u sukobu sa zakonom, poremecaj u

ponasanju, delinkvencija.)

Dostupnost zdravstvenih usluga; Ceste zdravstvene intervencije 1 hospitalizacije su
neminovne, a kao problem nametnulo se pitanje pratnje djece prilikom hospitalizacije
za koju bi trebalo da bude zaduzen zdravstveni sektor. (Napomena: JU Djecji dom

“Mladost” Bijela - Mala grupna zajednica Bijelo Polje.)

Na pitanje: Da li smatrate da je neki od standarda ili viSe njih previsok i ako da,
koji? OpiSite zbog Cega. PredloZite kako bi standard trebalo da glasi - dobijeni su
slede¢i odgovori:

Misljenja smo da standardi nisu previsoki.

13

Standardi koji podrazumijevaju rad sa korisnicima u ulozi “ tutora” ili ti privatnih
predmetnih nastavnika. (Napomena: smjeStaj djece i1 maloljetnika u sukobu sa

zakonom, poremecaj u ponasanju, delinkvencija.)
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Standardi upotrebe 1 voZenje korisnika sluzbenim vozilom, kao i vodenje racuna o
istom. (Napomena: smjestaj djece i maloljetnika u sukobu sa zakonom, poremecaj u

ponasanju, delinkvencija.)

Ocekivanja da jedno sluzbeno lice obavlja vise radnih obaveza i pri tom bude
sposobno za sve bez predhodne edukacije. (Napomena: smjestaj djece i maloljetnika u

sukobu sa zakonom, poremecaj u ponasanju, delinkvencija.)

Vise njih, a odnose se na materijalne uslove smjeStaja, npr. sadrzaj artikala u

prostorijama i sl.

Li¢no angaZovanje strucnih radnika u radu sa korisnima — koriS¢enje li¢nih
poznanstava (zapoSljavanje,nabavka medikamenata, upis u Skole, tok Skolovanja)
(Napomena: smjestaj djece i maloljetnika u sukobu sa zakonom, poremecaj u

ponasanju, delinkvencija.)

LoSa medusektorska saradnja  MUP, sud, centri za socijalni rad, hitna pomoc)
(Napomena: smjestaj djece i maloljetnika u sukobu sa zakonom, poremecaj u

ponasanju, delinkvencija.)

Integracija, osnazivanje, ukljucivanje, obnavljanje mreZe podrSke, ucesce I

efikasniji. (Napomena: smjestaj djece i maloljetnika u sukobu sa zakonom, poremecaj

u ponasSanju, delinkvencija.)

Standard je adekvatan potrebama korisnika.

Standard koji se odnosi na pripremu za samostalan Zivot korisnika nije uvijek moguce
primjenjljiv u populaciji djece sa teSkim kombinovanim smetnjama, trebalo bi da se
viSe bazira na terminima rehabilitacije i njege koja im je neophodna. (Napomena: JU

Dje¢ji dom “Mladost” Bijela - Mala grupna zajednica Bijelo Polje.)

Na pitanje: Da li smatrate da je neki od standarda usluge koju pruza vasa
organizacija, prenizak. Ako da, koji? OpiSite zbog cega. Predlozite kako bi
standard trebalo da glasi - dobijeni su slede¢i odgovori:

Definisana stru¢na sprema vaspitaca koji pruzaju uslugu.

Ne smatram da imamo uopste niske standard u pogledu bilo ¢ega.
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Ne smatram da je bilo koji standard prenizak.

Svi standardi su u skladu sa potrebama korisnika.

Standard koji se odnosi na dostupnost zdravstvenih usluga trebalo bi da bude mnogo
specifikovaniji i da omoguéi dostupniju i lakSu zdravstvenu zastitu kategoriji djece
koja imaju ozbiljne kombinovane zdravstvene teskoce i zahtijevaju stalno pracenje od
strane ljekara, ceste hospitalizacije, pratnju u medicinskim ustanovama....

(Napomena: JU Djecji dom “Mladost” Bijela - Mala grupna zajednica Bijelo Polje.)

Na pitanje: Da li smatrate da je neki od standarda koji pruZza vasa organizacija
nije adekvatan iz drugog razloga (osm toga $to je prenizak ili previsok), ako da,
koji je to standard? PredloZite kako bi standard trebalo da glasi - dobijeni su

slede¢i odgovori:

Nedefinisana stru¢na sprema vaspitaca, koja je jako bitna u radu sa djecom.

Mislim da su nam previsoka ocekivanja od vaspitata i obaveze koje imaju su
preobimne. Osim dnevnih obaveze oko vaspitnih grupa radimo i kao voditelji
tretmana korisnicima, samim tim obavljamo 1 poslove za korisnike van radnog
vremena uz to za to nikada nijesmo bili pla¢eni. Ustanova ne pruza usluge
savjetodavne nakon izlaska korisnika iz ustanove alit u uslugu pruzamo mi vaspitaci i
dalje. (Napomena: smjestaj djece i maloljetnika u sukobu sa zakonom, poremecaj u

ponasanju, delinkvencija.)

Standard nije adekvatan za korisnike koji imaju potrebe drugacije od kategorije
korisnika koji se smjesSta u ovoj ustanovi .ovo se odnosi na korisnike ¢iji je primarni
problem psihijatrijskog karaktera. (Napomena: smjestaj djece i maloljetnika u sukobu

sa zakonom, poremecaj u ponaSanju, delinkvencija.)
Standard koji se odnosi na dostupnost zdravstvene zastite trebalo bi da obuhvati
umrezenost zdravstvenog sistema i sistema socijalne zastite kako bi bila kontinuirano

dostupna, brza i efikasnija.

Na pitanje: Da li smatrate da neki standardi usluge koju pruza vasa organizacije,

nedostaju? NapiSte koji su to standardi - dobijeni su slede¢i odgovori:
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Misljenja smo da sve ustanove za smjestaj trebaju da imaju stalno zaposljenog ljekara
kao 1 znatno vise stru¢nog kadra psiloga, pedagago,socijalnog radnika, logopeda,

defektologa.

Pojavom upotrebe narkotika kod maloljetnika neophodno je uvrstiti poseban tretman i
rad za saniranje tog problema. Radne grupe ili saradnja sa Kakarickom. (Napomena:
smjestaj djece i maloljetnika u sukobu sa zakonom, poremeéaj u ponaSanju,

delinkvencija.)

Nedostaje popis medicinske dokumentacije koju je potrebno pribaviti prilikom
smjestaja. (Napomena: smjestaj djece 1 maloljetnika u sukobu sa zakonom, poremecaj

u ponasanju, delinkvencija.)

Prevencija 1 rana intervencija poremecaja u ponasanju koju bi mogli sprovoditi strucni
radnici nase ustanove u lokalnoj zajednici. (Napomena: smjestaj djece i maloljetnika

u sukobu sa zakonom, poremecaj u ponasanju, delinkvencija.)

Smatram da usluge koje pruza naSa ustanova u velikoj mjeri odgovaraju potrebama
nasih korisnika. Podrazumijeva se jedan strogo individualizovan pristup, kojim se Sire
sagledavaju sve potrebe naSih korisnika. Koliko ¢e se uspjeti u ostvareenosti
planiranih ishoda , na zalost, ne zavisi samo od stru¢nog kadra nase ustanove. Brojni
su faktori, koji uticu na ostvarenost ishoda usluga koje se kod nas pruzaju ( ve¢ sam
ukazala na poteskofe sa kojima se srijeCemo). (Napomena: smjeStaj djece i

maloljetnika u sukobu sa zakonom, poremecaj u ponasanju, delinkvencija.)

Dobijeni je slede¢i dodatni komentar:

Zaposljavanje veceg broja strucnog radnika bi doprineli boljoj zastiti djece i

kvalitetnijoj usluzi.
IV 1.4. Ostale napomene o uslugama odnoso stanardima usluga
JU Centar za socijalni rad za prijestonicu Cetinje dao je slede¢e napomene:
Nedovoljan je broj lica — pruzaoca usluge porodi¢nog smjestaja.
Nedovoljan je broj zainteresovanih lica koja bi prosla obuku za pruzanje usluga

porodi¢nog smjestaja.

Nedostaje nam servis za savjetodavno-terapijski rad sa korisnicima.
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V SINTEZA PRIKUPLJENE ISTRAZIVACKE GRADE SA ZAKLJUCCIMA

Pre obavljenog terenskog istrazivanja, jedan broj pruzalaca predmetnih usluga
socijalne i djecije zastite dao je priloge za analizu primjene standarda i predloge
njihove modifikacije. U okviru ovog odeljka posebno ih iznosimo kao “ostale
komentare” odnosno analiticku gradu, koja ima potencijal da u okviru sintetizovanja
svih dobijenih inputa na bolji nafin definiSemo predloge za izmjene i dopune
standarsa usluga. U ovom odeljku sintetizovano su obradeni inputi dobijeni putem
terenskog istrazivanja (ankete), kao i ostali komentari i predlozi jednog broja
pruzalaca usluga po kojima nisu saCinjeni predlozi izmena 1 dopuna predmetnih
pravilnika. One sugestije pruzalaca usluga po kojima su safinjeni predlozi izmena i
dopuna predmetnih pravilnika obradene su i iznete u poslednjem odeljku ovog
dokumenta “VI PREDLOZI IZMENA I DOPUNA PRAVILNIKA”.

V 1. Usluga smjeStaj odraslih i starih lica
Pravilnik o bliZim uslovima za pruZanje i kori§¢enje, normativima i minimalnim

standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica

Standardi sa ¢ijim ispunjavanjem su pruZaocu imali najviSe teSkoéa

O potesko¢ama u ispunjavanju standarda ucesnici u anketi dali su odgovore koji se
odnose na:
1) prikupljanje validne dokumentacije;
2) smjestaj u skladu sa polom korisnika-omoguciti da se brat i sestra mogu smjestiti u
istoj sobi ukoliko njihovo zdravstveno stanje to dozvoljava, tj ukoliko pripadaju istom
odjeljenju (imamo takvih zahtjeva);
3) prijem u slucaju neodlozne intervencije, povecéati broj dana za dostavljanje
dokumentacije imajuci u vidi da je za neka lica tesko obezbijediti dokumentaciju;
4) izvjestaj o zdravstvenom stanju- precizirati na koje izvjestaje se konkretno misli;
5) izuzetne poteskoce su prilikom smjeStaja lica koja imaju psihijatrisku dijagnozu,
uklju€ujudi i1 pri neodloZnim intervencijama;
6) dokumentacija koja se zahtijeva za smjeStaj od strane pruzaoca usluge je znatno
obimnija od one koja se navodi pravilnikom;
7) teSkoce u radu odnose se na prostoren standarde tj visoke kriterijume pri
licenciranju 1 standardizaciji odredenih prostorija;
8) manjak obuka za radnika koji rade sa starim licima:
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9) obezbedivanje zdravstvene zastite korisnicima u domovima zdravlja 1 klinickom
centru, gdje stara lica tj korisnici nemaju nikakvu prednost;
10) poteskoce sa ispunjavanjem standarda za stambeni prostor jer je objekat sagraden

bez usaglaSenosti sa standardima.

Navedena opazanja pruzalaca usluga su raznovrsna, a tim $to neka vrlo konkretno
upucuju na potrebu za izmenama i dopunama standarda (prikupljanje dokumentacije

odnosno izvestaj o zdravstvenom stanju, smesta u skladu sa polom itd.).

Medu komentarima ima i onih koji upucuju na poteskoce sa drugim sistemima, tj.
sistemom zdravstvene zastite korisnika usluge smjestaja odraslih 1 starih lica, kao 1
potrebe za obukama angazovanog osoblja s ciljem boljeg razumevanja primene

standarda i unapredenja kvaliteta pruzanja usluge.

Visoko postavljeni standardi

Stavovi u€esnika u anketi u pogledu visoko postavljenih standarda usluge smjestaja

odraslih i starih lica, sazeto se ovako mogu predstaviti.

Jedan broj ucesnika smatra da standardi nisu previsoki odnosno da su
zadovoljavajuci, dok drugi smatraju da je:

1) potrebno preciznije definisati na koji nacin da se obezbijeduje dostupnost
zdravstvenih usluga tj. na koji nacin organizovati posjete specijalistima imaju¢i u
vidu da se Cesto vode na preglede u drugi grad a domovi su preopterecent;

2) standard za prostor npr za dnevni boravak korisnika je previsok, kao i1 onaj koji se
odnosi na povrsinu dnevne sobe koji je trenutno 2m2 po korisniku jer u dnevnom
boravku gotovo nikad ne borave svi korisnici istovremeno;

3) neki materijalni uslovi (sat 1 kalendar) koji su navedeni nemaju svoju funkciju npr.
na odjeljenju demencije;

4) evidencija li¢nih stvari korisnika, propisani obrazac treba prilagoditi licima sa
invaliditetom (umjerene, teze i teske intelektualne teskoce i poremecaji iz autisticnog

spektra).
U skladu sa iznetim komentarima potrebno je ista¢i sledece.
Postoji problem preciznijeg uredenja pitanja dostupnosti zdravstvenih usluga putem

standarda. Naime, posto se radi o saradnji izmedu sistema socijalne i djecje zastite na

jednoj 1 sistema zdravstvene zastite na drugoj strani, ovo je pitanje meduresorske
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saradnje koje se moze urediti protokolom o satardnji ili drugim instrumentom koji

izlazi iz okvira standardizacije same usluge socijalne 1 djecje zastite.

Sat 1 kalendar u prostorijama u kojima borave korisnici, uklju¢ujucéi i one sa
demencijom, pored prakticne imaju i ulogu doprinosa toplom i projatnom prostoru, tj.
postoje utemejeni razlozi da se ove standardi ne treba menjati u pravcu date sugestije.

Sadrzaj obrazca za evidenciju li¢nih stvari korisnika je univerzalan za sve korisnike
ove usluge, a kada su u pitanju korisnici sa intelektualnim teSko¢ama ovaj obrazac se
popunjava uz pomo¢ zaposlenog kod pruzaoca usluge i staratelja korisnika, te postoje

razlozi da on ne bude izmenjen u skladu sa datom sugestijom.

Ostaje otvoreno pitanje eventualne modifikacije standarda u pogledu prostora za
dnevni boravak: “Dnevni boravak treba da ima najmanje 2 m2 povrSine po
korisniku.” (¢lan 6 stav 5 Pravilnika). Za eventuano smanjenje ovog standarda
potrebno je utvrditi da je on previsok za viSe pruzalaca usluge (u anketi je samo jedan
ucesnik izneo ovaj problem), kao i to koji bi parametri bili koriS¢enji za eventualno

snizavanje standarda.

Neadekvatnost standarda iz drugih razloga

U pogledu neadekvatnosti standarda iz drugih razloga, putem ankete pribavljeni su
stavovi da su svi standardi adekvatni, kao 1 slede¢i komentari:

1) individualni plan rada sa korisnikom — nekada u praksi vrlo tesko obezbijediti
uceS¢e korisnika u sacinjavanju individaulnog plana, zbog zdravstvenog stanja,

godina 1 sl;

2) standard koji se odnosi na obavezu da postoji dio garderobnog ormara koji se

zakljucava.

U pogledu komentara o individualnom planu rada sa korisnikom i u¢es¢u korisnika
unjegovom sacinjavanju, postoje razlozi za tvrdnju da standarde u pogledu ucesca
korisnika u sacinjavanju individualnog plana ne treba mijenjati, s tim Sto u
slucajevima kada iz zdravstvenih razloga ili mentalnog stanja korisnika nije moguce
obezbediti njegovu participaciju, uvek ostaje mogucénost da se razlozi izostanka

participacije korisnika navedu u prostoru za napomene.

Postoji prostor za izmenu standarda koji se odnosi na “...garderobni ormar sa policom
koji ima mogu¢énost zaklju¢avanja...” (Clan 7 stav 1) tako §to bi on vazio sve sobe

osim jednokrevetnih i apartmana.
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Standardi koji nedostaju

U pogledu standarda koji nedostaju, stavovi ulesnika u anketi su slede¢i:

1) sve ustanove za smjestaj trebaju da imaju stalno zaposljenog ljekara kao i1
psihijatra;

2) potrebne su obuke za osoblje koje radi direktno sa korisnicima (negovateljice) i sl;
3) potrebni su standardi za fizikalnu terapiju koja je bitan segment domske usluge;

4) postoji potreba za drugi dio kada se korisnici nalaze u svojim ku¢ama i po pozivu
dolaze na grupne /individualne psihoterapije;

5) smjestaj klijenata/kinja je samo jedan dio usluga koje pruza Javna ustanova, i on je
neophodan kako bi se pruzila psiho-socijalna pomo¢ zbog same specifi¢nosti bolesti
zavisnosti - osnovna usluga koju pruZza Javna ustanova je savjetovanje 1 terapija;

6) povecanje kapaciteta smjestaja na odeljenjima psihogerijatrije;

7) nedostaju standardi za inovativne usluge koje ne mogu ni da se licenciraju;

8) postojeci Pravilnik ne ukljucuje specificnost populacije zavisnika, koji ne mogu da

se izjednacavaju sa drugim ciljnim grupama.

Na osnovu navedenih komentara treba istaci sledece:

Istice se potreba za povecanjem broja pruzalaca ove usluge. Ovo pitanje izlazi iz
okvira izmene standarda same usluge, ali Salje jasnu poruku kreatorima politika u

oblasti socijalne zastite.

Potrebno je za Zavod za socijalnu i1 djecju zastitu u svojim planovima kreiranja i
realizacije programa obuka nade mesto za obuke stru¢nih radnika, ali i saradnika koji

direktno rade sa korisnicima.

Inovativne usluge po svojoj prirodi nisu standardizovane. Drugim re¢ima, inovatinvo
je ono S§to izlazi iz postoje¢eg normativno jasno uredenog i standardizovanog skupa
situacija. Neophodno je da se inovativne usluge razvijaju i testiraju, da bi se u jednom
trenutku moglo otpoceti sa njihovom standardizacijom. Kada postanu

standardizovane, te usluge prestaju biti inovativne.

Postoji potreba za posebnim standardima koji se odnose na smjestaj odaslih 1 starih

lica sa bolestima zavsnosti.

Pruzalac usluge smjestaja moze svojim korisnicima pruzati i savetodavno-terapijske

usluge. Radi se o drugoj vrsi usluga, koje se standardizuju drugim (posebnim)
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pravilnikom. Drugim re¢ima, jedna organizacija moze biti pru¢zalac viSe od jedne
usluge, pri ¢emu mora biti licencirana za svaku od uluga koju pruza, a za svaku od tih

usluga mora poStovati posebne standarde.

Ostali komentari

Centar za socijalni rad NikSi¢ u vezi sa ¢lanom 4. Pravilnika o blizim uslovima za
pruzanje 1 koriS¢enje, normativima i1 minimalnim standardima usluge smjeStaja
odraslih i starih lica, smatra da je za besku¢nike (tacka 3)) u praksi vrlo tesko
sprovesti zastitu, jer su ta lica ve¢inom bez dokumentacije, kao i stoga Sto pri procjeni
struéni radnici raspolazu malim brojem podataka o korisniku, a kasnije (ukoliko se
javi problem u Domu) smatra se da su strucni radnici prikrivaju ¢injenice o korisniku.
Isti pruzalac usluge iznosi da u tacki 4) koja se odnosi na odraslo i staro lice kojem je
usljed posebnih okolnosti 1 socijalnog rizika potreban odgovarajuci oblik socijalne
zastite, Zakon o socijalnoj i djecijoj zastiti garantuje zbrinjavanje ali se u praksi javlja
problem sa licima koja nijesu drzavljani Crne Gore, nemaju regulisan status u nasoj
drzavi a koji koriste uslugu smjestaja. Isti problem ovaj pruzalac usluge vezuje i za
korisnike koje tek treba smjestiti a oni uglavnom nemaju dokumentaciju a potrebno
im je urgentno zbrinjavanje. Sva navedena opaZanja ukazuju na poteskoce sa kojima
se pruzaoci susrecu tokom rada i pruzanja usluge, ali ne mogu uticati na smanjenje

obuhvata korisnickih grupa ove usluge, niti na izmenu standarda.

Centar za socijalni rad NikSi¢ u vezi sa c¢lanom 9 tackom 2) “dostupnost
zdravstvenih usluga” i tackom 3) “njegu za vrijeme bolesti”, smatra da je potrebno
precizirati na koji nacin se moze obezbijediti dostupnost zdravstvenih usluga, imajuci
u vidu da je direktor Doma za stare Grabovac istakao da nemaju mogucénost da
korisnicima daju odredenu vrstu terapije, kao i to da im nije dozovoljen transport
korisnika na specijasticke preglede. PredlaZe se sklapanje memoranduma o saradnji sa
Ministarstvom zdravlja, kao i davanje dozvole domovima za obavljanje navedenih
poslova, tim prije Sto je ve¢ina zaposlenih u domovima medicinsko osoblje. Pored
toga, u posebnom komentaru dostavljenom od ovog centra za socijalni rad, navodi se
da nije realno ocekivati da voditelj slucaja organizuje i korisnike vodi na pregled, a
broj patronaznih sluzbi ne moze zadovoljiti potrebe korisnika smjestenih u ustanovu.
PredlaZe se da se detaljno ras¢lani $ta podrazumijevaju ove dve tacke. U navedenim
komentarima postoji ukazivanje na poteSkoe u vezi sa primenom predmetnih
standarda, s tim $to se po njima u ovom trenutku ne moze predloziti njithova promena.
Ovo stoga Sto postoji potreba za fokusiranom diskusijom sa konkretnim predlozima

prakticara u pogledu izmene standarda. Takode, deo problema je, kao Sto na to
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ukazuje Centar za socijalni rad, moguce razreSiti drugim instrumentima

(memorandumom ili protokolom o saradnji sa institucijama zdravstvene zastite).

Centar za socijalni rad Niksi¢ smatra da u vezi sa prijemom (listom ¢ekanja) treba
ograniCiti vrijeme Cekanja korisnika koji su uputili zahtjev u redovnom postupku,
odnosno precizirati koliko dugo neko moze biti na listi ¢ekanja. S obzirom da je po
Zakonu o upravnom postupku ograni¢en rok za odgovor na zahtjev potrebno je
pronaci alternativno rjeSenje zbog nedovoljnog broja smyjeStajnih kapaciteta na
odjeljenjima demencije. Za lica bez porodi¢ne podrske (nepokretna lica) potrebno je
omoguciti smjeStaj nakon otpusta sa bolnickog lije€enja po urgentnom postupku uz
produZenje roka za dostavljnje dokumentacije. Takode, ovaj centar za socijalni rad
smatra da je neophodno ostvariti saradnju sa zdravstvenim ustanovama zbog ubrzanja
procedure prikupljanja medicinske dokumentacije za potrebe urgentnog smjestaja;
kao 1 da je potrebno izvrsiti poboljSanje sistema informisanja o broju slobodnih mjesta
u domovima — moguénost pracenja broja slobodnih mjesta kroz informacioni sistem.
Navedeni predlozi zahtevaju, s jedne strane, dodatne konsultacije s ciljem preciziranja
predloga za dopune standarda, dok s druge strane upuéuju na potrebu za sistemskim
unapredenjima u okviru drugih instrumenata (prikupljanje medicinske dokumentacije

1 informacioni sisem).

Dom starih D.o.o ,,Duga* Martiniéi bb, Danilovgrad dostavio je sledece predloge:

1) sklopiti sporazum o saradnji sa Fondom zdravstva kako bi se bolje organizovao,

unaprijedio i finansijski olakSao transport korisnika do zdravstvenih ustanova;

2) odrediti izabranog doktora u bolnicama isklju¢ivo za korisnike domova za stara
lica 1 ostale ustanove smjesStaja zbog skracenja dugosatnog Cekanja po holovima

bolnica;

3) organizovanje obuka za dobijanje licence za obavljanje poslova negovateljice kao 1

licence za medicinske radnike u domovima i drugim ustanovama za smjestaj,

4) mogucnost da lica sa zanimanjem socijalnog radnika mogu biti zaposlena na
osnovnim stru¢nim poslovima socijalne i djecje zastite u domovima za stara lica 1

drugim ustanovama za smjestaj,

5) subvencioniranje na bilo koji nacin (prilikom plac¢anja struje, vode, komunalija,
kao 1 prilikom kupovine medicinske opreme, medikamenata, higijenskih potreba i sl.)

ustanova koje se bave smjesStajem,

6) omoguciti bolju saradnju sa drzavnim institucijama jer postoji problem pri
komunikaciji s obzirom da brojevi tel koji su postavljeni na sajtovima obi¢no su

nedostupni a na poslate mejlove rijetko dobijemo odgovor.
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Navedene sugestije ovog pruzaoca usluge, smatramo, treba razmatrati u okviru daljih
diskusija radi unapredenja organizovanja, obezbedenja 1 pruZanja usluge smestaja
odraslih i starih lica.

V 2. Usluga smjeStaj u prihvatiliStu-skloniStu
Pravilnik o bliZim uslovima za pruZanje i kori§¢enje, normativima i minimalnim

standardima usluge smjeStaja u prihvatiliStu-skloniStu

Standardi sa €ijim ispunjavanjem su pruzZaocu imali najviSe teSkoca

U okviru ankete dobijeni su sledeci osvrti u vezi sa nejasnocom standarda:

1) nedozvoljen boravak djece bez odraslog lica;

2) teSkoce sa odgovaraju¢im prostorom (smjestaj u prihvatiliStu—sklonistu za odrasla i
stara lica, odnosno odrasla lica sa djecom);

3) nepostojanje uslova za hitan odnosno neodloZan smjestaj odraslih lica uopsteno 1
djece na teritoriji naSe opStine - ne postoje navedeni resursi;

4) obezbjedenje sigurnosti u slucaju korisnika sklonih bjezanju ili u situacijama
potencijalne opasnosti od strane lica koja mogu s namjerom do¢i i ugroziti korisnika;
5) u obezbjedjivanju materijalnih uslova (Sigurna zenska kuca, Podgorica, nevladin
sektor).

Sve pribavljene sugestije, iako ukazuju na poteskoce u pruzanju usluge smjestaja u
prihvatiliStu-skloniStu, obezbedenju potrebnih kapacitetane i materijalnih uslova, ne
odnose se na nedostatke u samim standardima; s tim $to je napomena o
nedozvoljenom boravku dcejece bez odraslog lica nejasna stoga Sto ne postoji
standard kojim se zahteva boravak deteta u prihvatiliS§tu samo u prisustvu odraslog

lica.

Navedene sugestije upucuju na pokretanje inicijative za unapredenje prostornih i
materijalnih uslova za obezbedenje usluge smesStaja u prihvatiliSte-skloniSte, koje

treba usmmeriti ka organima vlasti odnosno lokalnih samouprava.

Visoko postavljeni standardi
U vezi sa eventualno previsoko postavljenim stabdardima ove usluge anketom su
dobijena dva opre¢na odgovora:

1) standardi nisu previsoki;

31



2) svi standardi su previsoki zbog procedure koju je potrebno sprovesti u hitnim

slucajevima.

U pogledu drugog navedenog stava, smatramo da se otvara pitanje razumevanja
standarda i njihove primene u hitnim slucajevima. Naime, u tim sluc¢ajevima je, po
prirodi stvari, neophodno neodlozno obezbediti fakticki smeStaj korisnika u
prihvatiliSte-sklonisSte, dok se svi standardi u pogledu prijema, podataka o korisniku i
prijemnom procenom (¢l. 14-16 Pravilnika) ispunjavaju u meri u kojoj je to mogucée s
obzirom na konkretne okolnosti slucaja. Ova sugestija upucuje na potrebu za
obukama radi unapredenja stru¢nih komnetencija u primeni stanradra, osoblja na

pruzanju usluge smjestaja u prihvatiliste-skloniste.

Nisko postavljeni standardi

Komentar u vezi sa nisko postavljenim stanradrima odnosi se na definisanu stru¢nu
spremu angazovanih lica koja pruzaju uslugu. Napominjemo da, iako je sasvim
mogucée da je ovo pitanje relevantno, njega detaljnije potrebno razmotriti u okviru
evaluacije primjene Pravilnika o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih
poslova u socijalnoj 1 djecjoj zastiti, stoga Sto je ono predmet tog pravilnika a ne
Pravilnika o bliZim uslovima za pruZanje i koriS¢enje, normativima i minimalnim

standardima usluge smjestaja u prihvatiliStu-sklonistu.

Neadekvatnost standarda iz drugih razloga

U pogledu neadekvatnosti standarda iz drugog razloga, ucesnici u anketi izneli su

slede¢a opazanja:

1) nepostojanje usluge na teritoriji opsStine (JU Centar za socijalni rad za opstine

Mojkovac 1 Kolasin, Centar Mojkovac);

2) rok za individualni plan rada sa korisnicom/kom na osnovu individualnog plana
usluga centra za socijalni rad koji kasni sa dostavljanjem svog individualnog plana

viSe mjeseci.
Prvo opazanje upucuje na potrebu za unapredenjem institucionalnih kapaciteta

(osnivanje pruzalaca usluge smjestaja u prihvatiliSte-skloniste u lokalnoj zajednici u

kojoj za ovom uslugom postoji potreba).
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Drugo opazanje upucuje na iskustvo u praksi koje moZe uticati na izmenu standarda.
Naime, moguce je prevazi¢i problem u praksi tako $to bi se standard za ostavio isti
rok izrade individualnog plana rada sa korisnikom, s tim Sto prvi individualni plan
rada sa korisnikom (koji sa¢injava pruzalac usluge) ne bi bio uslovljen postojanjem

takvog plana uputnog centra za socijalni rad.

Standardi koji nedostaju

U vezi sa standardima koji nedostaju putem ankete pribavljeni su stavovi koji se
odnose na:

1) potrebu za vise stru¢nog kadra psihologa, pedagaga, socijalnog radnika, logopeda,
defektologa;

2) potrebu za obezbedenjem usluge odnosno potojanjem pruzalaca uslge u lokalnoj
zajednici.

Ove napomene upucuju na potrebu za reakcijama od strane kreatora politika na nivou
drzave i lokalnih zajednica, s ciljem obezbedenja usluge za kojom postoji potreba u
lokalnim zajednicama. Takode, potrebno je sprovesti fokusiranu analizu u pogledu
radne opterecenosti angazovanog osoblja, s ciljem procene eventualne potrebe za
izmenama standarda koji se odnose na broj angazovanog osoblja u odnosu na broj

korisnika.

Pored navedenih, privbavljeni su 1 slede¢i stavovi:

1) standard koji se odnosi na sigurnost korisnika trebalo bi osim procedura da
propisuje obavezno angazovanje sluzbe obezbjedenja (JU Dje¢ji dom “Mladost”
Bijela - PrihvatiliSte za zaStitu djece od nasilja u porodici);

2) osim aktivnosti iz ¢lana 13. ima potrebe i za aktivnostima besplatne pravne pomoci
1 savetovanja (Sigurna zenska kuca, Podgorica, nevladin sektor);

3) vrijeme dugotrajnog boravka u prihvatiliStu trebalo bi revidirati na najviSe Sest

mjeseci.

U skladu sa prvom napomenom (koja se odnosi na sigurnost korisnika) iznosimo da
standardi koji se odnose na sigurno okruzenje (¢lan 12 Pravilnika) omogucavaju
pruzaocu usluga da angazuje sluzbu obezbedenja, §to treba da bude obuhvaceno

procedurama u ta¢. 1)-4) tog ¢lana Pravilnika.
U skladu sa drugom napomenom, postoji prostor da se u Pravilniku izvrse

modifikacija tako §to ¢e se u ¢lanu 13 stavu 1 pored postojec¢ih aktivnosti dodati nova
tacka 4).
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Povodom trec¢e sugestije, ostaje otvoreno pitanje intervencije u ¢lanu 3 stavu 2
Pravilnika, skrac¢enja roka dugotrajnog boravka u prihvatilistu-sklonistu sa najduze 12
na najduze Sest mjeseci. Ovo pitanje je potrebno dodatno razmotriti sa pruzaocima
usluge 1 drugim relevantnim ucesnicima (predstavnicima Zavoda, resornog

ministarstva itd.).

Ostali komentari

Centar za djecu i podrSku porodici Bijelo Polje, putem dopisa direktorke, izneo je
da bi ¢lan 20 trebalo preciznije definisati, jer konkretno na$ Centar je dobio licencu za
Sest korisnika. Prema dosada$njim iskustvima, a s ciljem obezbedenja veceg kvaliteta
usluge, za sada nema indikacija da bi predmetni standard trebalo sniziti u skladu sa

ovom sugestijom.

Isti pruzalac usluge smatra da u Pravilniku treba dodati ¢lan koji se odnosi na
zdravstveno stanje korisnika koji mogu biti smjeSteni, jer se Cesto deSava da se
smjestaju lica sa psihickim smetnjama, a zaposleni nijesu obuceni za takve slucajeve.
Smatramo da bi eventualnim isklju¢enjem navedene grupe korisnika iz ove usluge,
ista ostala bez mogucnosti zbinjavanja u prihvatilistu sklonistu, Sto ne bi bilo
adekvatno sistemsko reSenje. Na drugoj strani, sasvim jesan problem na koji se
komentarom ukazuje, moguce je ublaziti organizovanjem obuka zaposlenih za rad sa
navedenom korisnikkom grupom i definisanjem jasnijih procedura propisanih ¢lanom
12 Pravilnika.

SOS Niksi¢, SOS Podgorica i Sigurna Zenska kuca dali su viSe predloga za izmene
i dopune ovog pravilnika. U nastavku ¢emo se osvrnuti na one za koje smatramo da
po njima ne treba izvrSiti izmene i dopune, dok su sugestije koje se prihvataju
integrisane u o okviru posebnog odeljka ove analize, kao predlozi izmena i1 dopuna

Pravilnika.

Predlaze se da se u ¢lanu 5. Pravilnika, u stavu 1 ovog ¢lana doda rije¢ ,,dobrovoljno®,
pa ovaj stav glasio: Prilikom koriS¢enja usluge smjestaja u prihvatilistu-sklonistu
korisnik usluge, odnosno njegov zakonski zastupnik, dobroveljno potpisuje izjavu da
je saglasan da centar za socijalni rad (u daljem tekstu: Centar) i pruzalac smjestaj u
prihvatiliSte-skloniSte, moze da izvrSi uvid u sve podatke od znacaja za ostvarivanje
usluge u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o licnosti.” Smatramo
da je predlozeni dodatak suvisan stoga Sto su sve usluge socijalne i djecije zastite
zasnovane na principu dobrovoljnosti koji je kao princip integrisan u ¢lan 7 tacku 5)

Zakona o socijalnoj i djecijoj zastiti: “aktivnog ucestvovanja korisnika u kreiranju,

34



izboru 1 kori§¢enju prava iz socijalne i djecje zastite koji se zasniva na ucestvovanju u

procjeni stanja i potreba i odlu¢ivanju o koriS¢enju potrebnih usluga”.

Predlaze se da se u €lanu 8. Pravilnika iz stava 2 briSu rijeci ,,radni prostor®, a da se
stav. 4 mijenja i glasi: PrihvatiliSte-skloniSte za smjesStaj zrtava zlostavljanja,
zanemarivanja, rodnog nasilja, nasilja u porodici 1 eksploatacije, Zrtva trgovine
ljudima, djece i mladih sa problemima u ponasanju treba da ima radni prostor u
kojem ¢e se vrSiti prijem korisnika”. Navedeni pruzaoci usluge smatraju da se iz
stava 2. izbriSe ,radni prostor®, jer se ovaj stav odnosi na prostorije koje koriste
korisnice, te shodno tome u stavu 4. treba dodati ,,radni prostor u kojem ¢e se vrsiti
prijem Kkorisnika“. Ovaj predlog ostaje za dalju raspravu s ciljem eventualnog
prihvatanja, a na osnovu svih prikupljenih inputa u okviru ove analize ne moze se
prihvatiti kao adekvatan stoga S$to je intencija predmetnog standarda da se obezbedi

radni prostor za korisnike usluge, a ne na prijem korisnika.

Predlaze se da se u ¢lanu 10 Pravilnika stav 2 mijenja i glasi. ,,Djeci starijoj od sedam
godina iz Clana 4. stav 1. tacke 1, 2, 3 1 4, odraslom i starom licu razli¢itog pola iz
Clana 4.stav 1 tacke 6.1 7., obezbjeduje se smjestaj u odvojenim sobama. Takode,
predlaze se da se stav 3 mijenja i glasi: Roditelj iz ¢lana 4. stav 1 tacka 5. sa djecom
se smjesta u odvojenu sobu. Navedenim predlozima, u sluc¢aju njihovog prihvatanja,
za obezbedenje smjestaja u osvojenim sobama izostavila bi se djeca iz €lana 4 stav 2
Pravilnika, stoga S§to se prema toj odredbi usluga privremenog smjeStaja u
prihvatiliStu-skloniStu obezbjeduje i1 djetetu. Iz ovog razloga smatramo da bi
predlozene izmene podrazumevale snizenje standarda koje iz perspektive korisnika

nije prihvatljivo.

PredlaZe se da se u ¢lanu 14 Pravilnika doda novi stav 2 koji glasi: ,,Pruzalac usluge
smjestaja u prihvatiliStu-skloniStu iz ¢lana 4. stav 1 tacka 5. prijem korisnika tokom
no¢nih sati i vikendima “ moze da vr$i u vrijeme trajanja pripravnosti strucnih radnika
i saradnika u skladu sa zakonom i procjenom pruzaoca usluge“. Takode, predlacze se
da se postojeci stav 2 mijenja na nacin $to se rije¢ ,,odmah* brise i uvodi termin od 3
dana, 1 glasi: ,,Pruzalac usluge iz stava 1 ovog ¢lana u roku od 3 dana” obavjestava
Centar, ako je prijem korisnika izvrSen bez reSenja Centra“. Predlagaci su navedene
izmene predlozili jer nije neophodno da u no¢noj smjeni i vikendima bude angazovan
saradnik, ve¢ se prijem korisnica vr$i po potrebi kroz pripravnost/dezurtvo. Ostavlja
se mogucnost da ako pruzalac ima razloge, tj. ako procijeni da postoji potreba, uvede 1
dezurstva. Takode, predlagaci smatraju da je rijeC “odmah” potrebno zamijeniti i
odrediti rok od 3 dana, iz razloga Sto korisnica u skloniste-prihvatiliSte moze biti
smjeStena u petak popodne ili tokom vikenda, tako da i u sluaju da se odmah

obavijesti Centar na dezurni broj telefona, reSenje ne moze biti izdato izuzev radnim
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danima. Na osnovu svrhe ove usluge smatramo da predloZzene izmene ne bi trebalo
prihvatiti, stoga Sto bi mogle uticati na smanjenje zastite korisnika usluge. Dodajemo
da 1 postojeci standard ne onemogucava przaoca usluge da svoj rad organizuje na
nac¢in koji proistice iz sadZaja predlozene norme, naime standard zahteva prijem
korisnika 24 Casa dnevno, sedam dana u nedjelji, a ne upusta se u to kako ¢e se
pruzalac usluge organizovati da bi ovaj standard ispunio. U pogledu druge sugestije,
isticemo da pruzalac usluge odmah obavjestava Centar, organ, odnosno sluzbu za
borbu protiv trgovine ljudima i organ uprave nadlezan za poslove policije (centar
bezbjednosti), ukoliko je korisnik zrtva trgovine ljudima ili kod kojeg postoji
opasnost da ¢e postati Zrtva - 1 da ovaj standard ne treba snizavati zbog potrebe da se
propiSe neodlozno (odmah) obavestavanje navedenih organa i1 sluzbi s ciljem
obezbedenja adekvatne zastite od strane drugih organa i sluzbi.

V 3. Usluga smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu
Pravilnik o bliZim uslovima za pruZanje i koriS¢enje usluga, normativima i
minimalnim standardima usluga za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu

grupnu zajednicu

Djeca i mladi koji imaju probleme u ponasanju

Jedan broj komentara prikupljenih tokom ankete, upucuje na probleme izvan polja
normativne regulacije, tj. uredenja tih pitanja standardima usluge smjestaja djece 1
mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu. Ovde ih iznosimo sa osvrtima na razlicite

dimenzije 1 mogucnosti intervencija koje su izvan polja standarda same usluge.

Zdravstvena zastita: Znacajan broj komentara u vezi sa stanradima usluge smjestaja
djece 1 mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu odnosio se na posebnu ciljnu
grupu djece 1 mladih, tj. onih iz ove uzrasne grupe koji imaju probleme u
ponasanju. Ova grupa je jedna od Cetiri korisni¢ne grupe usluge smjestaja u ustanovu
1 malu grupnu zajednicu (Clan 4 stav 1tacka 4) Pravilnika). U vezi sa navedenom

korisnickom grupom putem ankete pribavljen je jedan broj komentara.

Korisnicina koji su na medikamentnim terapijama ljekari prepisuju lijek “po
potrebi”, Sto podrazumeva procenu te potrebe od strane angazovanog osoblja
pruzaoca usluge, koje nije medicinske struke. Ovaj komentar je svakako prakti¢no
relevantan 1 zahteva odredene intervencije radi izmena u praksi (u odnosu na
obezbedenje zdravstvenih usluga u ustanovi socijalne i djecje zastite odnosno maloj

grupnoj zajednici, djeci i mladima koji imaju poremecaje u ponasanju).
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Posebno je pitanje kakve se intervencije u Pravilniku mogu naciniti povodom
predmetnog komentara. Postoji moguénost da se propiSe jasniji standard koji se
odnosi na dostupnost zdravstvenih usluga, tj. kontrolu zdravlja i njegu za
vrijeme bolesti (¢lan 11 Pravilnika), ali je otvoreno pitanje kako bi on trebalo da
glasi. Alternativno reSenje moguce je potraziti izvan modifikacije samih standarda
usluge, u vidu funkcionalnije saradnje ustanove odnosno pruzaoca ove usluge i
zdravstvene ustanove (ambulante i dr.) s ciljem planiranih 1 redovnih obilazaka
korisnika usluge od strane ljekara ili drugog medicinskog osoblja u situacijama koje

to zahtevaju (npr. kada je korisnik smjesStaja na medikamentnoj terapiji).

Postupak i rokovi koji su vezani za centre za socijalni rad je pitanje otvoreno jednim
od komentara, a obuhvata i “definisanje kategorije djece”, duzinu boravka u ustanovi i
prihvat nakon izlaska iz ustanove. Predmetna pitanja, iako relevantna za kvalitet
usluge i interes korisnika, izlaze iz okvira standarda koji su predmet ovog pravilnika,
tj. tiCu se standarda rada centra za socjalni rad i1 njihove (ne)adekvatne primene. Ovi
komentari pribavljeni u okviru ankete iniciraju najmanje sledec¢e akcije: (a)
preispitivanje sandarda i prakse u centrima za socijalni rad, koji se odnose na procenu
i individualni plan usluga i mera centra za socijalni rad; (b) unapredenje razumevanja
struénih radnika (ustanove za smjestaj djece 1 mladih sa problemima u ponaSanju)
stndarda koji se odnose na individulani plan rada sa korisnikom (¢lan 20 Pravilnika),

kao 1 prakse izrade i evaluacije individualnih planova rada sa korisnikom.

Smjestaj djece od strane CSR i suda koji nisu za nasu ustanovu (psihijatrijski
slucajevi) je, takode, problem identifikovan u okviru ankete, koji izlazi iz
normativnog okvira, tj. nije pitanje standarda ove usluge, koliko problem kapaciteta

sistema socijalne 1 djecje zastite, ali i zdravstvene zastite.

Cinjenica da se u ustanovu smijestaju djeca i mladi iz svih opstina u Crnoj Gori
oteZzava mogucénost promjene izabranog pedijatra odnosno ljekara je administrativni

problem koji izlazi iz moguénosti da se resi izmenama standarda ove usluge.

Priprema korisnika za otpust iz ustanove zahtijeva jasno definisan postupak u svakom
pojedina¢nom slucaju (porodi¢ne prilike, da se ta¢no zna gdje se dijete vraca, zatim
problem sa zapoS$ljavanjem korisnika 1 dr.) je komentar koji se tice viSe prakse nego
preispitivanja standarda. Ova pitanja se ticu individualnog planiranja u svim
aspektima koji su sadrzani u komentaru, kao i1 spremnosti drugih Ccinilaca u
okru¢emnju u koje se korisnik vra¢a (izazovi u vezi sa integracijom), viSe nego

eventualne modifikacije samih standarda usluge.
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Usluga stanovanja uz podrsku nije na pravi nacin prepoznata za korisnike usluga nase
ustanove (smjestaj djece 1 maloljetnika u sukobu sa zakonom, poremecaj u ponasanju,
delinkvencija), stoji u jednom od komentara iz ankete. Pitanje koje se ovim
komentarom otvara zahteva rad na promovisanju i razvoju usluge stanovanja uz
podrsku, na §ta se ne moze uticati intervenicjama u standardima usluge smjestaja

djece 1 mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu.

Nejasnoca standarda

Prema jednom komentaru, nisu dovoljno jasni standardi koji se odnose na uslove
smjestaja, prvenstveno na smjestajne koji se odnose na bezbjedonosne uslove, npr.
neklizaju¢i podovi, nesalomljiva stakla i sl. (smjestaj djece i maloljetnika u sukobu sa
zakonom, poremecaj u ponasanju, delinkvencija). U ¢lanu 7 stav 1 Pravilnika, stoji:
“Stambeni prostor za smjestaj u malu grupnu zajednicu treba da ispunjava uslove iz
Clana 6 stav 1 ovog pravilnika i da ima podove od neklizajueg materijala.
Smatramo da ovako postavljen standard nije nejasan, odnosno da je u duhu standarda
postavljenih tako da su usmereni ka ishodu, a ne ka normativu. Termin “podovi od
neklizajuc¢ih materijala” je genericki pojam koji ukljucuje razlice materijale od kojih
ovaj standard zahteva da budu neklizaju¢i. Smatramo da ne bi bilo adektavno menjati
standard u skladu sa sugestijom koja se nalazi u biti predmetnog komentara, stoga Sto
bi se time izaslo iz koncepta standarda okrenutih ka ishodu 1 izbegavanja
necelishodnog normiranja. Materijali za oblaganje podova mogu biti razni i ne bi bilo
celishodno propisivati koji su sve to materijali, a sa aspekta bezbednosti korisnika

dovoljno je jasno da se od njih zahteva da budu neklizajuci.

Visoko postavljeni standardi

Jedno od pitanja u anketi odnosilo se na visoko postavljene standarde usluge
smjestaja djece i mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu. Jedan broj ucesnika u
anketi smatra da nema previsoko postavljenih standarda ove usluge, tj. da su standardi

adekvatni potrebama korisnika..

Medutim, imamo i drugacije odgovore na ovo pitanje.

U vezi sa smjeStajem djece 1 maloljetnika u sukobu sa zakonom, poremecajem u
ponasanju, delinkvencijom, izneti su slede¢i stavovi koji upucuju na previsoko
postavljene standarde:

1) zahtevi koji podrazumijevaju rad sa korisnicima u ulozi “ tutora” ili ti privatnih
predmetnih nastavnika;

2) upotreba i1 vozenje korisnika sluzbenim vozilom, kao i vodenje racuna o istom,;
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3) oc¢ekivanja da jedno sluzbeno lice obavlja viSe radnih obaveza i pri tom bude
sposobno za sve bez predhodne edukacije;

4) licno angazovanje stru¢nih radnika u radu sa korisnima — koriS¢enje li¢nih
poznanstava (zaposljavanje, nabavka medikamenata, upis u Skole, tok Skolovanja);

5) losa medusektorska saradnja: MUP, sud, centri za socijalni rad, hitna pomoc¢;

6) integracija, osnazivanje, uklju¢ivanje, obnavljanje mreze podrske, uceSce i
ostvarenost u drustvu su rezultati standarda , koji bi trebalo da budu vidljiviji 1

efikasniji.

Zajednicki imenitelj iznetih stavova je da se ne odnose direktno na standarde kao
norme, koliko na njihovo razumevanje i primenu. Naime, razumevanju standarda kao
zahteva za rad sa korisnicima u ulozi “tutora” ima mesta samo ukoliko se za pojedine
korisnike u okviru individulanog plana usluge (a na osnovu procene) ustanovi potreba
da odredeni korisnici imaju potrebe za individualizovanim pristupom. Ovi zahtevi
deriviraju iz standarda “individualni plan rada sa korisnikom” (¢lan 20 Pravinika), §to
znaCi da se sam standard ne moZe menjati, a pitanje njegove primene proisti¢e iz
individualnih potreba korisnika. Ovaj se standard svakako moze staviti u korelaciju sa
brojem stru¢nih radnika 1 drugog osoblja koje, kao i sa organizacijom rada kod
pruzaoca usluge, ali nema mesta njegovim izmenama s ciljem “snizavanja letvice”,
Sto bi ugrozilo princip indivudualizacije planiranja i rada sa korisnikom 1 uskladivanja

sadrzaja usluge sa potrebama svakog konkretnog korisnika.

Ostali navedeni stavovi se ne ti¢u samih standarda, koliko organizacije rada kod
pruzaoca ove usluge kada su njeni korisnici djeca sa problemima u ponaSanju, kao i
kvaliteta eksterne mreze podrSke pruzaocu ove usluge i funkcionisanja drugih

institucija u okviru i izvan sistema socijalne i djecije zastite.

JU Djec¢ji dom “Mladost” Bijela - Mala grupna zajednica Bijelo Polje naveo je da je
previsoko postavljen standard koji se odnosi na pripremu za samostalan Zzivot
korisnika nije uvijek moguce primjenjljiv u populaciji djece sa teSkim kombinovanim
smetnjama, trebalo bi da se viSe bazira na terminima rehabilitacije i njege koja im je
neophodna. Standardi “Pripreme za samostalan Zivot™ (¢lan 17 Pravilnika) obavezuju
pruzaoca usluge duzan je da korisniku pomaze, da: 1) razvije vjeStine za
prepoznavanje i rjeSavanje problema; 2) razvije komunikacione vjestine; 3) razvije
vjestine samozastite; 1 4) da donosi odluke 1 preuzima li¢nu odgovornost. Moze se
primetti izvesna neadekvatnost ovih standarda kada su korisnici deca “sa teskim
kombinovanim smetnjama”, pri ¢emu treba naglasti sledece: svaki standard
primenjuje se u meri u kojoj se on razumno odnosi na odredenu korisnicku grupu
odnosno konkretnog korisnika. U sugestiji koja stoji u predmetnom komentaru, kao

da se previda postojanje drugog standarda, iz ¢lana 14 Pravilnika, “razvoj potencijala i
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osnazivanje korisnika”, u kojem stoji da je pruzalac usluge duZan da korisniku
obezbijedi: rehabilitaciju 1 terapiju u skladu sa potrebama (tatka 4 clana 14
Pravilnika). Razumevanje standarda je adekvatno ako se u individualnim planovima
usluga (konkretno za dete sa tezim smetnjama u razvoju) ciljevi postave realno s
obizorim na li¢na svojstva i kapacitete deteta. I pri postojec¢im standardima moguce je
da ciljevi 1 aktivnosti budu budu usmereni upravo ka rehabilitaciji 1 nezi. Predmetna
sugestija upucuje na potrebu da se u okviru obuka stru¢njaka u sistemu socijalne i
dje¢je zaStite, posebna paznja posveti razumevanju i primeni stardarda usluga

socijalne zastite.

U anketi je iznet i1 stav da je viSe standarda previsoko postavljeno, a odnose se na
materijalne uslove smjestaja (npr. sadrzaj artikala u prostorijama i sl.). Ova sugestija
upucuje na standarde koji se ti¢u materijalnih uslova ( ¢lan 8 Pravilnika), s tim Sto se
mora ista¢i da je u ovim odredbama Pravilnika propisan minimum opremljenosti
prostora przaoca usluge, a eventualno dodatno smanjenje standarda opremljenosti

zahteva detaljniju argumentaciju, koja izostaje iz podataka prikuplenih putem ankete.

Nisko postavljeni standardi

Na pitanje o eventialno prenisko postavljenim standardima, u€esnici anketee su se u

najvecem broju izjasnili da nema prenisko postavljenjih standarda.

Jedan komentar upucuje na nisku propisanu struc¢nu sprema za vaspitaca koji pruzaju
uslugu. Posto je ovo pitanje uredeno drugim opstim aktom, koji nije predmet ove
analize, tj. Pravilnikom o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih
poslova u socijalnoj i dje¢joj zastiti, potrebno je detaljnije mu se posvetiti u okviru

preispitivanja tog pravilnika.

Prema stavu JU Djec¢ji dom “Mladost” Bijela - Mala grupna zajednica Bijelo Polje,
prenisko je postavljen standard koji se odnosi na dostupnost zdravstvenih usluga,
trebalo bi da bude mnogo specifikovaniji i da omoguci dostupniju i lakSu zdravstvenu
zastitu kategoriji djece koja imaju ozbiljne kombinovane zdravstvene teSkoce i
zahtijevaju stalno pracenje od strane ljekara, Ceste hospitalizacije, pratnju u
medicinskim ustanovama. Ovo je svakako vazno opazanje koje je ve¢ obuhvaceno
drugim sugestijama iz ankete, a upucuje na potrebu za radom na unapredenju saradnje
izmedu sistema socijalne i djecije zaStite na jednoj 1 sistema zdravstvene zastite, na
drugoj strani. U pogledu eventualnih intervencija u samim standardima ove usluge,
suoCavamo se sa malim poljem delovanja koja bi omogucila neophodne promene na

koje ova sugestija upucuje.
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Neadekvatnost standarda iz drugih razloga

U pogledu neadekvatnosti standarda iz drugih razloga u anketi su dobijeni odgovori
koji se odnose na sledece:

1) nedefinisana stru¢na sprema vaspitaca, koja je jako bitna u radu sa djecom;

2) previsoka ocekivanja od vaspitaca i obaveze koje imaju su preobimne;

3) neadekvatnost standarda za korisnike koji imaju potrebe drugacije od kategorije
korisnika koji se smjeSta u ovoj ustanovi, ¢iji je primarni problem psihijatrijskog
karaktera;

4) standard koji se odnosi na dostupnost zdravstvene zastite trebalo bi da obuhvati 5)
umrezenost zdravstvenog sistema i sistema socijalne zastite kako bi bila kontinuirano

dostupna, brza i efikasnija.

Prva sugestija se tic¢e, kao $to je reeno, na Pravilnik o blizim uslovima i standardima
za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i dje¢joj zastiti, te je potrebno detaljnije joj

se posvetiti u okviru preispitivanja tog pravilnika.

Ostale navedene sugsetije odnose se pre na unutrasnju organizaciju rada i broja
zaposlenih kod pruzaoca usluge, kao i meduinstitucionalne i meduresorske saradnje,
nego na same standarde usluge smjesStaja djece i mladih u ustanovu i malu grupnu

zajednicu.

Standardi koji nedostaju

Ucesnici u anketi, u pogledu sandarda koji nedostaju u okviru usluge smjestaja djece i
mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu, dali su sledece sugestije:

1) sve ustanove za smjestaj trebaju da imaju stalno zaposljenog ljekara, kao i znatno
viSe strucnog kadra psihologa, pedagaga, socijalnog radnika, logopeda, defektologa;
2) pojavom upotrebe narkotika kod maloljetnika neophodno je uvrstiti poseban
tretman i rad za saniranje tog problema, saradnja sa JU Kakaricka gora;

3) nedostaje popis medicinske dokumentacije koju je potrebno pribaviti prilikom
smjestaja;

4) prevencija i rana intervencija poremecaja u ponasanju, koju bi mogli sprovoditi
struéni radnici naSe ustanove u lokalnoj zajednici (smjestaj djece i1 maloljetnika u

sukobu sa zakonom, poremecaj u ponasanju, delinkvencija).

Pitanje zapoSljavanja ljekara (doktora medicine) podrazumeva dalju raspravu i analizu

sistemskih spremnosti na eksplicitno uvodenje ovog standarda.
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Pitanje jasno specifikovane medicinske dokumentacije prilikom smjestaja, ostaje kao
mogucnost, s tim Sto bi trebalo posti¢i konsenzus radi propisivanja koja je to

medicinska dokumentacija.

Ostale sugestije upucuju na potrebu za razvojem i standardizacijom progama
tretmana odnosno rada sa korisnicima (konkretno usluge smjestaja djece i mladih u
ustanovu 1 malu grupnu zajednicu). Ovo je potrebno posebno razmotriri, stoga $to
otvara novo polje regulacije i standardizacije usluga socijalne i djecje zastite u Crnoj
Goril.

VI PREDLOZI IZMENA I DOPUNA PRAVILNIKA

U skladu sa svim prikupljenim stavovima, komentarima i predlozima u nstavku
iznosimo predloge konkretnih izmena i1 dopuna predmetnih pravilnika kojima se

ureduju standardi usluga socijalne i djecije zastite.

VI 1. Pravilnik o bliZim uslovima za pruZanje i koriS¢enje, normativima i

minimalnim standardima usluge smjeStaja odraslih i starih lica

U Pravilniku o blizim uslovima za pruzanje i kori$¢enje, normativima i minimalnim
standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica (2014, sa izmenama i1 dopunama iz

2016, 2018.12019. godine), predlazu se sledec¢e izmene i dopune.

U ¢lanu 7 stav 1 brisu se reci: “garderobni ormar sa policom koji ima mogucnost
zaklju€avanja”, a umesto njih stoje reci: “garderobni ormar pa policom koji u svim
sobama osim u apartmanu i jednokrevetnoj sobi mora imati mogucnost

zakljucavanja”.

*kokok

U ¢lanu 8 stav 2 posle reci “vanbracnoj zajednici” dodaje se zarez i iza njega reci:

“bratu 1 sestri”.

ObrazloZenje: Centar za socijalni rad Niksi¢ predlozio je razmatranje mogucnosti da
se dozvoli da ¢lanovi iste porodice (brat i sestra) mogu biti smjeSteni u istoj sobi.
Smatramo da nema pravne, organizacione niti druge prepreke da se, u skladu sa ovom

sugestijom, izvrsi dopuna odredbe ¢lana 8§ stava 2 Pravilnika.
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Clan 15 menja se i glasi:

“Prilikom prijema korisnika Centar za socijalni rad (u daljem tekstu Centar), pruzaocu
usluge dostavlja sljede¢u dokumentaciju za korisnika:

1) rjeSenje o smjestaju;

2) za lica liSena poslovne sposobnosti rjeSenje o starateljstvu, odnosno odluku o
produZenju roditeljskog prava;

3) izjavu volje korisnika odnosno njegovog zakonskog zastupnika;

4) kopiju li¢ne karte;

5) izvod iz mati¢ne knjige rodenih;

6) zdravstveni karton;

7) zdravstvenu knjiZicu;

8) izvjestaj o zdravstvenom stanju

Izvjestaj o zdravstvenom stanju iz tacke 8) sadrzi:

1) potvrdu izabranog ljekara da lice ne boluje od zaraznih bolesti;

2) nalaz interniste sa aktuelnom terapijom, ukoliko je korisnik uzima, i preporukom
da li je korisnik sposoban za kolektivni smjestaj;

3) nalaz psihijatra sa aktuelnom terapijom, ukoliko je korisnik uzima, i preporukom
da li je korisnik sposoban za kolektivni smjestaj.

Ako se prijem obezbjeduje u slucaju usluge neodlozne intervencije, Centar je duzan

da dostavi dokumentaciju iz st. 1 1 2 ovog ¢lana u roku od pet dana od dana smjestaja.

Pruzalac usluge prilikom prijema korisnika popunjava upitnik za korisnika i prijemni

list zdrastvene njege na obrascima S-U 1 S-ZN, koji su sastavni dio ovog pravilnika. “

ObrazloZenje: Centar za socijalni rad Niks$i¢ i domovi: Risan, Bijelo Polje i Pljevlja
istakli su problem u ¢lanu 15, koji se odnosi na prijem korisnika. Prilikom prijema
centar za socijalni rad dostavlja pruzaocu usluge sljede¢u dokumentaciju: rjesenje o
smjestaju; kopiju licne karte; zdravstveni karton; zdravstvenu knjizicu; izvjestaj o
zdravstvenom stanju; rjeSenje o starateljstvu za lica kojima je oduzeta poslovna
sposobnost. Navedene organizacije smatraju da u je ovom dijelu potrebno precizirati
na koje se konkretno izvjesStaje misli. Prilikom razmatranja zahtjeva u praksi pruZaoci
usluge traze konkretno izvjeStaje interniste, infektologa 1 neuropsihijatra. Takode,
pruzaoci usluga traze da se u izvjeStajima naglasi da je lice spremno za kolektivnni
smjestaj Sto pojedini specijalisti odbijaju. U skladu sa ovim, a na osnovu predloga
domova Risan, Bijelo Polje i Pljevlja dat je predlog novog ¢lana 15 Pravilnika.
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Domovi Risan, Bijelo Polje i Pljevlja dali su predlog novog ¢lana Pravilnika, kojim bi
se posebno uredio prijem u slucaju usluge neodlozne intervencije. Prema tom

predlogu novi ¢lan Pravilnika trebalo bi da glasi:

“Ako se prijem obezbjeduje u slucaju usluge neodlozne intervencije, Centar je duzan
da prilikom podnosSenja zahtjeva za urgentni smjestaj priloZzi sljede¢u dokumentaciju:
1) nalaz interniste sa aktuelnom terapijom (ukoliko je uzima) i sa preporukom da li je
korisnik sposoban za kolektivni smjestaj;

2) nalaz psihijatra sa aktuelnom terapijom (ukoliko je uzima) i sa preporukom da li je
korisnik sposoban za kolektivni smjestaj;

3) izjavu volje korisnika;

4) nalaz 1 misljenje stru¢nog radnika.

Preostalu dokumentaciju iz ¢lana 15 ovoga pravilnika Centar je duZzan da dostavi u

roku od pet dana od dana smjeStaja.”

I pored razumevanja okolnosti iz kojih proistice ovakav predlog dopune Pravilnika,
postoje razlozi da se on u ovom trenutku ne uvrsti u predloge normi koje je potrebno
izmeniti odnonso dopuniti. Naime, predlozeni standard bi ucinio upitnom samu
neodloznu intervenciju, koja je po svojoj prirodi takva da se korisniku mora odmah,
tj. neodlozno obezbediti potrebna mera zastite. Ukoliko bi se ona uslovljavala

predloZzenom dokumentacijom, ne bi mogla biti neodloZna intervencija.

VI 2. Pravilnik o bliZim uslovima za pruZanje i koriS¢enje, normativima i

minimalnim standardima usluge smjeStaja u prihvatiliStu-sklonisStu

U Pravilniku o blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje, normativima i minimalnim
standardima usluge smjeStaja u prihvatiliStu-skloniStu (2019) predlazu se sledece

izmene i dopune:

U ¢lanu 4 stavu 1 tac¢ki 5) iza re¢i “odraslom i starom licu” dodaje se zarez i iza
njega reci: ,,odnosno odraslom licu sa djetetom,*. Nastavak ove tacke ostaje isti.
U stavu 2 istog ¢lana iza re¢i “odraslom i starom licu” dodaje se zarez iza kojeg se

dodaju reci: ,,odnosno odraslom licu sa djetetom,*, a nastavak recenice ostaje isti.

ObrazloZenje SOS Niksi¢, SOS Podgorica i Sigurne Zenske kuce: Neophodno je
uskladiti ¢lan 4. sa ¢lanom 20. stav 2. koji prepoznaje smjestaj odraslog lica sa
djetetom/djecom u prihvatiliStu — skloniStu u dijelu stru¢nih radnika i saradnika.

ek
U ¢lanu 9 st. 1 i 2 briSu se i umesto njih novi stav 1 glasi: ,,Soba za korisnike iz ¢lana

4 stav 1 1 2 ovog pravilnika treba da ima: za svakog korisnika krevet opremljen
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odgovaraju¢om posteljinom, no¢ni ormari¢ i garderobni orman sa policom koji ima

moguénost zakljucavanja“. Dosadasnji st. 3,4, 51 6 postaju st. 2, 3,41 5.

Obrazlozenje SOS Niksi¢, SOS Podgorica i Sigurne Zenske kuce: Pored vec
navedenog sobnog inventara (krevet, no¢ni ormari¢ i garderobni orman sa policom)
ukljuciti 1 sto sa potrebnim brojem stolica, onemoguci¢e pruzaocima usluga
obezbjedivanje adekvatnog stambenog prostora, prije svega zato §to stambeni
standardi u Crnoj Gori ne omogucavju prostornu kvadraturu spavac¢ih soba koje bi
zadovoljile standarde navedene u stavu 1 ovog ¢lana.
skskok
U ¢lanu 13 stavu 1 brise se tacka i umesto nje interpunkcijski znak “;” iza kojeg se

dodaje nova tacka 4), koja glasi: “besplatnu pravnu pomoc¢ i savetovanje.”

ObrazloZenje: Ima potrebe za uvodenjem ovih aktinvosti koje su u skladu sa
potrebana korisnika usluge smjestaja u prihvatiliSte-skloniste.

sk
U ¢lanu 17 st. 1 1 2 menjaju se i glase:
“Pruzalac usluge dugotrajnog smjestaja u prihvatiliStu-sklonistu izraduje individualni
plan rada sa korisnikom u roku od 15 dana od dana prijema korisnika, koji usaglasava

sa individualnim planom usluga Centra odmah po dobijanju tog plana od Centra.

Pruzalac usluge privremenog smjestaja u prihvatiliStu-sklonistu izraduje individualni
plan rada sa korisnikom u roku od 24 ¢asa od prijema korisnika, koji usalgasava sa

individualnim planom usluga Centra odmah po dobijanju tog plana od Centra.”

ObrazloZenje: Potrebno je izbjeé¢i uslovljavanje izrade individualnog plana rada sa
korisnikom (koji izraduje pruzalac usluge) postojanjem individualnog plana usluga
centra za socijalni rad, stoga S$to uputni organ Cesto ne dostavlja ovaj dokument
blagovremeno. Kada se ovaj dokument pribavi od centra za socijalni rad, individualni
plan rada sa korisnikom (pruzaoca usluge) potrebno je usaglasiti sa individualnim
planom usluga centra za socijalni rad.
skesksk
U ¢lanu 20 stav 1 tacka 2) iza rije¢i “odnosno odraslog lica sa djetetom” dodaju se

rijeCi: “u dugotrajnom smjestaju”. Nastavak ove dodredbe ostaje isti.

U stavu 1 posle tacke 2) dodaje se nova tacka 3) koja glasi: “3) smjestaj odraslog i
starog lica, odnosno odraslog lica sa djetetom u privremenom smjestaju- jedan strucni
radnik na osnovnim stru¢nim poslovima i jedan saradnik, a na svakih daljih deset

2

korisnika jednog stru¢nog radnika, odnosno jednog saradnika;” Dosada$nja tacka 3)

postaje tacka 4).
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U stavu 3 briSu se veznik i broj: “i 2”.

Obrazlozenje SOS NikSi¢, SOS Podgorica i Sigurne Zenske kuce: Potrebno je
razdvojiti dugotrajni od privremenog smjestaja odnosno drugacije definisati broj
potrebnih radnika i saradnika. Iz poslednjeg stava ovog ¢lana brisati ,,za lica iz stava 2
ovog ¢lana“ jer su korisnice usluga u prihvatiliStu-sklonistu odrasle osobe sa djecom
Ciji su staratelji, te nije neophodno da u no¢noj smjeni bude stalno prisutan saradnik.
Podrska 1 pomo¢ se u hitnom situacijama obezbjedjuje kroz pripravnost u noc¢noj

smjeni i vikendima.

VI 3. Pravilnik o bliZim uslovima za pruZanje i koriS¢enje usluga, normativima i
minimalnim standardima usluga za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu

grupnu zajednicu

Predlozi za izmene i dopune ovog pravilnika zasnovani su na zaklju¢cima Radne
grupe za izradu analize standarda usluge smjestaja djece 1 mladih u ustanovu i malu
grupnu zajednicu, te standarda usluge smjestaja djece i mladih u prihvatiliste-
skloniste, sa sastanku od 28. jula 2021. godine (videti prilog broj 2). Napominjemo da
predlozi u nastavku ovog dokumenta odrazavaju samo pitanja o kojima je Radna
grupa postigla konsenzuz, kao i one predloge koji su se pokazali kao celishodni za

integraciju 1 tekst izmena i dopuna ovog pravilnika.

U Pravilniku o blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje usluga, normativima i
minimalnim standardima usluga za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu grupnu

zajednicu (2018), predlazu se slede¢e izmene i dopune.

U ¢lanu 4 posle tacke 4) dodaje se tacka 5) koja glasi: “5) mladi koji se sa navrSenih
18 godina zateknu a smjeStaju, do zavrSetka Skolovanja 1 radnog osposobljavanja a

najduze do navrSene 21. godine zivota (alternativa: do navrsenih 26. godine Zivota).”

ObrazloZenje: U clanu 4 (korisnici usluge smjestaja u ustanovu i malu grupnu
zajednicu) trebalo bi dodati i mlade i1 pri tome precizirati gornju starosnu granicu s
obzirom da se definicije mladih koje postoje u Zakonu o socijalnoj i djecjoj zastiti,
Zakonu o mladima, Zakonu o postupanju prema maloljetnicima u kriviénom postupku
razlikuju, da nijesu ujednacene. Vazno je definisati koji su to mladi koji koriste ovu
uslugu. U Centru Ljubovi¢ postoji njihov dodatni pravilnik koji se odnosi na izvrSenje
institucionalne mjere upucivanja u vaspitnu ustanovu nezavodskog tipa. Kod njih su
mladi ako sud izrekne mjeru, pa moze biti do 21. godine. Znaci detaljnije opisati koji

mladi koriste uslugu, tj. da se naglasi da su to oni koji su zapoceli da koriste uslugu
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prije punoljetstva jer ako bude navedeno samo mladi moze se protumaciti da korisnik
od 19 godina mozZe da se smjesti npr u Djecji dom ili Centar ,,Ljubovi¢“. Dakle,
naglasiti da su to korisnici koji su zapoceli sa koris¢enjem usluge kao maloljetna lica i
usljed okolnosti su nastavili da koriste uslugu. Alternativa u odnosu na starost
korisnika data je s obzirom na to §to su Zakonom o socijalnoj i djecijoj zastiti mladi

definisani kao lica do navrSenih 26. godine Zivota.

skoksk

U ¢lanu 6 stav 1 tacka 5): “5) ima staklene zidne povrSine”, briSe se.

ObrazloZenje: Primjedba na ¢lan 6 (Odgovarajuci stambeni prostor za smjestaj u
ustanovu) se odnosi na tacku 5 ovog ¢lana (ima staklene zidne povrsine). Ne zna se na
Sta se odnosi 1 Sta to znaci; razli¢ita su tumacenja i smatra se da je ova formulacija
losa. Pretpostavka je da se standard odnosi na prozore, a ova formulacija predstavljala
je problem pruzaocima usluge prilikom dobijanja licence. S obzirom na to, postoje
razlozi da se ova odredba izbriSe iz Pravilnika; njenim izostavljanem se niSta ne bi

izgubilo.

skoksk

U ¢lanu 6 stav 2, rijeci: “kupatilo prilagodeno za djecu sa smetnjama u razvoju”

zamijenjuju se rije¢ma: “kupatilo prilagodeno osobama koje se otezano krecu”.

ObrazloZenje: Navedeno je da treba da postoji kupatilo prilagodeno za djecu sa
smetnjama u razvoju. U zakonu nigdje nije definisano na ovaj nacin, ve¢ je definisano
kupatilo prilagodeno osobama koje se otezano kre¢u i1 zna se standard kako to

kupatilo treba da izgleda.

sksksk

U ¢lanu 6 stav 6 mijenja se 1 glasi: “Pruzalac usluge treba da ima prostor za igru 1
organizovanje drugih zajedniCkih aktivnosti, u objektu i dvoriSnom prostoru, ako ima

viSe od 10 korisnika.”
U stavu 7 posle reci “ima” dodaje se re¢: “ukupno”.

ObrazloZenje: Navedeno je da pruzalac usluge treba da ima prostor za igru i
ogranizovanje drugih zajednic¢kih aktivnosti, ali nije precizirano da li se misli na
prostor u samoj ustanovi ili se misli na dvori$ni prostor tj prostor napolju. Jako je

vazno da postoje oba prostora i to treba preciznije navesti.

Ak k

U €lanu 9 stav 2 re¢: “pet” zamenjuje se recju: “Sest”.
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U stavu 3 iza re¢i “tri godine” umesto zareza stavlja se tacka, a reci: “odnosno pet

godina za korisnike sa smetnjama u razvoju”, brisu se.

ObrazloZenje: Potrebno je da se u stavu 2 izmijeni uzrast djece kojoj se obezbjeduje
smjestaj u odvojenim sobama i da umjesto 5 godina stoji 6 godina, kao granica koja
razdvaja predSkolsku od Skolske djece. U stavu 3 je za smjeStaj djece razlicitog
uzrasta u istoj sobi navedena razlicita razlika u godinama, u zavisnosti od kategorije
djece, Sto djeluje nelogi¢no i diskriminiSuce. Razlika u godinama treba da bude ista za

sve 1 ne mozZe biti veca od tri godine.

skoksk

13 (134

U ¢lanu 10 stav 2 reC “pet” zamenjuje se recju: “Sest”.

U stavu 3 iza reci “tri godine” umesto zareza stavlja se tacka, a reci: “odnosno pet

godina za korisnike sa smetnjama u razvoju”, brisu se.

ObrazloZenje: Za smjestaj u malu grupnu zajednicu u skladu sa uzrastom i polom
korisnika takode treba ujednacniti razliku izmedju godina za svu djecu i staviti da
razlika izmedju djece razliCitog uzrasta koja se smjestaju u istu sobu ne moze biti

veca od tri godine.

koksk

U ¢lanu 13 posle tacke 4) dodaje se nova tatka 5) koja glasi: “5) proceduru

postupanja po prituzbama korisnika.”

ObrazloZenje: Radna grupa smatra da bi procedurama u ovom ¢lanu trebalo dodati i
proceduru postupanja po prituzbama korisnika. Istaknuto je da pruzaoci imaju
procedure i mimo ovih koje su navedene u Pravilniku, a koje su specifi¢ne za njih i

koje im olakSavaju rad i doprinose kvalitetu.

skoksk

U ¢lanu 14 stav 1 tacka 2) posle reci: “za korisnika” dodaje se zarez iza kojeg se
dodaju reci: “u saradnji sa centrom za socijalni rad;”.
Tacka 4) menja se 1 glasi: “medikamentoznu terapiju u skladu sa uputstvom

ordinirajuceg ljekara.”.

ObrazloZenje: U razvoja potencijala i osnazivanje korisnika izmedu ostalog je
navedeno da je pruzalac usluge duzan da korisniku obezbijedi podrsku u ostvarivanju
kontakata sa porodicom 1 drugim licima vaznim za korisnika. Komunikacija sa
porodicom prvenstveno je zadatak centra za socijalni rad, jer ustanova nema nacina
npr. da omoguci odlazak djeteta u porodicu ili uopsSte susret sa roditeljem ili bilo
kojim ¢lanom porodice ukoliko nema saglasnost centra. Ustanove su vrlo aktivne i

ukljuc¢ene po ovom pitanju. Dopunom naedene odredbe trebalo bi naglasiti da se ovo
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realizuje u saradnji sa centrom za socijalni rad. Takode, u poslednjoj tacki
rehabilitacija je, po miSljenju Radne grupe, visak 1 trebalo bi da stoji medikamentozna

terapija u skladu sa uputstvom ordinirajuceg ljekara.

ksksk

U ¢lanu 15 stav 1 tacka 1) iza reci: “i potencijalima” dodaje se zarez iza kojeg se

dodaju reci: “u saradnji sa centrom za socijalni rad;”.

ObrazloZenje: U okviru zadovoljavanja vaspitnih i obrazovnih potreba) gdje stoji da
je pruzalac usluge duzan da korisniku obezbijedi podrsku prilikom upisa u vaspitno-
obrazovne ustanove u skladu sa njegovim interesovanjima i potencijalima, prema

misljenju Radne grupe treba dodati: “u saradnji sa centrom za socijalni rad”.
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PRILOZI

Prilog broj 1: UPITNIK ZA PRUZAOCE USLUGA

Podaci o organizaciji

Naziv i sediSte pruZaoca usluge

Naziv usluge

Pruzalac sluge pripada (zaokruziti/podvuéi):

a) javnom b) privatnom ¢) nevladinom sektoru

Usluga se finansira iz:
a) drzavnog budzeta b) lokalnog budzeta  c) iz donacija d) trziSno

d) kombinovano, objasniti

Koliko dugo vasa organizacija pruza uslugu?
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Standardi za usluge socijalne i djecje zastite

1. Pravilnik kojim je usluga standardizovana je jasan i informativan
a) potpuno
b) u velikoj meri
¢) delimi¢no
d) nedovoljno
e) nimalo

f) nemam odgovor

2. Sa ispunjavanjem kojih standarda za uslugu koju pruza vasa oganizacija
ste imali najviSe teSkoca? OpiSite koje su to teSkoce.

3. Da li smatrate da je neki od standarda ili viSe njih previsok i ako da, koji?
Opisite zbog Cega. Predlozite kako bi standard trebalo da glasi.

4. Da li smatrate da je neki od standarda usluge koju pruza vasa
organizacija, prenizak. Ako da, koji? OpiSite zbog ¢ega. Predlozite kako bi
standard trebalo da glasi.

5. Da li smatrate da je neki od standarda koji pruza vasa organizacija nije
adekvatan iz drugog razloga (osm toga Sto je prenizak ili previsok),

ako da, koji je to standard? Predlozite kako bi standard trebalo da
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glasi.

6. Da li smatrate da neki standardi usluge koju pruza vasa organizacije,

nedostaju? NapiSte koji su to standardi.

7. Standardizacija usluga unapredila je proces pruZanja usluga. U Kkojoj
meri se slaZete sa ovom izjavom? Ocena 5 znaci potpuno se slaZzem, 1
uopSte se ne slazem, 0 znaci ne znam

0 1 2 3 4 5

8. Ukoliko imate neki dodatni komentar moZete ga dopisati ovde

Hvala na odvojenom vremenu!
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Prilog broj 2: ZAKLJUCCI RADNE GRUPE

Radna grupa za izradu analize standarda usluge smjestaja djece 1 mladih u ustanovu i
malu grupnu zajednicu, te standarda usluge smjestaja djece 1 mladih u prihvatiliste-

skloniste, na sastanku od 28. jula 2021. godine donela je sledece

Zakljucke

Jedan od predloga je da se objedine Pravilnici koji se ti¢u djece na smjestaju, bez
obzira na varijantu smjestaja (smjestaj u ustanovu, smjestaj u malu grupnu zajednicu
te smjestaj djeteta u prihvatiliSte-skloniste). Vazno je do sledeceg sastanka razmisliti
Sta je najbolje za nas kontekst, da se ne prepisuje model iz drugih zemalja, nego da se
razmisli Sta je najbolje za nas. Postoje¢i pravilnici sadrze niz odredbi koje su
nedovoljno jasne, a pojedine odredbe nijesu primjenljive i svakako su potrebne

izmjene 1 unapredenja.

Pravilnici imaju previse dugacke nazive i predlog je da se skrate nazivi pravilnika.

Sto se ti¢e metodologije rada dogovor je da se krene od podetka, da se ide od &lana do
Clana i razmatra §ta je to Sto je neprimjenjivo tj. Sta je teSko primjenjivo, Sta stvara

probleme u primjeni.

Vazno je da se ujednaci struktura pravilnika u smislu da se najprije specifikuje svrha
usluge, korisnicke grupe, i da taj redosled bude u svim pravilnicima ujednacen i da se
razmiS$lja o posebnim 1 zajednickim minimalnim strukturnim 1 funkcionalnim

standardima.

Kada se posmatraju Pravilnik o bliZim uslovima za pruZanje i koriS¢enje usluga,
normativima 1 minimalnim standardima usluga za smjestaj djece i mladih u ustanovu i
malu grupnu zajednicu i Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje usluga,

normativima i minimalnim standardima usluge smjestaja u prihvatilistu-sklonistu vidi
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se da struktura nije ujednacena i procjenjuje se da je struktura pravilnika za smjestaj u

ustanovu adekvatnija.

Rad je zapocet na Pravilniku o blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje usluga,
normativima i minimalnim standardima usluga za smjestaj djece i mladih u ustanovu i

malu grupnu zajednicu.

Clanom 3 (Smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu) se definise
Sta predstavlja usluga. Vazno je na startu reci $ta tretira pravilnik tako da je ¢lan 3

adekvatan.

U naslovu pravilnika stoji usluga za smjestaj za djecu i mlade 1 dalje se u tekstu vise
ne pominju mladi. To je vazno imati u vidu i definisati da li su mladi tu ukljuceni. U
Dje¢jem domu se nalaze djeca do zavrSetka srednje Skole najcesce do 19. godine ali
ima 1 korisnika do 21. godine. U Centru ,,Ljubovi¢* se takode nalaze i mladi. Tako da
u ¢lanu 4 (korisnici usluge smjestaja u ustanovu i malu grupnu zajednicu) bi trebalo
dodati i mlade 1 pri tome precizirati gornju starosnu granicu s obzirom da se definicije
mladih koje postoje u Zakonu o socijalnoj i dje¢joj zastiti, Zakonu o mladima, Zakonu
0 postupanju prema maloljetnicima u krivicnom postupku razlikuju, da nijesu
ujednacene. Vazno je definisati koji su to mladi koji koriste ovu uslugu. U Centru
Ljubovi¢ postoji njihov dodatni pravilnik koji se odnosi na izvrSenje institucionalne
mjere upucivanja u vaspitnu ustanovu nezavodskog tipa. Kod njih su mladi ako sud
izrekne mjeru, pa moze biti do 21. godine. Znaci detaljnije opisati koji mladi koriste
uslugu, tj. da se naglasi da su to oni koji su zapoceli da koriste uslugu prije
punoljetstva jer ako bude navedeno samo mladi moZe se protumaciti da korisnik od
19 godina moze da se smjesti npr u Djecji dom ili Centar ,,Ljubovi¢*. Dakle, naglasiti
da su to korisnici koji su zapoceli sa koriS¢enjem usluge kao maloljetna lica i usljed

okolnosti su nastavili da koriste uslugu.

U Clanu 5 (Standardi usluge) su iskombinovani 1 neki strukturni 1 neki funkcionalni
standardi pa bi mozda bilo potrebno razmisliti da li bi trebalo odvojiti jedne od drugih
ili je dobro da svi budu dati ovako na jednom mjestu. Utisak je da se pravilnik mnogo
bavi stambenim i materijalnim uslovima, koje uslove jeste vazno precizirati ali ne
ovoliko detaljisati, jer nekako su stambeni 1 materijalni uslovi stavljeni u prvi plan
dok druge jako vazne stvari su u sijenci svega ovoga. Ako bi se razmisljalo o
objedinjavanju onda bi trebalo ove standarde koji se odnose na prostor i na

materijalne uslove ujednaciti.

Primjedba na Clan 6 (Odgovarajuci stambeni prostor za smjestaj u ustanovu) se
odnosi na tacku 5 ovog ¢lana (ima staklene zidne povrsSine). Ne zna se na Sta se
odnosi, Sta to znaci, razli¢ita su tumacenja, loSa je formulacija. Pretpostavka je da se
odnosi na prozore i onda treba tacno da bude navedeno da se misli na prozore. I takva

je formulacija pravila problem pruZaocima usluge prilikom dobijanja licence. Vazno
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je da se konciznije i preciznije definiSe i1 da terminologija bude jasna i ujednacena.
Takode, kod ovog ¢lana je navedeno da treba da postoji kupatilo prilagodeno za djecu
sa smetnjama u razvoju. U zakonu nigdje nije definisano na ovaj nacin, ve¢ je
definisano kupatilo prilagodeno osobama koje se otezano krecu i1 zna se standard kako
to kupatilo treba da izgleda. Dakle definicija iz ¢lana 6 je neadekvatna. U ¢lanu 6 je
navedeno 1 da pruzalac usluge treba da ima prostor za igru i ogranizovanje drugih
zajednicCkih aktivnosti, ali nije precizirano da li se misli na prostor u samoj ustanovi ili
se misli na dvoris$ni prostor tj prostor napolju. Jako je vazno da postoje oba prostora 1

to treba preciznije navesti.

Clan 8 se odnosi na materijalne uslove. Pitanje je kako se defini§u ovi materijalni
uslovi, nekako je terminologija neadekvatna. Jedan od predloga je da se redifiniSe na
slede¢i nacin: da budu infrastrukturni aspekti koji su vezani za lokaciju, prostor,
funkcionalost i opremljenost tim redosledom. Materijalni uslovi su neadekvatan
termin za TV aparat, raCunar itd, to su pitanja opremljenosti stambenog prostora i
odnose se na stambene uslove. Predlog je bi ¢lanove 7 i 8 trebalo objediniti i da naziv
bude stambeni uslovi i oprema, a da se ¢lan 6 definiSe kao infrastukturni uslovi.
Takode, u okviru ¢lana 8 jedan od predloga je da stoji da soba za korisnike treba da je
opremljena sa nuznom odgovaraju¢om opremom, kao $to je navedeno i za kuhinju i
kupatilo. Radni stolovi i no¢ni ormari¢ zauzimaju dosta mjesta i teSko je ispuniti taj
kriterijum. Treba razmisliti koliko je ovo sve primjenljivo na terenu. Npr.
cetvorokrevetne sobe u ustanovi tesko da mogu biti opremljene na nacin na koji
propisuje stav 1 ¢lana 8. Npr. bolje je onda propisati da u dnevnom boravku bude
odreden broj radnih stolova umjesto stolova u spava¢im sobama, jer djeca nemaju
mjesta da se kre¢u. Takode, 1 prostor za dnevni boravak obuhvata previSe nepotrebnih

detalja kao $to su npr. zidni sat i1 kalendar.

Sto se ti¢e ¢lana 9 (Smjestaj u ustanovu u skladu sa uzrastom i polom korisnika)
predlog je da se u stavu 2 izmijeni uzrast djece kojoj se obezbjeduje smjestaj u
odvojenim sobama i da umjesto 5 godina stoji 6 godina kao neka granica koja
razdvaja predskolsku od sklolske djece. I da to bude standard koji ¢e vaziti za sve
pravilnike. U stavu 3 je za smjesStaj djece razli¢itog uzrasta u istoj sobi navedena
razliCita razlika u godinama, u zavisnosti od kategorije djece, $to djeluje nelogi¢no i
diskriminiSuce. Predlog je da ta razlika u godinama bude ista za sve 1 da ne moze biti

veca od tri godine.

U ¢lanu 10 (Smjestaj u malu grupnu zajednicu u skladu sa uzrastom i polom
korisnika) u stavu 3 takode treba ujednaéniti razliku izmedju godina za svu djecu 1
staviti da razlika izmedju djece razli¢itog uzrasta koja se smjestaju u istu sobu ne

moze biti veca od 3 godine.

55



U ¢lanu 11 (Ishrana i dostupnost zdravstvenih usluga) navedeno je da pruzalac usluge
treba da obezbijedi tri obroka dnevno i dvije uZine. Iskustvo pruzalaca je da je za

djecu starijeg uzrasta dovoljna jedna uzina. Ostaje jo$ da se razmisli o ovom ¢lanu.

Clan 12 (Odrzavanje licne higijene i higijene prostora) previse ide u detalje, narogito
dio koji se odnosi na peglanje koje se obavlja po potrebi 1 nije ga potrebno precizirati

1 suvi$no je u ovom ¢lanu.

Clan 13 (Sigurno okruzenje) obuhvata procedure koje pruzalac usluge treba da
obezbijedi. Diskusija se ovdje najviSe odnosila na to da li da se Procedura o primjeni
neophodnih mjera u cilju sprjecavanja korisnika od povrjedivanja,
samopovrijedivanja i nanoSenja materijalne Stete 1 Procedura o mjerama i
aktivnostima u sluc¢ajevima inciditentnih dogadaja koji mogu ugroziti njegovu
bezbjednost 1 Zivot objedine u jedan dokument ili da ostanu razdvojene. Dogovor je
da se joS razmisli o ovom pitanju. Takode, nabrojanim procedurama trebalo bi dodati 1
Proceduru postupanja po prituzbama korisnika. Istaknuto je da pruzaoci imaju
procedure i mimo ovih koje su navedene u pravilniku, a koje su specificne za njih i

koje im olakSavaju rad i doprinose kvalitetu.

U okviru ¢lana 14 (Razvoj potencijala i osnazivanje korisnika) izmedu ostalog je
navedeno da je pruzalac usluge duzan da korisniku obezbijedi podrsku u ostvarivanju
kontakata sa porodicom i drugim licima vaznim za korisnika. Ucesnici smatraju da je
komunikacija sa porodicom prvenstveno zadatak centra za socijalni rad jer ustanova
nema nacina npr. da omoguci odlazak djeteta u porodicu ili uopste susret sa roditeljem
ili bilo kojim ¢lanom porodice ukoliko nema saglasnost centra. Tako da je to klju¢na 1
prvenstvena uloga centra. S tim §to su ustanove vrlo aktivne i ukljuene po ovom
pitanju. Dakle u ¢lanu 14 bi trebalo naglasiti da se ovo realizuje u saradnji sa CSR.
Takode, u poslednjem stavu Clana 14 rehabilitacija je viSak i trebalo bi da stoji

medikamentozna terapija u skladu sa uputstvom ordinirajuéeg ljekara.

U ¢lanu 15 (Zadovoljavanje vaspitnih i obrazovnih potreba) kod tacke 1 u kojoj stoji
da pruzalac usluge je duzan da korisniku obezbijedi podrsku prilikom upisa u
vaspitno-obrazovne ustanove u skladu sa njegovim interesovanjima i potencijalima
treba dodati u saradnji sa CSR. Takode, ostalo je da se razmisli da li da se u tacki 4
finansijska sredstva za pomo¢ u ucenju izbace finansijska sredstva i ostavi pomo¢ u

ucenju.
Clan 16 (Njegovanje identiteta) i ¢lan 17 (Priprema za samostalan Zivot) su u redu.

Jedan od predloga je da se u ¢lanu 18 (Prijem korisnika) na kraju poslednjeg stava
doda Sta se deSava 1 koje su posledice ukoliko CSR nakon isteka predvidenog roka ne
dostavi dokumentaciju. Imaju cCesto slucajeve da djeca dugo budu smjeStena u
ustanovi bez zdravstvene knjizice 1 samim tim zdravstvene zastite. Pruzaoci usluge
imaju velike probleme sa tim. Postoji razumijevanje da centrima nije lako da uvijek u
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predvidenom roku od 3 dana prikupe neophodnu dokumentaciju, ali veliki problem je
Sto djeca budu smjestena po nekoliko mjeseci bez zdravstvene zastite. Bilo bi vazno
razmisliti koji bi to rok bio dovoljan da u slucaju smjestaja djeteta u okviru neodlozne
intervencije centar prikupu dokumentaciju.Ta izmjena bi se prvo trebala napraviti u
Zakonu o socijalnoj i djecjoj zastiti. Takodje, zdravstveni karton koji dostavlja CSR bi
trebao da obuhvata dokumentaciju o prenosivim bolestima 1 izvjeStaj zdravstvenog
stanja. Nije dovoljno samo da je navedeno da je dijete sposobno za kolektivni
smjesStaj. Nema informaciji da li boluje od odredenih bolesti i da li mu je potrebna
odredena medikamentozna terapija. Dakle specifikovati detaljnije Sta podrazumijeva

zdravstveni karton.

Primije¢eno je da je c¢lan 18 koji je nazvan Prijem korisnika izjednacen sa
dokumentacijom tj. da je definisanje dokumentacije potrebne za prijem izjednaceno sa
samim prijemom. Dok je ¢lan 19 nazvan Priprema korisnika a on je ustvari dio
prijema i treba ga formulisati tako kao prijem korisnika. Vazno je razdvojiti postupak
prijema od dokumentacije potrebne za prijem. Predlog je i da se doda kod tacke 1 u
saradnji sa centrom za socijalni rad razgovor sa korisnikom i osnazivanje za
prihvatanje promjene, u skladu sa njegovim uzrastom. Time je vazno naglasiti da to

zajedno rade pruzalac i centar, da je od velikog znacaja taj timski rad.

Dogovor je da se na sledeCem susretu nastavi od ¢lana 24 koji je potrebno detaljnije
analizirati 1 koji sadrzi brojne nelogi¢nosti. Takode, dogovor je da ¢lanovi radne grupe
organizuju sastanak sa zaposlenima unutar svoje ustanove na kojem ¢e prodiskutovati
o potrebnim izmjenama u okviru pravilnika i1 dostaviti iste Zavodu. Sledecu susret

radne grupe je planiran za drugu polovinu septembra.
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