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PREDGOVOR

Izrada Analize funkcionisanja supervizije u centrima za socijalni rad
nastala je usled potrebe za unapredenjem stru¢nog rada u centrima
za socijalni rad kao i potrebe za definisanjem uloga i odgovornosti
pojedinacnih aktera u socijalnoj i djecjoj zastiti.

Supervizija je kljuéni segment reflektivne prakse i sastavni dio
socijalnog rada (Fook, 1996). U kontekstu brzih druStvenih i
organizacionih promjena, stru¢ni radnici svakodnevno moraju traZiti
inovativha rjeSenja za svoj rad sa korisnicima. U supervizijskom
procesu ugao posmatranja se Siri, paznja se, radi sveobuhvatnijeg
uvida u problem i moguca rjeSenja, preusmjerava samo sa jednog
aspekta, Sto vodi optimalnijem radu na ostvarenju pozitivnih ishoda u
radu sa korisnikom.

U cilju razvoja interne i eksterne supervizije, Zavod za socijalnu i
djeCju zastitu je tokom prethodne tri godine realizovao brojne
aktivnosti koje su bile usmjerene, kako na jaCanje kapaciteta
supervizora u centrima za socijalni rad, tako i na osnazivanje struc¢nih
radnika u cilju unapredenja kvaliteta njihovog rada sa korisnicima.

Sagledavanjem dosadasSnje prakse kroz redovne aktivnosti
Zavoda, kao i rezultata do kojih se doSlo realizovanjem istrazivanja,
moze se zakljuCiti da je potrebno uloziti dodatne napore u daljem
razvoju i jaCanju supervizijske podrske, posebno kada je u pitanju
njena edukativno - razvojna i podrzavaju¢a funkcija. Unapredenje
supervizijskog procesa je od klju¢nog znacaja jer omogucava da se
paznja fokusira na interese korisnika, a stru¢nim radnicima pruza
mogucnost da promiSljaju o svojoj praksi i razvijaju inovativna
rjieSenja.

Cilj ove analize bio je da se dodatno istrazi uloga supervizije u



socijalnom radu i da se odgovori na heka veoma vazna pitanja: da li
je trenutni model primjene supervizije u centrima za socijalni rad
adekvatan; da li ovakav model supervizije uvazava aktuelni drustveni
kontekst i da li ovaj vid supervizije ima pozitivan uticaj na struc¢ne
radnike i njihov svakodnevni rad sa klijentima. Takode, analiza ima
za cilj da predstavi koncepte supervizije koji su uspostavljeni u
sistemu socijalne i djeCje zastite Crne Gore kao, da naglasi vaznost
ovog koncepta za praksu u socijalnom radu kao i da pruzi preporuke
u cilju adekvatnijeg odabira odgovaraju¢eg modela supervizije
uvazavajuci odredene aktuelne specifiCnosti sistema socijalne i
djecje zastite Crne Gore.

Analizu je sproveo profesor Doc. dr UgljeSa Jankovic, saradnik u
nastavi na Fakultetu politickih nauka, Univerziteta Crne Gore u
saradnji sa zaposlenima u Zavodu za socijalnu i djecju zastitu.
Objavljivanjem ove Analize Zelimo ukazati na prednosti i moguénosti
supervizije, poboljSati kvalitet rada u centrima za socijalni rad, ojacati
ulogu supervizije u sistemu socijalne i djeCje zastite Crne Gore, te
postaviti osnove za dalje djelovanje Zavoda za socijalnu i djecju
zastitu.

dr Bojana Miletic,
nacelnica Odjeljenja za razvoj i stru¢nu podrsku
Zavod za socijalnu i djecju zastitu



UvoD

Nastanak supervizije kao oblika podrSke strucnim radnicima
korespondira sa razvojem humanistickih profesija (psiholog, pedagog,
socijalni radnik, defekolog, itd.), a koje u svom fokusu imaju pruzanje
podsticaja za prevazilazenje situacija koje otezavaju socio-psiholosko
funkcionisanje pojedinca i drustvenih grupa u razliCitim ambijentima.
Istorijski, korijeni razvoja supervizije datiraju od njenog tretiranja kao
metode podrSke u okviru medicinske djelatnosti, najprije u Engleskoj,
a nakon toga sa razvojem profesije socijalnog rada, postaje popularna
u SAD kao metod podrSke praktiCarima sa jasno izrazenim nadzornim
i organizacionim funkcijama. Danas, sa napretkom svih humanistickih
profesija i razvojem njihovih metoda mozemo konstatovati da postoje
tri opSte prihvacena modela supervizije, a to su: anglosaksonski,
holandski i Svedski.

U Crnoj Gori, supervizija ili tzv. podrska stru¢nim radnicima u Cen-
trima za socijalni rad uvedena je Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti
iz 2013. god (sl. list Crne Gore, br. 27/13 od 11.06.2013.). Pravilnikom
0 organizaciji, normativima, standardima i nacCinu rada centara za
socijalni rad (sl. list Crne Gore 17/16 od 11.03.2016. god.) supervizija
je uvedena u centrima za socijalni rad kao interni oblik strucne
podrske. Trendovi u procesu reformi sistema socijalne i djecCje zastite
Crne Gore nametnuli su neophodnost prilagodavanja svih aktera, a
samim tim i neSto drugacije pristupe podrsci struc¢nim radnicima. Uko-
liko bi implementaciju supervizije u Crnoj Gori svrstavali u neki od pos-
tojeCih modela, onda bi po svojoj formi ona bila najbliza tzv.
anglo-saksonskoj tradiciji. Razlog ovakvog opredjeljenja svoje uzroke
ima u Cestim ugledanjima na koncepte i modele prisutne u socijalnoj



zastiti Srbije (preuzet anglosaksonski model), zbog neposredne
usresredenosti  crnogoskih  institucija,  naucnih  djelatnika,
profesionalaca iz struke i konsultanata na iskustva Srbije. Takav
pristup rezultat je dugodiSnje zajedniCke izgradnje sistemskih
kapaciteta, u cilju redukcije negativnih socijalnih trendova u periodima
zajedniCkog bitisanja u okvirima razliCitih drzavno-pravnih tvorevina.
Naravno, nije zanemarljiva ni uloga obrazovnog profila stru€nih
radnika koji su se edukovali u okvirima relativho slicnog obrazovnog
koncepta.

Raniji deficiti stru¢nog kadra u centrima za socijalni rad Crne Gore
u proteklom periodu su identifikovani tokom procesa reformi kao jedan
od Kkljucnih detalja koji treba unaprijediti. Ipak, spomenuti deficiti
(manjak struc¢nih radnika) su u znacanoj mjeri opredijelili pristupe i
raspodjelu posla, kao i odgovornosti prilikom implementacije
supervizijske podrske.

Zavod za socijalnu i djeCju zastitu Crne Gore tokom prethodnog
perioda sa svojim infrastrukturnim kapacitetima i ljudskim resursima
pruzao je i pruza, posrednu i neposrednu podrsku realizaciji
supervizije u centrima za socijalni rad. PoCetak realizacije supervizije
u centrima za socijalni rad protekao je u nesto drugacijoj redistribuciji
nadleznosti i superviziiskog posla nego Sto to nalaze praksa u
komparativnim primjerima drZzava koje uspjeSno primjenjuju
superviziju. Naime, vecina centara za socijalni rad u pocetnoj fazi
uvodenja supervizije je ispunjavala standarde iz Pravilnika o
organizaciji, normativima, standardima i nacinu rada centara za
socijalni rad (Clan 11) koji predvida da na sedam strucnih radnika
moze biti angazovan jedan supervizor. Medutim tadasnje procjene
razvoja sistema socijalne zastite iSle su u pravcu dodatnog jaCanja
kapaciteta stru¢nog kadra i to kroz: sistematizovanje radnog mjesta
supervizora, organizovanje obuka za poslove supervizora, zapoSljavanje
novih stru¢nih kadrova, ovladavanje informacionim sistemom
(SWISS), itd. Uvazavajuci zateCeno stanje, Zavod za socijalnu i djecju
zastitu preuzima supervizijske poslove u sljedeC¢im centrima za
socijalni rad, sa podru¢nim jedinicama: Pljevlja, Berane, Plav, RozZaje,
Cetinje, Kotor, Herceg Novi.

DeSavanja u protekle dvije godine znaCajno su promijenila pocetni
ambijet pogotovo u pogledu broja zaposlenih stru¢nih radnika, kao i
broja programa stru¢nih obuka koje su strucni radnici prosli. Rezultat



tih procesa ogleda se u napredovanju administrativne funkcije
supervizije 1 ukazuje na neophodnost drugacije preraspodjele
aktivnosti i strucnih poslova kako bi sprovodenje supervizije u
centrima za socijalni rad ostvarilo potpune efekte za korisnike usluga.
Ovaj izvjeStaj opisuje aktuelno stanje na polju supervizije u centrima
za socijalni rad i ukazuje na potencijalne pravce razvoja u cilju
poboljSanja fleksibilnosti i dostupnosti sveukupnog sistema socijalne i
djecje zastite.

IzvjeStaj sadrzi sljede¢e komponente:
a) teorijsko-analitiCki osvrt na ulogu supervizije u centrima za socijalni
rad;
b) karakteristike supervizijskog procesa u centrima za socijalni rad;
C) izazove eksterne supervizije u sistemu socijalne zastite Crne Gore;
d) ulogu Zavoda za socijalnu i djeCju zasStitu Crne Gore u
implementaciji procesa supervizije.



Teorijsko-analitiCki osvrt na ulogu supervizije u
centrima za socijalni rad Crne Gore

Supervizija, kao oblik pruzanja stru¢ne podrSke, predstavlja
istovremeno i metod ucenja i metod obezbjedivanja kvaliteta usluge,
Cije karakteristike odreduje stepen razvoja sistema socijalne zastite. U
aktuelnom kontekstu reforme sistema socijalne i djecje zastite u Crnoj
Gori, koji podrazumijeva uvodenje velikog broja novina i u strukturnim
I u funkcionalnim aspektima rada, odgovarajuci model supervizije
nuzno mora uvazavati aktuelni drustveni kontekst, kao i realne struc¢ne
I institucionale kapacitete u sferi socijalne i djeCje zastite. Neophodno
je postojanje jasne vizije razvoja socijalne politike Crne Gore, kao
proaktivne javne politike u kojoj supervizija u centrima za socijalni rad
predstavlja znac¢ajan instrument unapredenja socijalnih usluga.

UopSteno posmatrajuci, raspodjela odgovornosti, planiranja i
implementacija sa centralnog ili najviSeg drzavnog nivoa kreatora
javnih politika na podrucja blize problemu, odnosno oblasti, u okviru
koje se sprovode planirane aktivnosti, jeste sustina reformi u socijalnoj
sferi. Naravno, ova interpretacija moze se upotrebljavati u opstim
objasnjenjima svih refomskih tendencija Cija je planska aktivnost
sadrzana u namjeri decentralizacije aktivnosti politickog sistema.
Napori usmjereni prema decentralizaciji sitema socijalne zaStite
motivisani su hamjerom za boljim prepoznavanjem i pravovremenim
reagovanjem na socijalne probleme i potrebe koje nastaju u lokalnim
zajednicama. Jedan od motiva pokrenute reforme sistema socijalne i
djeCije zastite ogledao se u re-definisanju nadleznosti u sferi pruzanja
socijalnih usluga. Raniji koncept funkcionisanja u kojem je primat imao
centralizovani sistem odluCivanja se pokazao kao neefikasan i
neprimjeren sadasSnjem vremenskom i druStvenom kontekstu.
Administrativha neefikasnost, sporost u rjeSavanju problema, otezan
pristup korisnicima samo su neki od identifikovanih problema koji su
pokrenuli reformu. Neposredna zaStita korisnika usluga optere¢ena
velikom koli¢inom papirologije, €ak i u situaciama gdje to nije
neophodno, usporavala je proces pruzanja usluga i stvarala
prekomjerna opterecenja za drzavu kao prakticno jedinog aktera
socijalne politike.



StrateSkim dokumentom zacrtan je razvoj sistema socijalne i djecje
zastite kroz pet stratesSkih pravaca. Medu proklamovanim strateSkim
pravcima se posebno istiCe: “Obezbjedivanje kvalitetnih usluga u soci-
jalnoj i djecjoj zastiti”, jer sadrzi posebne ciljeve Cijim se ostvarivanjem
Zeli unaprijediti kvalitet usluga (,Pitanje kvaliteta usluga u sistemu
socijalne i djeCje zastite i jaCanje profesionalnih kapaciteta pruzalaca
usluga, posebno u drzavnim institucijama, je sustinska pretpostavka
uspjesSne reforme sistema socijalne i djeCje zastite"(Strategija razvoja
socijalne i djeCje zaStite 2013 —2017). Obezbjedivanje kvalitetnih
usluga, izmedu ostalog, podrazumijeva obezbjedivanje efikasnog
sistema stru¢ne podrske, supervizije i inspekcije; promjenu u organi-
zaciji rada centara za socijalni rad i uvodenje novih metoda rada.
Mijera koja Ce doprinijeti unaprjedenju kvaliteta kao strateSkog cilja
zacrtanog u reformi jeste uvodenje sistema supervizije stru¢nog rada.

Osnovni zadatak procesa supervizije jeste da se obezbijedi Sto
kvalitetniji nivo usluga koje se pruzaju korisnicima i da omoguci
struc¢nim radnicima da iskazu maksimum svojih potencijala u obavljan-
ju svakodnevnih profesionalnih aktivnosti. Supervizija u centrima za
socijalni rad u Crnoj Gori zasniva se na integrativno-razvojnom
modelu i ona treba da obezbijedi, pored procesa ucenja i podrske, i
monitoring radnog procesa u svakom konkretnom predmetu u centri-
ma za socijalni rad (Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavl-
janje strucnih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, ¢lan 10/2013.).

Savremene definicije supervizije u socijalnom radu naglaSavaju
njene razliCite ciljeve kao Sto su vodenje, usmjeravanje, podrska i
pomocC u razvijanju profesionalnog prihvatanja, obrazovanje, odnos-
no, u¢enje uz pomoc iskustva i slicno. Pomenuti, integrativni ili inkluz-
ivni model supervizije podrazumijeva tri osnovne funkcije supervizije:

1. administrativhu — uvodenje i odrZzavanje novih/dobrih standarda
u radu, koordinacija i uskladivanje prakse i administrativnih procedu-
ra i obezbedivanje efikasnosti i jednostavnosti u radu;

2. obrazovnu — podsticanje obrazovnog razvoja svakog radnika sa
cillem da se kod njega probudi svijest o znaCaju kontinuiranog ucenja
| usavrSavanja;

3. podrzavajuéu — odrzavanje harmonicnih radnih odnosa, kako s
korisnicima tako i sa saradnicima (Brankovi¢, Sarac, Zivani¢,
2017:13, prema Kadushin, 1992).



Sta namjeravamo posti¢i supervizijom? Sta pruZiti supervizorima,
kuda i kako ih usmjeravati u njihovim struénim aktivnostima? Sta su
potencijalni benefiti od supervizije kako za strucne radnike, tako i za
korisnike? Jesu li oCekivanja od supervizora realna? Navodimo samo
neka od pitanja koja se namedu u procesu implementacije
odgovarajuceg modela supervizije u centrima za socijalni rad.

NaglaSavamo da se profesionalni zadaci u socijalnoj zastiti
preplicu, kao u rijetko kojoj drugoj djelatnosti, sa zadacima institucija,
profesija i stru€njaka u obrazovanju, zdravstvu, pravosudu, policiji.
Kompleksne su razlike u vrstama intervencija, kao i u intenzitetu
ukljuCenosti u dinamici rjeSavanja problema na drustvenom, lokalnom,
porodicnom i licnom nivou korisnika usluga. Uloga nosioca stru¢nog
rada nije samo u primjeni mjera socijalne zastite, nego nerijetko u
koordinaciji i usmjeravanju aktivnosti drugih institucija prema cilju,
odnosno rjeSenju problema osoba ili porodica koje imaju oteZzano
socijalno funkcionisanje.

Vazno je akcentovati Cinjenicu da proces supervizie ne
podrazumijeva orjentaciju prema inspekciji rada strucnih radnika, jer
takav pristup smanjuje motivaciju u radu strucnih radnika, a moze
predstavljati pogodno tle za razvoj otpora. Supervizija je integralni dio
procesa rada i njen znacCaj se ogleda u pruzanju dostupne podrske
strucnim radnicima na realizaciji poslova iz oblasti socijalne i djecje
zastite. Efikasna supervizija nuzno mora ukljucivati partnerstvo koje
obuhvata sljedeCe aktere: supervizore (partnerstvo izmedu
supervizora), struCne radnike i sluzbe centara za socijalnih rad.
Ukoliko jedan od navedenih aketera ne uCestvuje na partnerski nacin
u formiranim odnosima javljalju se poteSkoce u sprovodenju procesa
supervizije.



U drzavama sa razvijenom praksom supervizije jasnoc¢a uloga
i odgovornosti pojedinacnih aktera postize se preko procesa koji
pojasnjavaju svrhu i granice supervizije, ¢ime se postize
izbjegavanje konflikata, ambivalencije, kao i moguénosti
razli€itih shvatanja i interpretacija supervizije. Razgranic¢enje
odgovornosti i nadleznosti je izuzetno znacajno u pocetnim
etapama primjene supervizije u sistemu socijalne i djecje zastite,
jer se time u startu rjeSavaju potencijalno neugodne situacije
tokom procesa implementacije.

Stoga, taksativho moZzemo navesti i glavne oblasti koje pokriva
supervizija, a to su:

a) procjene i planiranje tretmana;

b) strategije i intervencije;

c) teorija;

d) etika;

e) paralelni procesi;

f) razvoji usavrSavanje.

Ne postoji jedinstvena definicija supervizije, kao Sto ne postoji
jedan jedinstveni model supervizije. Ipak, neosporno je da je snazan
uticaj na koncipiranje supervizije imala ideja osnaZivanja korisnika
usluga kroz insistiranje na njihovoj participaciji i aktivizmu. Rezultat
insistiranja na takvoj ideji iz korijena je poCeo mijenjati svrhu rada
socijalnih sluzbi. Supervizija je uticala na tradionalno shvatanje
prirode posla socijalnog radnika, jer ona sustinski prati prirodu posla u
strucnim sluzbama i pruza moguénosti za unapredenje stru¢nog rada
u centrima za socijalni rad.

Savremena literatura koja tretira oblast socijalne zastite razlikuje
nekoliko modela supervizije, koji su izvedeni u zavisnosti od
postavljenih klasifikacionih kriterijuma.

Pa tako u odnosu na funkcije i cilieve procesa supervizije
razlikujemo sljedece modele supervizije:

1.holandski model supervizije, poznat i kao model kompetentnosti
(Van Kessel, 2000 u Brankovi¢, Sarac, Zivani¢, 2017);

2.Svedski model supervizije, joS poznat kao model supervizije
psihosocijalnog rada (Bernler i DZonson, 1993; DZonson, 1999. i



Cajvert, 2001, prema Ajdukovic¢ i Cajvert, 2004. u Brankovi¢, Sarac,
Zivani¢, 2017.).

3. anglosaksonski model, joS poznat kao integrativni ili KaduSinov
pri ¢emu je osnovni kriterijum to da li supervizija sadrzi ili ne
administrativno-upravljaCku funkciju (MiloSevi¢ Arnold i sar., 1999,
prema Brankovi¢, Sarac i Zivani¢, 2017.) .

Izmedu navednih modela postoje odredenje sliCnosti i razlike u
pogledu postavljanja ciljeva i funkcija procesa supervizije. Tako na
primjer, holandskom i Svedskom modelu zajednicko je to da je
administrativno-upravljaCka funkcija jasno izdvojena iz sadrzaja
supervizije i da supervizor nema direktnu odgovornost za dobrobit
klijenta sa kojim stru¢ni radnik radi, niti supervizija ima funkciju
kontrole kvaliteta rada.

Svaki od ovih modela odgovara odredenoj organizaciji sistema i
mora biti primjeren i prilagoden trenutnom stanju sistema socijalne i
djeCje zaStite. U regionu, Slovenija je odabrala holandski model,
Bosna i Hercegovina i Hrvatska su se opredijelile za Svedski model, a
Srbija implementira anglosaksonski model. Model nastao u Velikoj
Britaniji - anglosaksonski model, zbog zadrZzavanja upravljacke tj.
administrativne funkcije, esto se kritikuje kao suviSe tradicionalan.
Naime, ovaj model potencijalno dovodi do konflikta interesa kod
supervizora, jer je njegov zadatak da istovremeno vrSi kontrolu i pruza
podrsku, Sto je neobiCha uloga ukoliko imamo u vidu prirodu
supervizijskog procesa (Brankovi¢, Sarac, Zivani¢, 2017). Ostrica
kritike je usmjerena i na pretjeranu sistemsku opredijeljenost i
funkcionalnost, za razliku od druga dva modela koji su izgubili
administrativnu funkciju i time se jasno opredijeli za usmjernost prema
korisniku (Brankovi¢, Sarac, Zivani¢, 2017). Naime, ideoloski profil i
sastav britanskog sistema nijesu opredijeljuju¢i za sudbinu javnih
politika, jer se njihovo kreiranje uvijek odvija po formi centralistickog
koncepta. Prosta maksima koja glasi:... "svi putevi vode u Dauning
Street"..., odnosno adresu na kojoj Zive i rade premijer i ministar
finansija, jasno upucuje na karakter kreiranja britanskih javnih politika
(Almond i saradnici, 2008:223). Stoga je i britanska socijalna politika
(sa odredenim izuzecima) prilicno prozeta ulogom
administrativno-birokratkog aparata Sto se svakako odrzava i na
koncipiranje modela koje trebaju ojaCati kvalitet usluga u sistemu
socijalne zaStite Velike Britanije.

Navedena klasifikacija modela supervizije navodi se u priru¢niku pod naslovom ,Supervizija u centru za socijalni
rad“(Brankovi¢, Sarac, Zivani¢, 2017.)kao osnov za analizu modela supervizije prisutnog u centrima za socijalni rad u
Crnoj Gori.
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Ukoliko kao klasifikacioni kriterijum uzmemo fokus supervizijskog
procesa, onda ¢emo razlikovati sljedeca tri modela supervizije:

a) modeli procesa — koji pojasnjavaju sam supervizijski proces,
kao i deSavanja unutar supervizijskog procesa;

b) modeli koji u svom fokusu imaju supervizijske odnose -
uvazavaju prirodu odnosu izmedu supervizora i stru¢nog radnika;

c) integrativni model supervizije — sadrzi elemente prethodna dva
modela, odnosno integriSe njihove funkcije, ali i jasno istiCe funkcije
koje obuhvataju razvoj sluzbi, razvoj sposobnosti i kompetencija, kao
| razvoj profesionalne etike angazovanih stru¢nih radnika.

Preporuke u cilju adekvatnijeg odabira odgovarajuceg modela
supervizije neminovno moraju uvaziti odredene aktuelne specificnosti
sistema socijalne i djeCje zastite Crne Gore. Reforma sistema insistira
na uvodenju velikog broja novina koje se odnose i na strukturne i na
funkcionalne aspekte rada, pa se kao najprimjereniji model supervizije
namece integrativni, s obzirom na to da on u sebe uklju€uje pozitivhe
karakteristike ostalih modela, ali i jasno istaknutu razvojnu funkciju
koja se odnosi na razvoj sluzbe i profesionalni razvoj zaposlenih.

U odnosu na cinjenicu da li u organizaciji postoji radno mjesto
supervizora, ili se za obavljanje procesa supervizije angazuju spoljni
stru€njaci, supervizija moze biti eksterna i interna. Aktuelna situacija u
centrima za socijalni rad Crne Gore od uvodenja supervizije (2013.
godine) do danas podrazumijeva prisustvo oba modela supervizije.
Naime, internu superviziju sprovodi jedan profesionalac (strucni
radnik) koji je obu€en za ovakvu vrstu djelatnosti i koji je zaposlen u
centru za socijalni rad gdje se proces supervizije odvija u kontinuitetu.
Eksternu superviziju sprovodi Zavod za socijalnu i djecju zastitu Crne
Gore, ali u sluCajevima gdje centri za socijalni rad nemaju kapaciteta,
struCna lica iz Zavoda preuzimaju vodenje interne supervizije.
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Karakteristike supervizijskog procesa
u centrima za socijalni rad

Procjena aktuelnih  karakteristika  supervizijskog procesa
zasnovana je na podacima i informacijama prikupljenim kroz: analize
zakona i pravilnika, uvide u sadrZaje izvjeStaja sa grupnih sastanaka
supervizora, neposrednim posmatranjem rada strucnog osoblja
centara za socijani rad, terenskim posjetama, pracenjem godisnjih
izvjeStaja o radu Zavoda za socijalnu i djecju zaStitu, razmjenom
iskustva na okruglim stolovima na temu supervizije, organizovanjem
fokus grupa sa stru¢nim radnicima, kao i intervjuima sa zaposlenim u
Zavodu za socijalnu i djeCju zaStitu koji su angazovani na
supervizijskim poslovima.

U centrima za socijalni rad, u skladu sa prirodom djelatnosti ovih
socijalnih sluzbi, moguce je razvijati: superviziju stru¢nog rada,
superviziju psiho-socijalne podrSke i superviziju programa. Isticemo
da sadrzaj supervizijskog procesa moze imati viSe formi, pa se u
praksi prepoznaju: individualna, grupna i kolegijalna supervizija.

Supervizija struénog rada je osnovna i najéeSce prisutna vrsta
supervizije. Odvija se u svim aspektima stru¢nog rada sa korisnicima,
ukoliko kapaciteti i resursi centra za socijalni rad dozvoljavaju takvu
primjenu. U najidealnijim organizacionim uslovima funkcionisanja
centara za socijalni rad pozeljno je da osim konkretnog supervizora
postoji makar jedan ili nekoliko strucnih radnika obucenih za ovu vrstu
djelatnosti.

Supervizija psiho-socijalne podrske prisutna je u centrima za
socijalni rad u odnosu na process pruzanja podrSke ili usluge u vidu
savjetovanja, medijacije, porodicne terapije, itd.

Supervizija programa prati realizaciju posebnih programa i
aktivnosti koje centar za socijalni rad organizuje na razliCitim poljima.
Na primjer: obuka za hranitelje, obuka za usvojitelje, program podrske
mladima koji napustaju instituciju socijalne zastite, itd.
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Prema Pravilniku o organizaciji, normativima i standardima i nacinu
rada centara za socijalni rad Crne Gore, poslovi supervizora (Clan 10)
obuhvataju sljedece aktivnosti:

1) usmijerava, obucCava, podrzava, podstiCe i evaluira rad i razvoj
stru¢nih kompetencija voditelja sluCaja kako bi se postigli optimalni
efekti u zadovoljavanju potreba korisnika;

2) organizuje i realizuje postupak supervizije u svim fazama
strucnog rada kod prijema, poCetne procjene, procjene, planiranja,
evaluacije i ponovnog pregleda;

3) obavjeStava rukovodioca struc¢ne sluzbe u sluCajevima
neprofesionalnog i nezakonitog ponaSanja voditelja slucaja;

4) sacCinjava godiSnje izvjeStaje o napretku u radu voditelja
slucaja;

5) obavlja i druge poslove u skladu sa aktom o unutrasnjoj
organizaciji i sistematizaciji Centra.

(Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima i nacCinu rada
centara za socijalni rad, ¢lan 10)

Istim pravilnikom definisani su i standardi u pogledu broja stru¢nih
radnika u centrima za socijalni rad kojima se pruza supervizijska
podrska. U ¢lanu 11 se navodi da:

.Poslove iz ¢lana 10 ovog pravilnika, na sedam struc¢nih radnika na
osnhovnim stru¢nim poslovima socijalne i djecje zastite, obavlja jedan
supervizor. U centrima koji imaju do Sest struc¢nih radnika na osnovnim
stru¢nim poslovima socijalne i djeCje zastite, superviziju obezbjeduje
Zavod za socijalnu i djeCju zastitu. Supervizor moze, uz odobrenje
rukovodioca stru¢ne sluzbe, obavljati i poslove voditelja slucaja i
specijalizovane strucne poslove, ako to ne remeti proces supervizije i
nije u suprotnosti sa interesima korisnika” (Pravilnik o organizaciji,
normativima i standardima i nacCinu rada centara za socijalni rad, ¢lan
11).
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Poslovi voditelji sluCaja u centrima za socijalni rad propisani su
Clanom 12 Pravilnika o organizaciji, normativima i standardima i
nacinu rada centara za socijalni rad i obuhvataju sljedece akivnosti:

1) upoznaje korisnika sa njegovim pravima,

2) organizuje i realizuje ostvarivanje prava, pruzanje usluga i
obezbjedenje mjera zastite korisniku u svim fazama stru¢nog rada;
3) u saradnji sa rukovodiocem strucne sluzbe ili supervizorom
zapocinje rad na sluCaju i planira po€etnu procjenu, o potrebi rada na
usmjerenoj procjeni stanja i potrebi korisnika i planira njenu
realizaciju;

4) u saradnji sa rukovodiocem stru¢ne sluzbe ili supervizorom
sacinjava predlog planova usluga i mjera, kao i dinamiku, realizaciju i
rokove za evaluaciju;

5) prati i koordinira realizaciju predloZenih usluga i mjera i pruza
neposrednu podrsku korisniku;

6) sagledava, zajedno sa rukovodiocem stru¢ne sluzbe ili
supervizorom, rezultate evaluacije i donosi odluku o potrebi za
ponovhom procjenom;

7) vodi evidenciju i dokumentaciju o korisniku i radu sa
korisnikom;

8) saclinjava posebne izvjeStaje, odnosno nalaze i misljenja o
korisniku i obezbjeduje potrebne informacije drugim sluzbama koje
pruzaju pomoc i podrsku korisniku;

9) u postupcima pred drugim organima obrazlaze nalaz i stru¢no
misljenje Centra, odnosno organa starateljstva o potrebama, pravima
I interesima korisnika; i

10) obavlja i druge poslove u skladu sa aktom o unutrasnjoj
organizaciji i sistematizaciji Centra.

Konkretnu situaciju na podruCju implementacije supervizijskih
poslova u centrima za socijalni rad Crne Gore prikazujemo u
tabelama 11 2.

Tabela 1: Supervizijski poslovi (neposredna supervizija) koje

samostalno obavljaju centri za socijalni rad u Crnoj Gori (2017.
godina)
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Centar za socijalni

Broj supervizora

Broj voditelja

Broj stru¢nih

rad sluc¢aja radnika
Podgorica, Golubovci i 22 47
Tuzi
5
Danilovgrad 3 5
Niksi¢, Pluzine i
Savnik 2 9 23
Bijelo Polje 1 15
1
Mojkovac i Kolagin 3 7
Bar i Ulcinj 1 8 14

U tabeli 1 distribucija supervizijskih poslova u centrima za socijalni
rad prati praksu prema kojoj poslove neposredne supervizije nad
radom voditelja sluCaja obavlja stru€no osoblje angaZzovano u

centrima za socijalni rad.

Tabela 2: Supervizijski poslovi u centrima za socijalni rad koji se
obavljaju uz podrsku Zavoda za socijalnu i djecju zastitu (neposredna

supervizija):

Centar za socijalni

Broj supervizora

Broj voditelja

Broj stru¢nih

rad slucaja radnika
Kotor, Tivat, Budva 12 15
Herceg Novi 1 4 8
Plav 4 8
Plievlja, Zabljak 4 7

1
Cetinje 1 5
Berane, Andrijevica,

Petnjica 1 7 13
Rozaje 3 8
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U tabeli broj 2 ukazujemo na ambijent u okviru kojeg se sprovodi
supervizijski proces uz podrsku strucnih lica zaposlenih u Zavodu za
socijalnu i dje€ju zastitu. Prema prikazanim podacima, tri stru¢na lica
Zavoda pruzaju neposrednu supervizijsku podrSku za 35 voditelja
slucaja u 11 crnogorskih opstina. U opsStinama Kotor, Tivat, Budva,
Herceg Novi i Plav, jedno struc¢no lice iz Zavoda pruza supervizijsku
podrsku za 20 (dvadeset) voditelja sluaja, dok ukupan broj struc¢nih
radnika iznosi 31 (trideset jedan). Na podrugju opstina Pljevlja, Zabljak
I Cetinje, jedno stru¢no lice iz Zavoda pruza podrsku za 5 (pet)
voditelja sluCaja, dok ukupan broj struc¢nih radnika iznosi 12
(dvanaest). Za opStine Berane, Andrijevica i RoZaje jedno strucno lice
iz Zavoda realizuje supervizijske aktivnosti za 10 (deset) voditelja
slu¢aja, a ukupan broj stru¢nih radnika u ovim opStinama iznosi 21
(dvadeste jedan). Ovakva raspodjela ne odrzava pravu prirodu
supervizijskog posla, i znaCajno suzava kapacitete za pruzanje usluga
korisnicima.

Napominjemo da se na listi navedenih opstina u kojima se realizuju
neposredni supervizijski poslovi uz podrsku Zavoda, nalaze se i neke
opStine od posebnog prioriteta sa drzavnog nivoa zbog svojih
socio-ekonomskih prilika i izrazenosti socijalnih problema i potreba.
Ovakav (hibridni) model realizacije  superviziskog posla
podrazumijeva izvjesnu raspodjelu izmedu centara za socijalni rad i
Zavoda koja nije preporucljiva na duzi vremenski period. 1zazovi i
kompleksnost neposrednog supervizijskog posla ipak zahtijevaju
drugaciju redistribuciju kako bi mehanizmi monitoringa tj. poslovi
eksterne supervizije funkcionisali u svrhu proaktivne podrske voditelja
slu€aju sa krajnje pozitivnim ishodima za korisnike usluga.

16



Izazovi eksterne supervizije koju sprovodi
Zavod za socijalnu i djecju zastitu Crne Gore

Ukoliko se ispravno postavi model eksterne supervizije u skladu sa
bazicnim standardima sprovodenja koji garantuju efektivnost i
fleksibilnost u pruzanja usluga korisnicima, onda takav model
garantuje odrzivost na duzi vremenski period.

Zelimo istaéi da dosadasnja primjena koja ukljucuju participaciju
strucnog osoblja iz Zavoda za socijalnu i dje€ju zaStitu uzrokuje niz
izazova u procesu sprovodenja supervizije i objektivne limite u sferi
pruzanja usluga. Ovakav vid sprovodenja supervizije, tj. raspodijele
nadleznosti izmedu Zavoda za socijalnu zastitu i centara za socijalni
rad Crne Gore produkuje sljiede¢e pojavne aspekte u procesu
primjene:

» Ideja eksterne supervizije podrazumijeva fokus na rad sa
korisnikom usluga, a ne na razvoj stru¢nog radnika. lako je namjera
obezbedivanje supervizije, krajnji ishodi su kontrola i konsultacije, sto
za rezultat ima improvizovani model koji ne mozemo nazvati
supervizijom u centrima za socijalni rad.

 Ovako postavljen koncept funkcionisanja, iako ima za cilj
kontrolu kvaliteta pruzene usluge, onemogucava produbljeniji uvid u
rad sa korisnikom, Sto otezava utvrdivanje kvaliteta pruzene usluge i
dovodi u pitanje validnost odluka koje se donose o korisnicima,
posebno kada su u pitanju sloZeni slucajevi.

* U perspektivi moze umanijiti efektivnost administrativne funkcije
supervizije iz polazista pruzene podrske stru¢nom radniku, s obzirom
na to da supervizor najéesSce ima uvid samo u dokumentaciju o radu
sa korisnikom, koja koliko god da je pedantno i detljano vodena, ne
omogucava sveobuhvatno sagledavanje specificnosti situacije,
primijenjenih intervencija i njihove uskladenosti.

e Limitira razumijevanje specificnog lokalnog konteksta, jer
supervizor ne poznaje sve specificnosti lokalnih sredina svojih
supervizanata. Takva pojava mozZe imati negativan uticaj na kvalitet
pruzene usluge zbog nedovoljnog razumijevanja konteksta Zivota
korisnika, ali i na kvalitet pruzene podrsSke stru¢nom radniku usljed
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nepoznavanja organizacionog konteksta u kojem  strucni
radnik/voditelj slucaja funkcioniSe i resursa koje ima ili nema na
raspolaganju u lokalnoj zajednici.

* Onemogucava struktuiran pristup superviziji, koji je neophodan
kako bi se postigli efekti u razvoju stru¢nog radnika (nema razvojnih
cilleva, nema planova, pracenja). Samim tim oteZana je procjena i
izvjeStavanje o napretku strucnog radnika, koje sadrzi preporuke za
dalji razvoj na nivou pojedinca i sluzbe, Sto je jedan od zahtjeva
ovakvog modela supervizije.

e Jedna od vaznih posledica ovakvog ustrojstva eksterne
supervizije ogleda se u permanentnoj ekskluziji edukativne funkcije
supervizije, jer supervizor samo djelimi¢no ima uvid u kompetencije
stru¢nog radnika i nema pravu procjenu 0 njegovim vrijednostima i
stavovima.

e Potpuno iskljuCuje podrzavajucu funkciju supervizije (npr. u
oblasti podrSke mentalnom zdravlju stru¢nog radnika i izgradnje
harmoni¢nih odnosa u kolektivu), jer ne obezbjeduje seting za
razmjenu koja je usmjerena na struc¢nog radnika i njegove/njene
potrebe (stres, teSko¢e u radu sa odredenim grupama korisnika,
konfliktni odnosi s kolegama...).

* Onemogucava izgradnju radnog saveza izmedu stru¢nog
radnika i supervizora, Sto je neophodan prvi korak u izgradnji
supervizijskog odnosa, koji podrazumijeva neposredan kontakt i
vrijeme za sticanje poverenjai sl.

 Kreira na nivou sistema neujednacenost kada je primjena
supervizije u pitanju, jer se nacelno sprovodi jedan model supervizije,
ali on fakticki ima potpuno drugacija obiljeZja u centrima koji imaju vise
zaposlenih (i samim tim pravog internog supervizora) i “malih” centara
koji dobijaju podrSku od Zavoda. Ovakva situacija predstavlja izazov
zato Sto centre dovodi u neravnopravan polozaj u smislu podrSke koja
je na raspolaganju stru¢nim radnicima. To oteZava potencijalno
uporedivanje i analizu efektivhosti centara za socijalni rad,
onemogucava evaluaciju efektivnosti supervizije u perspektivi, sto je
neophodan korak za unaprjedenje i prilagodavanje modela potrebama
na terenu.
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Uloga Zavoda za socijalnu i djecju zastitu Crne Gore
U procesu supervizije centara za socijalni rad

Clanom 121 Zakona o socijalnoj i dje¢joj zastiti propisana je
djelatnosti Zavoda za socijalnu i djecju zastitu i to:

1) savjetodavne, istrazivacke i stru¢ne poslove u oblasti socijalne i
djecje zastite;

2) prati kvalitet stru¢nog rada i usluga u ustanovama, u skladu sa
ovim Zakonom;

3) pruza strucnu supervizijsku podrsku radi unaprjedenja stru¢nog
rada i usluga socijalne i djecCje zastite;

4) obavlja poslove licenciranja strucnih radnika i izdaje licencu za
rad, u skladu sa ovim zakonom;

5) obavlja struc¢ne i organizacione poslove u postupku akreditacije
programa obuke, odnosno programa pruzanja usluga kojim se
obezbjeduje strucno usavrSavanje struc¢nim radnicima i stru¢nim
saradnicima i pruzaocima usluga;

6) donosi Eticki kodeks za zaposlene u oblasti socijalne i djecCje
zastite;

7) istraZzuje socijalne pojave i probleme, djelatnost i efekte socijalne
i djeCje zastite, izraduje analize i izvjeStaje i predlaze mjere za
unaprjedenje u oblasti socijalne i djeCje zastite;

8) razvija sistem kvaliteta u socijalnoj i djecjoj zastiti, koordinira
razvoj standarda usluga i predlaze nadleznom organu drZzavne uprave
unaprjedenje postojecih i uvodenje novih standarda;

9) ucestvuje u izradi, sprovodenju, pracenju i ocjeni efekata
primjene strategija, akcionih planova, zakona i drugih propisa koje se
odnose na razvoj djelatnosti socijalne i djecCje zastite;

10) organizuje stru¢no usavrSavanje strucnih radnika i struc€nih
saradnika;

11) sacinjava i publikuje monografije, Casopise i zbornike radova,
strucne prirucnike, vodicCe, informatore, studije i primjere dobre
prakse;

12) informiSe strucnu i Siru javnost o sprovodenju socijalne i djeCje
zastite, ukazuje na potrebe i probleme korisnika, a posebno korisnika
iz osjetljivih drustvenih grupa;

13) obavlja i druge poslove u skladu sa ovim zakonom.
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Iz navedenih djelatnosti Zavoda za socijalnu i djeCju zastitu mogu
se izvesti temeljne funkcije Zavoda koje determinuSu rad institucije, a
to su: pracenje kvaliteta strucnog rada i usluga u ustanovama
socijalne i djeCje zasStite i pruzanje supervizijske podrske u cilju
unaprjedenja stru¢nog rada i usluga socijalne i djecCje zastite.

Aktuelno stanje na polju primjene procesa supervizije ukazuje na
Cinjenicu da Zavod za socijalnu i djeCju zastitu nadilazi okvire
propisane zakonom i definisane pravilnicima, jer usljed specificnosti
funkcionisanja odredenog broja centara za socijalni rad pruza direktnu
supervizijsku podrsku.

Ukoliko imamo u vidu da efektivnu superviziju karakteriSe prije
svega fleksibilnost, odnosno, sposobnost supervizora da svoje
intervencije osmisli tako da one utiCu pozitivno na razvoj supervizanta.
U prvom planu su potrebe krajnjih korisnika i karakteristike
organizacije, nezavisno od modela supervizije koji je dominantno
prisutan u primjeni. Stoga, nuzno moramo akcentovati odredene
deficite aktuelne implementacije procesa supervizije.

Prvo, Zavod treba svojom superviziiskom podrSkom da razvija
struCne kompetencije zaposlenih u centrima za socijalni rad,
primjenjuju¢i metode i tehnike primjerene razvoju znanja i vjestina
strucnih radnika. RijeC je o aktivnostima koje su bitno razlicite od
poslova na konretnim slu¢ajevima i situacijama u centrima za socijalni
rad. Naravno, drugaciji je i tip odnosa koji se uspostavlja izmedu
supervizora koji pruza podrusku razvoju kompetencija u odnosu na
relaciju koja postoji u neposrednom radu sa korisnikom usluga.

Drugo, postoji bitha razlika u ovlaS¢enjima Zavoda i centara za
socijalni rad. Klju¢na razlika je u organizaciji, monitoringu, evaluaciji,
kao i istrazivaCkoj funkciji koje sve zajedno opsluZzuje Zavod, za
razliku od centara za socijalni rad koji razvijaju direktnu podrsku
korisniku usluga.

TreCe, ukoliko stru¢no lice iz Zavoda pruza direktno podrSku
korisniku usluga evidentiranom u centru za socijalni rad, istovremeno
smanjuje sopstvene kapacitete za neutralnost i objektivnost prilikom
sprovodenja evaluacionog procesa ili monitoringa pruzanja usluga.
NaglaSavamo da u svom opisu posla supervizor ocjenjuje voditelje
slucaja i predlaze direktoru ili rukovodiocu centra za socijalni rad
odredene mjere, Sto dodatno komplikuje odnos na relaciji
menadZment centra za socijalni rad-supervizijska podrska-voditel]
slucaja.
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Cetvrto, jedan od Kkarakteristika supervizijskog procesa je

kontinuiranost u trajanju i intenzitetu pruzanja usluge, istovremeno je
povjerljiv, a strucno lice iz Zavoda usljed objektivnih limita nije u
mogucnosti da obezbijedi uslugu u apsolutno neophodnoj mjeri.
Peto, stru¢na supervizijska podrska (Clan 121 u Zakonu o socijalnoj i
djeCjoj zastiti moZe se realizovati na viSe nacina (individualno,
razgovor sa struc¢nim licem iz centra za socijalni rad, razliCite forme
grupnog rada, itd.) ali nijedan od njih ne ukljuCuje neposrednu
(direktnu) stru¢nu podrsku korisniku usluga. Razlog je jednostavan,
teorija i praksa struCne superviziiske podrske podrazumijevaju
eksternu podrsku supervizorima u centrima za socijalni rad. Prisutna
supervizija u centrima za socijalni rad predstavlja uzi pojam u odnosu
na stru¢nu (eksterna) supervizijsku podrSku koju sprovodi eksterna
instanca.

Aktuelni model supervizije dijelom je preuzet iz ambijenta socijalne
I djeCje zaStite Srbije. Zavod za socijalnu i djeCju zastitu Srbije radi
direktnu superviziju voditeljima sluCaja koji su uslovno reCeno “pola
supervizori”. Takva praksa podrazumijeva jednu vrstu supervizijskog
hibrida, jer angazovani strucni radnici iz Zavoda za socijalnu i djecju
zastitu Srbije rade na konkretnim slu¢ajevima, ali u formi direktnog
kontakta sa strucnim radnicima iz centara za socijalni rad
posredstvom grupnog rada. Opisano rjeSenje ima niz svojih
manjkavosti, jer prakticno podrazumijeva sve nedostatke koji
derogiraju prirodu procesa supervizije, ali postoji prisustvo ljudskog
kontakta i prednost grupnog rada sa kolegama iz centara za socijalni
rad.
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ZAKLJUCAK:

Proces kreiranja javnih politika u socijalnoj sferi neminovno mijenja
kvalitet zivota gradana i druStva u cjelini. Efektivhost neke javne
politike najbolje se ogleda u oslanjanju kreatora javnih politika na tri
najznacajnija resursa, to su: finansijski resursi, zakonodavni okvir i
ljudski resursi. VecCina javnih politika pretpostavlja oslanjanje na
pomenute resurse, ali ne u jednakoj mjeri. UCinke javnih politika
gradani vrlo lako mogu provjeriti na primjerima sopstvenih porodica.
Ako se neko razboli, paznju pobuduje lijeCenje i usluge koje pruzaju
ljiekari. Ukoliko neko ima materijalnih poteskoca, lako se moze javno
ocijeniti efikasnost socijalnih davanja. ProsjeCna domacinstva mogu
koristiti nekoliko beneficija koje im nude drzave, pa se kvalitet tih
beneficija vrlo lako moze testirati u samom domacinstvu (Almond i
saradnici, 2008). Ono Sto je za gradane najvaznije jeste da posledice
javnih politika podizu nivo njihovog socio-ekonomskog standarda i da
preventivno djeluju na javljanje potencijalnih rizika. U sluCaju
postojeCeg procesa supervizije u centrima za socijalni rad Crne Gore,
ukoliko pozornost strucnih radnika bude viSe orjentisana prema
administrativnoj funkciji moze do¢i do distanciranja od korisnika
usluga i potencijalno negativnih reakcija usljed nezadovoljstva
pruzenom uslugom. Istovremeno, ako se nastavi praksa u kojoj Zavod
za socijalnu i djecju zastitu Crne Gore pruza podrSku u neposrednim
supervizijskim poslovima u pitanje se dovodi kompaktnost i
efektivnost cjelokupnog procesa podrske centrima za socijalni rad.
Ukoliko pratimo trendove u primjeni savremenih supervizijskih
pristupa, neophodno je uvaziti niz preduslova koji su medusobno
povezani i komplementarni. To su:

1.definisan model, vrsta i svrha supervizije;

2.0bezbijedeno vrijeme i mjesto odrzavanja supervizije i
minimalno ometanje u radu;

3.jasno definisane uloge i odgovornosti supervizora i supervizanta;
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4.odabir supervizora na osnovu odgovarajucih kvalifikacija;
5.iskustva i obuke, uzimajuci u obzir i osobine li¢nosti;
6.0bezbijedena povijerljivost uz jasno definisanje granica evaluacija
supervizije;

7.dostupnost relevantnih informacija svim u¢esnicima u procesu;
8.njegovanje odnosa zasnovanih na uvaZavanju, uzajamnom
posStovanju i povjerenju;

9.osnazivanje spremnosti na u€enje i promjenu (i kod supervizora i
kod stru¢nog radnika);

10.obezbijedena supervizija supervizora (Brankovi¢, Sarac,
Zivani¢, 2017:34).

Reforma sistema socijalne i djeCje zastite postavila je vodenje
slucaja kao osnovni model stru¢nog rada u centrima za socijalni rad.
Ovaj model obuhvata aktivnosti, procjene, planiranja, koordinacije,
nadgledanja i evaluacije primjene mjera i usluga koje treba da
odgovore na potrebe konkretnog korisnika. Predvideno je da sve ove
aktivnosti obavlja stru¢ni radnik na poslovima vodenja slu€aja, u
saradnji sa supervizorom. Takav pristup zahtijeva jasno razlikovanje
interne od eksterne supervizije. Ukoliko kontinuitet reforme sistema
socijalne i1 djeCje zaStite nastavi svojom uzlazhom putanjom
neminovno je koncipiranje €istog modela supervizije koji bi ispunio sve
preduslove i u sadrZzaju implementacije efektivno i ravnopravno
ostvarivao sve tri funkcije: administrativhu, edukativno-razvojnu i
podrzavajucu.

Re-konstruisanje sadasnjeg modela supervizije u velikoj mjeri ¢e
opredijeliti dalje pravce razvoja reforme, pogotovo u dijelu efikasnog
podsticanja rada socijalnih sluzbi. Preporuke i smjernice za
koncipiranje efikasnog i prepoznatljivog modela supervizije odnose se
na re-definisanje nadleznosti i jasno razgraniCenje djelatnosti koje se
u sadasnjem konceptu supervizije preplicu.

1.Upravljacki menadZmenti u centrima za socijalni rad (koji su liSeni
prisustva sopstvenih supervizora) u okviru Pravilnika o unutrasnjoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta nuZzno moraju uvrstiti radno
mjesto “supervizor” i imenovati stru¢nog radnika iz postoje¢eg kadra u
skladu sa Pravilnikom o blizim uslovima i standardima za obavljanje
strucnih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti (Clan 11 i Clan 12);
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2.Nakon imenovanja supervizora u centrima za socijalni rad neo-
phodno je dostaviti Zavodu za socijalnu i djecju zastitu podatke o
supervizorima, kako bi Zavod organizovao obuku za one strucne
radnike koji ¢e obavljati supervizijske poslove, a joS nisu prosli obuku
za supervizore,

3.RazgraniCenje eksterne i interne supervizije. Postavljanje
modela rada eksterne i interne supervizije kroz realizaciju grupnih
supervizijskih sastanaka koji ¢e se odrzavati u Zavodu za socijalnu i
djeCju zastitu makar jednom mjesecno;

4.Insistiranje na razvoju edukativnih i podrzavajucih funkcija
supervizije u centrima za socijalni rad kroz osnazivanje supervizora,
jacanje njihovih znanja, vjestina i kompetencija;

5.Preciznije definisanje uloga strucne sluzbe u centrima za soci-
jalni rad kroz izmjenu i dopunu Pravilnika o organizaciji, normativima,
standardima i naCinu rada centara za socijalni rad;

6.Premda zakonskim i podzakonskim aktima nije regulisana
supervizijska podrska strucnim radnicima kod pruzaoca usluga,
neophodno je da Zavod za socijalnu i djeCju zaStitu pruza eksternu
supervizijsku podrsku;

7.Pracenje rada supervizora i saCinjavanje izvjeStaja o problemi-
ma u radu na relaciji supervizor-supervizant, supervizor-rukovodilac
strucne sluzbe, supervizor-direktor centra za socijalni rad, trebalo bi
da sprovodi Zavod za socijalnu i djeCju zastitu;

8.Koncipiranje preporuka za dalji rad, unaprjedenje modela super-
vizije u centrima za socijalni rad i realizacija eksterne supervizijske
podrske spadaju u djelokrug poslova i djelatnosti Zavoda za socijalnu
I djeCju zastitu.
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