Crna Gora
Zavod za socijalnu i dje¢ju zastitu

IZVJESTAJ

IzvjesStaj o radu Zavoda za socijalnu i dje€ju zastitu za 2016. godinu
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Zavod za socijalnu i djeCju zastitu, kao samostalan organ uprave, u
skladu sa Uredbom o organizaciji i na€inu rada drzavne uprave (,Sl. list
CG" br. 5/12, 25/12, 44/12, 61/12, 20/13 i 17/14, 6/15, 8/15, 35/16, 41/16,
61/16, 73/16), vrSi poslove uprave koji su utvrdeni ¢l. 120 i 121 Zakona o
socijalnoj i djecjoj zastiti i ¢l 41 a Uredbe o organizaciji i naCinu rada
drzavne uprave, a odnose se na sledeCe poslove: savjetodavne,
istrazivaCke i struCne poslove u oblasti socijalne i djeCje zastite; pracenje
kvaliteta struénog rada i usluga u ustanovama socijalne i djeCje zastite;
pruzanje strucne supervizijske podrSke radi unaprjedenja stru¢nog rada i
usluga socijalne i djeCje zastite; obavljanje poslova licenciranja strucnih
radnika i izdavanje licence za rad, u skladu sa zakonom kojim se ureduje
socijalna i djeCja zastita; obavljanje struCnih i organizacionih poslova u
postupku akreditacije programa obuke, odnosno programa pruzanja usluga
kojim se obezbjeduje strucno usavrSavanje struCnim radnicima i struénim
saradnicima i pruzaocima usluga; donoSenje EtiCkog kodeksa za
zaposlene u oblasti socijalne i djeCje zastite; istrazivanje socijalnih pojava i
problema, djelatnosti i efekata socijalne i djeCje zastite, izradu analiza i
izvjesStaja i predlaganje mjera za unaprjedenje u oblasti socijalne i djecCje
zastite; razvijanje sistema kvaliteta u socijalnoj i djecjoj zastiti, koordiniranje
razvoja standarda usluga i predlaganje organu drzavne uprave nadleznom
za poslove socijalnog staranja unaprjedenje postojeCih i uvodenje novih
standarda; ucCestvovanje u izradi, sprovodenju, pracenju i ocjeni efekata
primjene strategija, akcionih planova, zakona i drugih propisa koji se
odnose na razvoj djelatnosti socijalne i djeCje zaStite; organizovanje
strucnog usavrsSavanja struc¢nih radnika i struCnih saradnika; sacinjavanje i
publikovanje monografije, Casopisa i zbornika radova, struénih priru¢nika,
vodi€a, informatora, studije i primjera dobre prakse; informisanje stru¢ne i
Sire javnosti 0 spovodenju socijalne i djeCje zastite, ukazivanje na potrebe i
probleme korisnika, a posebno korisnika iz osjetljivih druStvenih grupa; kao
| druge poslove koji su mu odredeni u nadleznost.

Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji br. 01-17 od
07.10. 2014. godine, utvrdena je organizacija Zavoda prema kojoj su
poslovi organizovani u okviru dva odjeljenja i jedne sluzbe: Odjeljenje za
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razvoj i struCnu podrSku, Odjeljenje za unapredenje kapaciteta struénih
radnika i Sluzba za opste poslove i finansije.

U skladu sa prethodnim Zavod za socijalnu i djecju zastitu je u 2016.
godini organizovao sljedece aktivnosti:

Obuke za struéne radnike u sferi socijalne i djecje zastite:

1. Obuka profesionalaca na temu unapredenja poloZaja populacije
Roma i Egipcanina u Crnoj Gori

Obuku su realizovali Zavod za socijalnu i dje€ju zastitu i UNICEF u
januaru i februaru 2016. godine. Na obuci je ukupno ucestvovalo 60
struénih radnika iz centara za socijalni rad, policije kao i zaposleni u
sekretarijatima za druStvene djelatnosti u lokalnim samoupravama. Obuka
je realizovana sa ciliem unapredenja polozaja RE populacije, kao i sa
ciliem senzibilisanja zaposlenih u sferi socijalne i djeCje zastite za rad sa
ovom grupom korisnika. Obuka je realizovana u tri grada (regionalno):
Bar, Podgorica i Bijelo Polje.

2. Obuka strucnih radnika za izradu individualnih planova za usluge u
domovima za stara lica

U martu 2016. godine realizovana je obuka na temu ,lzrada
Individualnih planova rada sa korisnicima”. Obuci je prisustvovalo 10
strucnih radnika zaposlenih u domovima starih Risan i Bijelo Polje.

3. Obuka strucnih radnika i direktora za otvaranje i rad dnevnih
boravaka za djecu sa smetnjama u razvoju

U martu 2016. godine je u organizaciji Zavoda odrzana Osnovna obuka
za zaposlene u dnevnim centrima za djecu sa smetnjama u razvoju. Obuci
je prisustvovalo 20 stru¢nih radnika iz dnevnih centara.

4. Obuka za obavljanje usluge ,Pomoc¢ u kuci za stara lica”

Tokom mjeseca aprila 2016. godine Zavod je realizovao pet
jednodnevnih obuka za opétine: Nik$i¢ (Pluzine, Savnik), Danilovgrad,
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Cetinje, Berane (Andrijevica, Petnjica), Rozaje, Bijelo Polje, Pljevija
(Zabljak), Mojkovac (Kolasin). Na obukama je ucestvovalo 124 polaznica.

5. Obuka strucnih radnika za izradu individualnih planova u Dnevnim
centrima
U maju 2016. godine odrzana je obuka za izradu individualnih planova
za zaposlene u dnevnim centrima za djecu sa smetnjama u razvoju. Na
obuci je ukupno ucestvovalo 29 stru¢nih radnika. Obuci su prisustvovali
predstavnici Ministarstva rada i socijalnog staranja i Zavoda.

6. Obuka Uloga centara za socijalni rad i inspekcijskih sluzbi u borbi
protiv trgovine ljudima

U oktobru 2016. godine odrzane su obuke koje su organizovane u tri
termina. Obuku su realizovali Uprava za kadrove i Zavod za socijalnu i
djeCju zastitu. Cilj obuka je sticanje znanja i vjeStina u procesu
inspekcijiskin poslova u borbi protiv trgovine ljudima. Polaznici obuka su
struéni radnici/ce centara za socijalni rad i to njih 27.

7. Obuka ,ZaStita prava djece kroz pozitivno roditeljstvo”

Obuka je odrzana u oktobaru 2016. godine. Obuku su organizovali
UNICEF, Udruzenje roditelji i Zavod za socijalnu i djeCju zastitu. Cilj obuke
je bio sticanje znanja i vjeStina koje se odnose na zastitu prava djeteta i
razvoj pretpostavki za pozitivno roditeljstvo. Obuci su prisustvovali strucni
radnici centara za socijalni rad, Zavoda, Ministarstva rada i socijalnog
staranja. Ukupno 30 ucesnika/ca.

8. Obuka ,Najbolji interes djeteta u skladu sa promjenama Porodi¢nog
zakona”

U decembar 2016. godine Zavod za socijalnu i dje€ju zastitu i UNICEF
su organizovali obuku za zaposlene struéne radnike u centrima za socijalni
rad, zaposlene u Zavodu, kao i za sudije i advokate. Cilj obuke je bio
sticanje znanja i vjeStina koji se odnose na sagledavanje najboljim
interesom djeteta u odnosu na zakonske promjene. Ukupno je na obuci
ucCestvovalo 47 polaznika/ca.
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9. Obuka , Supervizija u centrima za socijalni rad”

U decembru je Zavod organizovao trodnevnu obuku za supervizore iz
centara za socijalni rad. Obuci je ukupno prisustvovalo 26 polaznika/ca.

Sastanci:

» Predstavnici Zavoda su ucestvovali na meduministarskom
sastanku na temu Zastita djece od nasilja i iskoriS§¢avanja u
organizaciji Vlade Crne Gore.

» Zavod za socijalnu i djeCju zastitu je tokom 2016. godine
organizovao Citav niz sastanaka sa supervizorima iz centara za
socijalni rad u cilju struCne podrske i razmjene iskustva strucnih
radnika koju obavljaju supervizijsku podrsku. Sastanci su
odrZzavani u prostorijama Zavoda. Na sastancima su razmjenjena
iskustva i rezultati u primjeni supervizije u sferi socijalne i djecje
zastite i dogovorene su smjernice za dalje unapredenje rada na
polju supervizije.

» U februaru 2016. godine odrzan je sastanak radne grupe za izradu
rjeSenja u postupcima vodenja sluCaja. Sastanak je odrzan u
februaru 2016. godine u prostorijama Zavoda.

» Tokom mjeseca marta 2016. godine odrzan je niz sastanaka
povodom realizacije pilot projekta ,PruZzanje usluge pomoc u kuci
za stara lica”. Sastanci su odrzani u prostorijama Zavoda.

Razvoj stru¢nih kapaciteta Zavoda za socijalnu i dje€ju zastitu

U cilju osnazivanja sopstvenih kapaciteta Zavod je za svoje zaposlene
angazovao:

» U saradnji sa UNICEF-om ekspertkinju prof. dr Francisku Gasman u
cilju razmjene i prenoSenja iskustva iz oblasti kreiranja politika
socijalne i djeCje zastite na osnovu podataka,

» u saradnji sa UNICEF-om ekspertkinju DZesi Prajs koja je u period od
maja do decembra odrzala planiranih Sest modula ,Metodologija
obuke”. Obuku je zavrSilo 8 strucnih radnika Zavoda. Kao rezultat
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obuke kreirace se program obuke Unaprijedenje komunikacijskih
vjeStina strucnih radnika u centrima za socijalni rad,

takode, Zavod je tokom 2016. godine organizovao dvije studijske
posjete Beogradu. U okviru prve studijske posjete koja je realizovana
u aprilu, a koju je finansijski podrzao UNICEF posjeceni su:
Republicki zavod za socijalnu zastitu, Humanitarna organizacija
Djecje srce, NVO GRIG i PrihvatiliSte za urgentnu zastitu zlostavljane
djece. Tokom druge studijske posjete Beogradu u decembru, koju je
Zavod finansijski samostalno realizovao, strucni radnici su posjetili
Republicki zavod u cilju upoznavanja sa njihovim iskustvima o
procesima akreditacije i licenciranja struénih radnika u sferi socijalne i
djeCje zastite,

predstavnik Zavoda je ucCestvovao na ukupno Sest radionica
Edukacija o antidiskriminaciji koju je organizovalo Ministarstvo za
ljudska i manjinska prava u saradnji sa OSCE-om,

u septembru 2016. predstavnik Zavoda je bio u studijskoj posjeti
Sloveniji, u okviru projekta Inicijativa za socijalno ukljucCivanje starijih
osoba. Organizator studijske posjete je Crveni krst Crne Gore,

pored navedenog,zaposleni u Zavodu su prosli i ¢itav niz obuka u
organizaciji Uprave za kadrove.

Radne grupe:

Predstavnici Zavoda su ukljuCeni u Obuku za izvjeStavanje,
statistiku i analitiku iz Socijalnog kartona (Bl tim). Zavod c¢e
zahvaljujuéi pristupu (nalogu) 1S-Socijalni karton imati mogucnost da
pored godisSnjih izvjeStaja radi i periodicne izvjeStaje, razliita
istrazivanja i izvjeStavanja kreatora i nosilaca reforme u socijalnoj i
djecCjoj zastiti, kao i Sire javnosti u cilju poboljSanja kvaliteta socijalne i
djeCje zastite i usluga.

Predstavnici Zavoda su u 2016. godini bili ukljuCeni u radne
grupe koje se odnose na: Operativni program ,Razvoj ljudskih
resursa” (ZZZCG, Ministarstvo rada | socijalnog stranja), Izvjestaj o
sprovodenju Strategije razvoja sistema socijalne i djeCje zastite,
otvaranje socijalnog servisa za podrSku djeci i porodici u organizaciji
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Centra za prava djeteta, u€esce u izradi procedura koje se odnose na
prevenciju i zastitu djece od nasilja koja su smjeStena u Djecji dom
Mladost u Bijelo;.

Predstavnici Zavoda za socijalnu i dje€ju zastitu su aktivno
uCestvovali u izradi Strategije i akcionog plana za nasilje u porodici
2016-2020. U definisanju subjekata i akcija u procesu spreCavanja
nasilja u porodici i nasilla nad Zenama Zavod je prepoznat kao
nosilac i partner u realizaciji odredenih aktivnosti definisanih u
Strategiji 2016-2020.

Struéna podrska zaposlenima u sistemu socijalne i djecje zastite

U cilju poboljSanja kvaliteta struCnog rada i pruzanja stru¢ne podrske
zaposlenima u sistemu socijalne i djeCje zastite stru€ni radnici iz Zavoda
su:

» pruzali podr§ku stru¢nim radnicima u Dje€jem domu ,Mladost” u
izradi individualnih planova za djecu koja napustaju institucionalni
smjestaj,

» pruzali supervizijsku podrSku za ukupan rad u sistemu kao i u izradi
nalaza i misljenja Centrima za socijalni rad Berane, Andrijevica,
Petnjica, kao i supervizijsku podrSsku u konkretnim predmetima
Centru za socijalni rad Herceg Novi,

» u maju 2016. godine odrzan je sastanak na kojem se razmatrala
problematika institucionalnog smjesStaja djece. Na sastanku su
ucestvovali predstavnici: DjeCjeg doma ,Mladost”, Centra ,Ljubovic”,
Ministarstva rada i socijalnog staranja i Zavoda.

Konferencije

Predstavnik Zavoda je u oktobru prisustvovao Medunarodnoj
konferenciji o alternativnom staranju, organizovanoj u Zenevi. Konferenciju
su organizovali Medunarodni institut za dje¢ja prava (IDE), Centar za
studije djegjih prava na univerzitetu u Zenevi (CICG) i grupa relevantnih
medunarodnih agencija ukljuCuju¢i UNICEF. Na marginama dogadaja,
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Regionalna kancelarija UNICEF-a organizovala je i sastanak povodom
izvjestaja ,Podaci o djeci na alternativnom staranju®.

Predstavnici Zavoda su tokom 2016.godine organizovali i
prisustvovali zna¢ajnom broju konferencija medu kojima su: konferencija
Zloupotreba djece u svrhu prosjacenja, konferencija Oblici podrske djeci i
mladima u osamostaljivanju nakon zbrinjavanja od strane drZave,
konferencija Reci ne nasilju, konferencija Podrska procesu orodnjavanja u
Crnoj Gori.

lzdavastvo

Zavod je pocCetkom 2016. godine objavio Eti¢ki kodeks i
distribuirao ga svim zaposlenima u oblasti socijalne i djeCje zastite.

Neposredna supervizijska podrska

Stru€ni radnici Zavoda vrSe neposrednu supervizijsku podrsku za
sljiedeCe Centre za socijalni rad: Cetinje, Pljevlja i podruCnu jedinicu
Zabljak, Berane i podruéne jedinice Petnjica i Andrijevica, RoZaje, Herceg
Novi, Kotor i podru¢ne jedinice Tivat i Budva, Plav i podru¢nu jedinicu
Gusinje.

Prisustvo i organizacija okruglih stolova i fokus grupa

Predstavnici Zavoda za socijalnu i dje€ju zastitu su u 2016.
godini u€estvovali u zna¢ajnom broju okruglih stolova, stru¢nih skupova.

Zavod je samostalno ili u saradnji sa partnerima (UNICEF,
UNDP) organizovao znacajan broj okruglih stolova i fokus grupa, medu
kojima su:

» fokus grupa na temu: Nivo i kvalitet saradnje: mjesto NVO u procesu
reforme sistema socijalne i djecje zastite;

8|Page



» fokus grupa na temu: Znacaj i mjesto supervizije u sistemu socijalne i
djecje zastite;

» fokus grupa na temu: Analiza zakonske i podzakonske regulative u
sistemu socijalne i djecje zastite;

» fokus grupa na temu: Prilagodenost naucno teorijskog diskursa iz
oblasti socijalne politike i socijalnog rada i njegova primjenjivost u
praksi

Zavod je u saradnji sa UNICEFom organizovao okrugli sto na temu:
,Razmatranje daljeg razvoja sistema socijalne i djeCje zastite” .Okruglom
stolu su prisustovali direktori centara za socijalni rad, direktori dnevnih
centara, predstavnici DjeCjeg doma ,Mladost”, strucni radnici iz centara za
socijalni rad, kao i predstavnici Zavoda za socijalnu i djeCju zastitu.

Istrazivanja i analize

Zavod je tokom 2016. godine za Ministarstvo rada i socijalnog
stranja dao Informaciju o implementaciji strategije zastite od nasilja u
porodici za 2015, kao i lzvjeStaj Nacionalnog akcionog plana za djecu
2013-2017.

U 2016. godini Zavod je na Konkursu Ministarstva finansija kod
Komisije za raspodjelu dijela prihoda od igara na srecu aplicirao i dobio
sredstva za dva projekta: Analiza rada dnevnih centara u Crnoj Gori —
nacin organizacije, kapaciteti i stru¢na praksa i IstraZivanje o nasilju u
porodici i nasilju nad Zenama. Rad na projektima je planiran u toku 2017.
godine.

U toku decembra Zavod je sproveo istrazivanje Analiza realizacije
projekta ,PruZanje usluge pomo¢ u kucCi za stara lica”. Za potrebe
istraZivanja kreirani su: upitnici kojima je ispitivano zadovoljstvo korisnika
uslugom pomoc¢ u kuci, kao i zadovoljstvo gerontodomacica koje su pruzale
navedenu uslugu korisnicima. Takode, obavljen je i intervju sa
koordinatorom/com usluge Pomo¢ u ku¢i za stara lica sa
koordinatorima/kama iz Centara za socijalni rad. Istrazivanje je sprovedeno
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u Danilovgradu, NikSi¢u, Beranama, Pljevljima i Bijelom Polju na uzorku od
236 korisnika i 34 gerontodomacdica.

*

Zavod za socijalnu i dje€ju zastitu u lll kvartalu 2016. godine nije
realizovao odredene aktivnosti shodno Programu rada za 2016. godinu
zbog stupanja na snagu Zakona o primjeni sporazuma o stvaranju uslova
za slobodne i fer izbore (,Sl. List Crne Gore”, br. 032/16 od 20.05.2016.
godine).

|zvjesStaj pripremila:

mr Mirjana Popovi¢
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