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UvOoD

Zavod za socijalnu 1 dje¢ju zastitu u okviru svojih redovnih aktivnosti, definisanih ¢lanom 121
Zakona o socijalnoj i djec¢joj zastiti (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 027/13 od 11.06.2013, 001/15
od 29.07.2015, 047/15 od 18.08.2015, 056/16 od 23.08.2016, 066/16 od 20.10.2016, 001/17 od
09.01.2017, 031/17 od 12.05.2017, 042/17 od 30.06.2017, 050/17 od 31.07.2017) i ¢lanom 47
Uredbe 0 organizaciji i na¢inu rada drzavne uprave (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 087/18 od
31.12.2018, 002/19 od 11.01.2019, 038/19 od 05.07.2019, 018/20 od 18.03.2020), izraduje
izvjeStaj o organizacionoj i kadrovskoj strukturi centara za socijalni rad u cilju prac¢enja
ispunjenosti i potencijalnog unapredenja standarda koji se odnose na organizaciju rada i ljudske
resurse u centrima za socijalni rad.

Pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i nacinu rada centra za socijalni rad
(“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 058/13 od 20.12.2013, 030/15 od 12.06.2015, 017/16 od
11.03.2016, 043/19 od 31.07.2019) ustanovio je niz novih pravila, koja su umnogome promjenila
prirodu centra za socijalni rad. Ovim pravilnikom detaljnije su uredeni poslovi centra za socijalni
rad u okviru javnih ovlas¢enja, kao i niz bitnih pitanja za funkcionisanje centra za socijalni rad:
standardi i organizacija rada centra za socijalni rad u vrSenju javnih ovlaséenja, normativi
kadrova, sadrzaj i nacin vodenja evidencije i dokumentacije o stru¢nom radu.

Pravilnikom o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i djecjoj
zastiti (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 056/13 od 06.12.2013, 014/14 od 22.03.2014, 073/19 od
27.12.2019) utvrduju se stru¢ni poslovi u socijalnoj 1 djecjoj zastiti, kao 1 blizi uslovi i standardi
za njihovo obavljanje. Stru¢ni poslovi u socijalnoj i dje¢joj zastiti grupiSu se prema funkcijama,
prirodi radnih procesa i ishodima koji nastaju u pruZanju usluga socijalne i djecje zastite.

S obzirom na tendenciju stalnog povecanja broja korisnika prava koja se ostvaruju preko centra
za socijalni rad i usloznjavanja problema s kojima korisnici dolaze, izuzetno je vazno
kontinuirano preispitivanje adekvatnosti kriterijuma za odredivanje broja zaposlenih u centrima
za socijalni rad, kao i uspostavljene organizacije radnih procesa.

Unapredenje rada centara za socijalni rad predstavljalo je klju¢nu oblast reforme sistema
socijalne i dje¢je zastite, a zbog srediSnjeg mjesta i uloge centa za socijalni rad u sistemu
socijalne i djeCje zaStite, mnogi struénjaci koji se sistemski bave proucavanjem ove oblasti
smatraju da uspjeSnost cjelokupne socijalne i1 djecje zaStite najveéim dijelom zavisi od
uspjesnosti u funkcionisanju centra za socijalni rad.

Uvodenje metodologije vodenja slucaja kao vaznog mehanizma za upravljanje pruZzanjem usluga
socijalne zaStite 1 povezivanja sa drugim sluzbama u zajednici, donijelo je novu unutra$nju
organizaciju u centrima za socijalni rad, drugac¢iju dokumentaciju rada na slucaju 1 modifikovalo
ulogu centra u zajednici, na koji na¢in su izvrSene znacajne strukturne promjene samog centra za
socijalni rad kao najvaznije organizacije u sistemu socijalne zastite. Vazno je pratiti u kojoj mjeri
i kako su ove promjene implementirane na nivou pojedinacnih centara za socijalni rad, s obzirom
da se opstine za koje su centri za socijalni rad osnovani znatno razlikuju po svojim sveukupnim



resursima i potencijalima, te u kojoj mjeri su postavljeni zahtjevi uskladeni sa realnim
kapacitetima i mogucnostima. Takode, neophodno je da se efekti svih promjena u sistemu
socijalne zaStite provjeravaju i sagledavaju iz perspektive korisnika i unaprjedenja polozaja i
zadovoljstva korisnika. Socijalni rad i socijalna zastita po svojoj sustini imaju izrazitu dimenziju
humanosti. Interakcija izmedu dvije individue, profesionalca i korisnika, je prije svega ljudska
interakcija, te se vazan reper smislenosti i svrsishodnosti svih promjena u ovoj kompleksnoj
oblasti nalazi u polju odnosa stru¢nog radnika prema korisniku, odnosno proporcionalan je
intenzitetu i kvalitetu posvjeéivanja korisniku. Jedan od indikatora dostupnosti centara za
socijalni rad korisnicima je tzv. koeficijent odnosa koji izrazava broj stanovnika opstine po
jednom stru¢nom radniku, odnosno oznacava ”stepen dostupnosti” centra korisnicima, tj.
vjerovatnoéu da ¢e struéna pomo¢ biti pruzena blagovremeno i efikasno, pri cemu se jo$
preciznija slika dobija ukoliko ovaj koeficijent dopunimo i podatkom o broju stanovnika opstine
po jednom stru¢nom radniku angazovanom na osnovnim stru¢nim poslovima u centru za
socijalni rad (stru¢ni radnici na materijalnim davanjima i voditelji slucaja).

Osnov za sacinjavanje izvjeStaja su podaci prikupljeni od centara za socijalni rad u formatu za
statisticko izvjestavanje, posebno kreiranom od strane zaposlenih u Zavodu za socijalnu i dje¢ju
zaStitu; podaci iz godiS$njih izvjeStaja o radu centara za socijalni rad; podaci iz publikacija
MONSTAT-a o broju domacinstava i broju stanovnika prema popisu stanovnistva, domacinstava
i stanova u Crnoj Gori 2011. godine, kao i podaci iz prethodnih izvjestaja i analiza u Crnoj Gori i
regionu, koja se odnose na funkcionisanje centara za socijalni rad.

Izvjestaj sadrzi prikaz mreze centara za socijalni rad sa podru¢nim jedinicama, uspostavljene
organizacije rada i radnih procesa, ljudsih resursa u centrima za socijalni rad i podru¢nim
jedinicama u pogledu broja, kvalifikacione strukture i pozicija zaposlenih unutar organizacione
sheme centra, polne i starosne strukture zaposlenih, duzine radnog staza, pohadanja programa
obuke za posao koji obavljaju, potreba za dodatnim obukama, $to su neki od indikatora znacajnih
za kvalitetnu realizaciju Sirokog spektra poslova u nadleznosti centara za socijalni rad i
dostupnost podrske centra svim gradanima, kao i za sagledavanje i planiranje potreba za
dodatnim osnazivanjem organizacionih i kadrovskih potencijala u centrima za socijalni rad. U
cilju potpunijeg uvida u promjene ostvarene u dosadasnjem toku reforme centara za socijalni rad,
u pojedinim segmentima izvjestaja dat je uporedni prikaz podataka za 2019. godinu i podataka iz
ranijih godina, a narocita paznja posvecena je poredenju podataka iz 2011. godine, kada je
izradena prva detaljnija analiza kapaciteta centara za socijalni rad u Crnoj Gori, sa podacima iz
2019. godine.



MREZA CENTARA ZA SOCIJALNI RAD U CRNOJ GORI

Crna Gora se nalazi u jugoisto¢noj Evropi. Prema podacima poslednjeg popisa stanovniStva iz
2011. godine u njoj zivi 620,029 stanovnika, od kojih su 306,236 muskarci (49,39%), a 313,793
zene (50,61%). Ukupan broj djece je 145,126, odnosno djeca ¢ine 23,41% stanovnika Crne Gore.

Prema MONSTAT-ovim procjenama stanovniStva sredinom 2017. godine u Crnoj Gori je bilo
622,373 stanovnika. Broj djece iznosio je 137,419 ili 22,10% od ukupnog broja stanovnika.
Radno sposobno stanovnistvo ili stanovnistvo staro od 15 do 64 godine ¢ini 418,630 ili 67,30%
od ukupnog broja stanovnika. Na osnovu prirodnog prirastaja na 1000 stanovnika, broj
stanovnika se godisnje poveca za 1,4%. Na 1000 stanovnika godisSnje se sklopi 5,3 brakova $to
predstavlja stopu nupcijaliteta, dok je stopa divorcijaliteta 1,2. Stopa migracija u Crnoj Gori
iznosi 8,4, §to znaci da je na 1000 stanovnika 8,4 lica promijenilo svoje mjesto prebivalista u
okviru granica Crne Gore.
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Crna Gora se uobicajeno dijeli na tri regije, primorsku, centralnu/srediSnju i sjevernu, koje se
znaCajno razlikuju po svojim geografskim, demografskim, ekonomskim 1 drugim
karakteristikama, te sveukupnim resursima od znacaja za nesmetano zadovoljavanje potreba
stanovniStva.

U tabeli broj 1 prikazani su osnovni statisticki pokazatelji po regionima Crne Gore.



Tabela br. 1: Regioni Crne Gore, osnovni pokazatelji (izvor: Popis stanovnistva 2011, Zavod

za statistiku MONSTAT)

Regioni Stanovnistvo Povrsina Gustina Stanovnistvo | Teritorija %
(km?) naseljenosti %
Sjeverni 177,837 7,304 24,35 28.7 52.9
region
SrediSnji 293,509 4,917 59,69 47,3 35,6
region
Primorski 148,683 1,501 93.45 24,0 115
region

Teritorija Crne Gore pokrivena je mrezom od trinaest centara za socijalni rad, od kojih su pet
centara osnovani za teritoriju jedne opstine (Danilovgrad, Cetinje, Herceg Novi, Bijelo Polje 1
Rozaje), dok su ostalih osam centara meduopstinski sa formiranim podru¢nim jedinicama na
teritoriji drugih opstina u svojoj nadleznosti. Cetiri centra za socijalni rad (centri sa sjedistem u
Baru, Mojkovcu, Pljevljima i Plavu) imaju u svom sastavu po jednu podruc¢nu jedinicu, a Cetiri
centra za socijalni rad (centri sa sjediStem u Podgorici, Niksi¢u, Kotoru i Beranama) obuhvataju
po dvije podrucne jedinice, $to ukupno €ini dvanaest podrucnih jedinica.

U skladu sa Zakonom o socijalnoj i dje¢joj zastiti, centar za socijalni rad, kao javnu ustanovu
moZe osnovati samo drzava. Centar za socijalni rad moze se osnovati za teritoriju jedne ili vise
opstina (¢lan 113 stav 2 i 3 Zakona o socijalnoj i1 dje¢joj zastiti).

Podsje¢amo da je u periodu koji prethodi donoSenju novog Zakona o socijalnoj 1 dje¢joj zastiti,
Crna Gora bila pokrivena mrezom od 10 centara za socijalni rad, od kojih su 7 bili
meduopstinski centri sa 11 dislociranih sluzbi — podru¢nih jedinica, a 3 centra su funkcionisala
na opstinskom nivou (Centar za socijalni rad za opstinu Rozaje; Centar za socijalni rad za
opStinu Plav i Centar za socijalni rad za opStinu Herceg Novi). U izvjeStaju o kapacitetima
centara za socijalni rad u Crnoj Gori iz 2011. godine konstatovano je da takva struktura nije u
skladu sa strateSkim opredeljenjem ka decentralizaciji sistema socijalne zaStite 1 da ne
obezbjeduje jednak pristup uslugama svim gradanima Crne Gore. Kao posebno nepovoljna
procjenjena je situacija u srediSnjem dijelu drzave, koji je bio pokriven gotovo iskljucivo
podru¢nim jedinicama, koje su se suocavale sa velikim teSko¢ama u funkcionisanju i pretezno se
oslanjale na svoje mati¢ne centre, tako da su i korisnici u nekim slucajevima upucivani u maticni
centar za socijalni rad radi ostvarivanja prava (Zegarac, 2011).

Reorganizovanom mreZzom centara za socijalni rad i njihovih podru¢nih jedinica, koja je
ustanovljena u daljem toku reforme sistema socijalne i djecje zastite (imajuci u vidu i osnivanje
novih opstina) poboljSana je pristupacnost pravima iz socijalne i djecje zastite stanovnicima
Crne Gore. Najveca promjena u strukturi centara ostvarena je u srediSnjem regionu, gdje su



osnovana dva nova opStinska centra za socijalni rad: Centar za socijalni rad za Prijestonicu
Cetinje i Centar za socijalni rad za opstinu Danilovgrad.

Svi centri za socijalni rad i podru¢ne jedinice pretezno su locirani u centrima gradskih naselja,
blizu zgrada opstina i1 drugih sluzbi, Sto potencira njihovu dostupnost ve¢em broju korisnika, pri
¢emu se i dalje znacajno razlikuju po arhitektonskoj prilagodenosti objekata, posebno u pogledu
njihove pristupacnosti osobama sa invaliditetom, kao i po broju i opremljenosti kancelarija sa
kojima raspolazu, broju stru¢nih radnika koji dijele kancelariju, uslovima u prostoru za ¢ekanje
na prijem, posjedovanju posebno oprijedeljenog i opremljenog prostora za rad sa porodicama,
grupni rad, nadgledanje kontakata izmedu roditelja i djece i drugo.

Pravilnikom o organizaciji, normativima, standardima i nafinu rada centra za socijalni rad
propisano je da centar za socijalni rad treba da ima najmanje: tri stru¢na radnika na
osnovnim stru¢nim poslovima socijalne i djecje zastite, jednog stru¢nog radnika na pravnim
poslovima, dva radnika na administrativno-finansijskim poslovima i jednog radnika na tehnickim
poslovima (¢lan 21 stav 1 Pravilnika). Pri tome, ¢lanom 23 Pravilnika dodatno je precizirano da
ukoliko je centar osnovan za teritoriju koja ima manje od 30,000 stanovnika treba da ima
jednog radnika na administrativno-finansijskim poslovima i jednog radnika na tehni¢kim
poslovima.

Podrucna jedinica centra treba da ima najmanje: dva struéna radnika na osnovnim stru¢nim
poslovima socijalne i dje¢je zaStite, jednog stru¢nog radnika na pravnim poslovima, jednog
radnika na administrativno-finansijskim poslovima i jednog radnika na tehni¢kim poslovima
(¢lan 21 stav 2 Pravilnika). lzuzetno, ako teritorija opstine za koju je podru¢na jedinica
osnovana ima manje od 6,000 stanovnika treba da ima najmanje jednog stru¢nog radnika
na osnovnim stru¢nim poslovima, jednog stru¢nog radnika na pravnim poslovima i jednog
radnika na administrativno-finansijskim poslovima (¢lan 21 stav 3 Pravilnika).

U vecim naseljima udaljenim od sjedi$ta Centra, mogu se organizovati kancelarije. Kancelarija
treba da ima najmanje jednog stru¢nog radnika na osnovnim stru¢nim poslovima socijalne i
djecje zastite (Clan 21 stav 4 Pravilnika).

Pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i nacinu rada centra za socijalni rad dalje
definiSe da ako centar za socijalni rad, za teritoriju za koju je osnovan, ima: visSe od 10,000
stanovnika, na svakih daljih 5,000 stanovnika, treba da ima jednog stru¢nog radnika na osnovnim
struénim poslovima socijalne 1 djecje zastite; manje od 30,000 stanovnika, na svakih daljih
30,000 stanovnika, treba da ima jednog stru¢nog radnika na pravnim poslovima; do 100,000
stanovnika treba da ima jednog stru¢nog radnika na poslovima planiranja i razvoja, odnosno po
jednog stru¢nog radnika na ovim poslovima na svakih daljih 50,000 stanovnika. Takode,
propisano je i da centar za socijalni rad treba da ima najmanje 50% socijalnih radnika od
ukupnog broja stru¢nih radnika.



Pored prethodno navedenih radnika, centar u skladu sa Pravilnikom treba da ima: jednog
radnika na administrativno-finansijskim i jednog radnika na tehni¢kim poslovima kada je
osnovan za teritoriju koja ima manje od 30,000 stanovnika; dva radnika na administrativno-
finansijskim poslovima i jednog radnika na tehni¢kim poslovima kada je osnovan za teritoriju od
30,000 do 60,000 stanovnika; tri radnika na administrativno-finansijskim i dva radnika na
tehnickim poslovima kada je osnovan za teritoriju od 60,000 do 100,000 stanovnika; Cetiri
radnika na administrativno-finansijskim poslovima i dva radnika na tehnic¢kim poslovima kada je
osnovan za teritoriju od 100,000 do 150,000 stanovnika; i pet radnika na administrativno-
finansijskim poslovima 1 tri radnika na tehnickim poslovima kada je osnovan za teritoriju od
150,000 do 200,000 stanovnika.

Dodatno, Centar, u kome je prosjecan broj korisnika po zaposlenom u prethodnoj godini povecan
u odnosu na prosje€an broj korisnika po zaposlenom u Crnoj Gori, moze povecati broj radnika u
odnosu na prethodno navedene normative, i to: do 10% ako je broj korisnika uvecan do 100%;
do 15% ako je broj korisnika uvecan od 100% do 150%, i do 20% ako je broj korisnika uvecan
preko 150%. Izuzetno, Centar koji ima razudenu teritoriju ili posebno sloZenu strukturu
korisnika, moze imati i veci broj radnika u odnosu na minimalni broj radnika u zavisnosti od
broja stanovnika opstine koju pokriva i povecanja broja korisnika u prethodnoj godini.

U tabeli koja slijedi rangirani su centri za socijalni rad i podru¢ne jedinice prema broju
stanovnika opStina za koje su osnovani, pocevsi od najmanje opstine, uz podatak o udijelu broja
stanovnika opstine u ukupnom broju stanovnika Crne Gore (prema popisu stanovnistva,
domacinstava i stanova u Crnoj Gori iz 2011. godine). Iz podataka o broju stanovnika opstina
moze se zapaziti naglaSeni diskontinuitet u distribuciji opstina u smislu skokovitog porasta broja
stanovnika u cetiri najmnogoljudnije opstine, koje medusobno dijeli raspon od 115,562
stanovnika i kre¢e se od 42,048 stanovnika u opstini Bar do 157,610 stanovnika na teritoriji
glavnog grada Podgorice. Broj stanovnika u ops$tinama sa manje od 40,000 stanovnika (21
opstina) varira u rasponu od 2,070 stanovnika u opstini Savnik do 30,864 stanovnika u opstini
Herceg Novi (razlika 28,794 stanovnika).



Tabela br. 2: Opstine u Crnoj Gori za koje su centri za socijalni rad, odnosno podrucne
jedinice osnovani, rangirane prema broju stanovnika, pocevsi od najmanje opstine, i udio
broja stanovnika opstina u stanovnistvu Crne Gore

Udio

Opstine u Crnoj Gori Broj stanovnika

prema broju stanovnika | opStine u
stanovnika opstine stanovnis$tvu
Crne Gore
1. Savnik 2,070 0.33%
2. Pluzine 3,246 0.52%
3. Zabljak 3,569 0.58%
4. Gusinje 4,239 0.68%
5. Andrijevica 5,071 0.82%
6. Petnjica 6,686 1.08%
7. Kolasin 8,380 1.35%
8. Mojkovac 8,622 1.39%
9. Plav 8,869 1.43%
10. Tuzi 12,096 1.95%
11. Tivat 14,031 2.26%
12. Golubovci 16,231 2.62%
13. Cetinje 16,657 2.69%
14. Danilovgrad 18,472 2.98%
15. Budva 19,218 3.10%
16. Ulcinj 19,921 3.21%
17. Kotor 22,601 3.65%
18. Rozaje 22,964 3.70%
19. Berane 27,284 4.40%
20. Pljevlja 30,786 4.97%
21. Herceg Novi 30,864 4.98%
22. Bar 42,048 6.78%
23. Bijelo Polje 46,051 7.43%
24. Niksi¢ 72,443 11.68%
25. Podgorica 157,610 25.42%
Ukupno 620,029 100.00%

Iz podataka prikazanih u tabeli proizilazi da je preko 50% stanovnika Crne Gore koncentrisano u
4 opstine (Glavni grad Podgorica, Niksi¢, Bijelo Polje i Bar), odnosno da su 4 centra za socijalni
rad, bez svojih podru¢nih jedinica, zaduzena za preko 50% stanovnika Crne Gore. Udio



stanovnika opstina u stanovniStvu Crne Gore varira u rasponu od 0,33% stanovnika u opstini
Savnik do 25,42% stanovnika u Glavnom gradu Podgorica. Na teritoriji opstine Glavnog grada
Podgorica nastanjena je oko 1/4 stanovnika Crne Gore.

Od 12 podruénih jedinica 5 ili 41,7% Su osnovane za teritoriju opstina koje imaju manje od
6,000 stanovnika (prema popisu stanovni§va iz 2011. godine), i to su: PJ Savnik (2,070
stanovnika); PJ PluZine (3,246 stanovnika); PJ Zabljak (3,569 stanovnika); PJ Gusinje (4,239
stanovnika) i PJ Andrijevica (5,071 stanovnika). Od 13 centara za socijalni rad, 2 centra za
socijalni rad, odnosno 15,4% centara, osnovani su za teritorije opStina sa manje od 10,000
stanovnika: Centar za socijalni rad za opstinu Mojkovac (8,622 stanovnika) i Centar za socijalni
rad za opstinu Plav (8,869 stanovnika). Za teritorije opStina sa manje od 10,000 stanovnika
osnovane su i 2 podru¢ne jedinice: PJ Petnjica (6,686 stanovnika) i PJ KolaSin (8,380
stanovnika), koje ¢ine 16,7% podru¢nih jedinica. 5 centara za socijalni rad ili 38,5% osnovani su
za teritorije opstina koje imaju od 10,000 do 30,000 stanovnika, i to su: Centar za socijalni
rad za opStinu Cetinje (16,657 stanovnika); Centar za socijalni rad za opstinu Danilovgrad
(18,472 stanovnika); Centar za socijalni rad za opstinu Kotor (22,601 stanovnika); Centar za
socijalni rad za opstinu Rozaje (22,964 stanovnika) i Centar za socijalni rad za opstinu Berane
(27,284 stanovnika). Takode, 5 podrucnih jedinica ili 41,7% osnovane su za teritorije opStina
koje imaju izmedu 10,000 i 30,000 stanovnika: PJ Tuzi (12,096 stanovnika); PJ Tivat (14,031
stanovnika); PJ Golubovci (16,231 stanovnika); PJ Budva (19,218 stanovnika) i PJ Ulcinj
(19,921 stanovnika). 4 centra za socijalni rad ili 30,8% osnovani su za teritorije op$tina koje
imaju izmedu 30,000 i 60,000 stanovnika: Centar za socijalni rad Pljevlja (30,786 stanovnika);
Centar za socijalni rad Herceg Novi (30,864 stanovnika); Centar za socijalni rad Bar (42,048
stanovnika) i Centar za socijalni rad Bijelo Polje (46,051 stanovnika). 1 centar za socijalni rad, ili
7,7% od ukupnog broja centara, osnovan je za teritoriju opstine koja ima izmedu 60,000 i
100,000 hiljada stanovnika — Centar za socijalni rad za opstinu Niksi¢ (72,443 stanovnika).
Takode, 1 centar za socijalni rad, ili 7,7% centara, osnovan je za teritoriju opStine koja ima
izmedu 150,000 i 200,000 stanovnika — Centar za socijalni rad za Glavni grad Podgoricu
(157,610 stanovnika).

Radi bolje preglednost u tabeli broj 3 prikazana je distribucija centara za socijalni rad i
podrucnih jedinica u odnosu na broj stanovnika opstina za koje su osnovani, pri ¢emu kriterijumi
grupisanja opStina shodno broju stanovnika slijede Pravilnik o organizaciji, normativima,
standardima i nacinu rada centara za socijalni rad u cilju pracenja ispunjenosti propisanih uslova
za osnivanje centara za socijalni rad, odnosno podrué¢nih jedinica i broja zaposlenih radnika.
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Tabela br. 3: Distribucija centara za socijalni rad i podrucénih jedinica prema
stanovnika opStina za koje su osnovani

Opstine prema Centri za Podrucne Broj :
vy . g Broj PJ | Uku P t
broju stanovnika | socijalni rad jedinice CSR ol pno | Frocena
Savnik
PluZine
Do 6’00.0 / Zabljak 0 5 5] 20.0%
stanovnika o
Gusinje
Andrijevica
Od 6,090 do 10,000 Mojkovac Petnjjf:a 5 5 4 16.0%
stanovnika Plav Kolasin
Cetinje Tuzi
Danilovgrad Tivat
;)(;1 01(?6000 do & Kotor Golubovel 5 5 10 40.0%
] stanovnika Roaje Budva
Berane Ulcinj
Plav
Od 30,000 do Herceg Novi .
60,000 stanovnika (Bar ! 4 0 4 16.0%
Bijelo Polje
0Od 60,000 do
i ik§ic 1 0 1 4.0%
100,000 stanovnika NikSié ! °
Od 100,000 do
’ 0 0 0 0.0%
150,000 stanovnika / ! °
0Od 150,000 do Glavni grad
i h / 1 0 1 4.0%
200,000 stanovnika [Podgorica o
Ukupno 13 12 25| 100.0%

broju

Iz tabele vidimo da je 7 od 13 centara za socijalni rad, ili 53,8% centara, osnovano za opStine sa
manje od 30,000 stanovnika. U opStinama sa manje od 6,000 stanovnika djeluju samo podrucne
jedinice. Takode, uocava se da su pojedini centri za socijalni rad osnovani za opStine sa manjim
brojem stanovnika od broja stanovnika u opStinama za koje je nadlezan jedan broj podru¢nih
jedinica, $to unosi elemente nedosljednosti u kriterijume koriS¢ene prilikom formiranja
podrucnih jedinica i centara za socijalni rad. Broj stanovnika koji Zive na teritoriji opstina za
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koje su formirane podrucne jedinice krece se u rasponu od 2,070 stanovnika u opStini
Savnik do 19,921 stanovnika u opstini Ulcinj. Broj stanovnika koji Zive na teritoriji opstina za
koje su formirani centri za socijalni rad kre¢e se u rasponu od 8,622 stanovnika u opstini
Mojkovac do 157,610 stanovnika u Glavnom gradu Podgorici. 4 od 13 centara za socijalni rad,
ili 30,8% centara, nadlezni su za opstine koje imaju manje od 19,000 stanovnika.

Radi vece ilustrativnosti u grafikonu broj 1 prikazan je udio centara za socijalni rad i podru¢nih
jedinica, posmatranih zajedno, diferencirano prema broju stanovnika opstina za koje su nadlezni
u skladu sa kategorijama iz prethodne tabele.

Grafikon br. 1: Udio centara za socijalni rad i podrucnih jedinica diferencirano prema broju
stanovnika opstina za koje su nadleZni

Od 150,000 do 200,000 stanovnika - 4:0%
Od 100,000 do 150,000 stanovnika '0-0%

Od 60,000 do 100,000 stanovnika -4 0%

Od 30,000do 60,000 stanovnika
Od 10,000 do 30,000 stanovnika 40.0%

Od 6,000 do 10,000 stanovnika

Do 6,000 stanovnika

” s -
- # - - 2 o d el #

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

Iz grafikona je vidljivo da najve¢i udio u ukupnom broju centara za socijalni rad i podru¢nih
jedinica (25) imaju centri za socijalni rad 1 podruc¢ne jedinice osnovani za opStine koje imaju
izmedu 10,000 i 30,000 stanovnika. Veéina (76%) centara za socijalni rad i podrucnih
jedinica, posmatranih zajedno, nadlezni su za opstine sa manje od 30,000 stanovnika.

U tabeli broj 4 prikazana je raspodjela centara za socijalni rad i podru¢nih jedinica prema broju
zaposlenih, Sto odreduje njihovu veli¢inu.
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Tabela br. 4: Distribucija centara za socijalni rad i podrucnih jedinica prema broju zaposlenih
na dan 31.12.2019. godine

Broj

Centri za

zaposlenih el Podrucne Broj Broj Uk P
posienin u SOocCljaini iadinice CSR PJ upno rocenat
CSR i PJ-ama rad ]
Pluzine
5 ili manje Savnik
Andrijevica 0
zaposlenih / Petnj iJca 0 6 6 24.0%
Gusinje
Zabljak
Goluboveci
Tuzi
Od 6 do 10 ;
Tivat 0
zaposlenih / Budva 0 6 6| 24.0%
Ulcinj
Kolasin
Kotor
= 11| dthS Mojkovac / 3 0 3 12.0%
zaposleni Plievija
Danilovgrad
Cetinje
Od 16 do 20 .
Herceg Novi 0
zaposlenih Berang / 6 0 6| 24.0%
Plav
Rozaje
0Od 21 do 25 Bijelo Polje .
zaposlenih Bar / 2 0 2 8.0%
261 vise Niksié¢ .
zaposlenih Podgorica / 2 0 2 8.0%
Ukupno 13 12 25| 100.0%

Iz tabele se uocava da se podrucne jedinice po broju zaposlenih grupisu u kategoriji sa 5 ili

manje zaposlenih (6 podrucnih jedinica) i kategoriji od 6 do 10 zaposlenih (6 podruc¢nih
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jedinica), dok su svi centri za socijalni rad imali 11 ili viSe zaposlenih na dan 31.12.2019.
godine.

U grafikonu broj 2 prikazana je distribucija centara za socijalni rad i podru¢nih jedinica u
cjelokupnom uzorku (25) prema broju zaposlenih, §to odreduje njihovu veli¢inu.

Grafikon br. 2: Veli¢ina centara za socijalni rad i podrucnih jedinica

m Do 5 zaposlenih

m Od 6 do 10 zaposlenih
m Od 11 do 15 zaposlenih
m Od 16 do 20 zaposlenih
m Od 21 do 25 zaposlenih
m Preko 25 zaposlenih

Iz grafikona se uocava da u ukupnoj strukturi centara za socijalni rad i podru¢nih jedinica,
razvrstanih prema broju zaposlenih, podjednak udio, od po 24%, imaju podru¢ne jedinice sa 5 i
manje zaposlenih, podru¢ne jedinice sa 6 do 10 zaposlenih i centri za socijalni rad sa 16 do 20
zaposlenih. Slijede¢i po zastupljenosti su centri za socijalni rad koji imaju od 11 do 15
zaposlenih, sa udijelom od 12%. Najmanji udio imaju centri za socijalni rad sa 21 do 25
zaposlenih i centri za socijalni rad sa preko 25 zaposlenih, obje grupe zastupljene sa po 8%.

Unekoliko drugaciju sliku dobijamo ako posmatramo poduzorak centara za socijalni rad bez
podrucnih jedinica, §to je prikazano u grafikonu koji slijedi (grafikon broj 3).
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Grafikon br. 3: Distribucija centara za socijalni rad prema velicini

m Od 11 do 15 zaposlenih
m Od 16 do 20 zaposlenih
= 0d 21 do 25 zaposlenih

H 26 i viSe zaposlenih

Iz grafikona vidimo da unutar grupe centara za socijalni rad, bez podru¢nih jedinica, skoro 1/2
¢ine centri koji imaju 16 do 20 zaposlenih i koji bi se u datoj konstelaciji mogli tretirati kao
centri za socijalni rad srednje veli¢ine. Slijedeéi po zastupljenosti su manji centri za socijalni rad,
sa 11 do 15 zaposlenih, koji obuhvataju priblizno 1/4 centara, dok su veéi i veliki centri za
socijalni rad zastupljeni sa po 15,4% u posmatranoj strukturi centara.

U grafikonu koji slijedi prikazujemo kretanje ukupnog broja zaposlenih na poslovima u
domenu vrsenja javnih ovlaséenja u centrima za socijalni rad u periodu od 2000. godine do
2019. godine, kao jedan od moguc¢ih indikatora za sagledavanje investiranja u izgradnju ljudskih
resursa nuznih za adekvatno uspostavljanje i funkcionisanje novog ustrojstva centra za socijalni
rad (grafikon broj 4).
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Grafikon br. 4: Kretanje ukupnog broja zaposlenih u centrima za socijalni rad sa podrucnim
jedinicama u periodu od 2000. godine do 2019. godine
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Iz grafikona se zapaza da je u periodu od 2014. godine do 2017. godine doslo do intenzivnog
porasta broja zaposlenih u centrima za socijalni rad, te da se nakon 2017. godine broj zaposlenih
diskretno povecava. Izrazeno u procentima, broj zaposlenih u centrima za socijalni rad je na
kraju 2019. godine uvecan za 37% u poredenju sa brojem zaposlenih u 2000. godini.

U tabeli broj 5 prikazan je broj radnika u centrima za socijalni rad i podru¢nim jedinicama prema
grupama poslova u skladu sa odredbama iz Pravilnika o organizaciji, normativima, standardima i
nacinu rada centra za socijalni rad, koje definiSu minimalne standarde u pogledu broja radnika
potrebnih za osnivanje centra za socijalni rad, odnosno podruéne jedinice i Kriterijume za
odredivanje broja radnika u centru za socijalni rad, diferencirano po grupama poslova, shodno
povecanju broja stanovnika opstine. Pravilnik ne definiSe kriterijume za povecanje broja radnika
u podru¢nim jedinicama ukoliko su osnovane za opstine sa preko 10,000 stanovnika, tako da se
predvideni broj radnika u podru¢nim jedinicama diferencira samo u podru¢nim jedinicama za
opStine sa manje od 6,000 stanovnika, dok je u drugim slu€ajevima identi¢an, iako broj
stanovnika opstina za koje su podru¢ne jedinice nadleZne znatno varira. Takode, iz Pravilnika je
nedovoljno jasno da li projektovani broj zaposlenih u centrima za socijalni rad i podru¢nim
jedinicama ukljuéuje i upravljacke strukture, kao i struéne radnike na poslovima supervizora, ili
se broj zaposlenih na ovim pozicijama dodaje predvidenom minimalnom okviru zaposlenih,
shodno uspostavljenoj unutras$njoj organizaciji, tj. formiranim sluzbama.
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Tabela br. 5: Minimalni okvir za odredivanje broja radnika u centrima za socijalni rad,

diferencirano po grupama poslova, shodno poveéanju broja stanovnika

Kretanje broja zaposlenihu | Broj radnika . . |Broj radnika na . , Broj radnika
. . Broj radnika . Broj radnika .
CSR i PJ u skladu sa na osnovnim . administrativno - .| na poslovima Ukupno
s o . na pravnim o na tehniCkim L .
kriterijumima iz Pravilnika struénim . finansijskim . planiranja i radnika
. . . poslovima . poslovima ;
shodno broju stanovnika poslovima poslovima razvoja
PJ za opstine sa manje od
6,000 stanovnika . ! 1 0 0 3
?J.vza opstine koje imaju 6,000 5 1 1 1 0 5
iviSe stanovnika
CSR za opstine koje imaju do
10,000 stanovnika 3 ! 1 . ! !
CSR za opstine koje imaju od
15,000 do 20,000 stanovnika > ! 1 . ! o
CSR za opétine koje imaju od
20,000 do 25,000 stanovnika 6 ! 1 ! ! 10
CSR za opstine koje imaju od
. 7 1 1 1 1 11

25,000 do 30,000 stanovnika
CSR za opstine koje imaju od
30,000 do 35,000 stanovnika 8 2 2 ! ! 14
CSR za opstine koje imaju od
40,000 do 45,000 stanovnika 10 2 2 ! ! 16
CSR za opstine koje imaju od
45,000 do 50,000 stanovnika 1 2 2 ! ! 17
CSR za opstine koje imaju od
70, 000 do 75,000 stanovnika 15 3 3 2 ! 24
CSR za opstine koje imaju od
155,000 do 160,000 32 6 5 3 3 49
stanovnika

Podatke iz tabele ¢emo radi lakSeg uvida u Pravilnikom o organizaciji, normativima, standardima
i nacinu rada centra za socijalni rad postuliran odnos broja radnika na osnovnim stru¢nim
poslovima, koji neposredno rade sa korisnicima i drugih zaposlenih, prikazati i graficki (grafikon

broj 5).
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Grafikon br. 5: Odnos broja zaposlenih po grupama poslova shodno broju stanovnika opstina
prema Pravilniku
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LJUDSKI RESURSI U CENTRIMA ZA SOCIJALNI RAD

Na dan 31.12.2019. godine u centrima za socijalni rad i podru¢nim jedinicama u Crnoj Gori bilo
je angazovano 465 radnika, ¢iju strukturu prema radnom statusu prikazujemo u tabeli koja
slijedi.

Tabela br. 6: Struktura zaposlenih i ostalih angaZovanih izvrSilaca u centrima za socjalni rad
diferencirano prema radnom statusu

Status zaposlenih i ostalih angaZovanih izvrsilaca Broj radnika Procenat

Radni odnos zasnovan na neodredeno vrijeme 376 80.9%|
Radni odnos zasnovan na odredeno vrijeme 20 4.3%
AngaZzovanje na obavljanju privremenih i povremenih poslova 0 0.0%)
AngaZovanje po osnovu ugovora o djelu 66 14.2%
Pripravnici 0 0.0%)
Volonteri 2 0.4%
Ostali 1 0.2%)

UKUPNO 465 100.0%)

Iz podataka u tabeli vidimo da u strukturi zaposlenih u centrima za socijalni rad i podru¢nim
jedinicama dominiraju radnici zaposleni na neodredeno vrijeme. Primjetan udio imaju i
radnici angazovani po osnovu ugovora o dijelu, zastupljeni sa 14,2% u ukupnom broju
zaposlenih, a koji su u najvecoj mjeri angazovani po osnovu realizacije projektnih aktivnosti. Na
odredeno vrijeme bilo je angazovano 20 izvrSilaca, odnosno 4,3%, dok je udio volontera gotovo
zanemarljiv. Interesantno je primjetiti da u centrima za socijalni rad tokom 2019. godine nije bilo
angazovanja pripravnika, $to je bio slu¢aj i u prethodnim godinama (prema podacima za 2017.
godinu i 2018. godinu).

Vazno je ista¢i da, iako neznatno zastupljeno, angazovanje volontera u nekim centrima za
socijalni rad moze ukazivati na postepeno otvaranje centara ka kombinovanju sopstvenih
ljudskih resursa sa dodatnim kroz volonterizam i druge oblike ukljucivanja tzv. spoljnjih
saradnika. Volonteri mogu sa sobom donijeti nova znanja, vjestine i ideje u centre za socijalni
rad, pruZiti pomo¢ zaposlenima i1 olakSati povezivanje nekih korisnickih grupa sa ustanovom
putem terenskog rada i drugih aktivnosti. S obzirom na generalno prepoznat znacaj volonterizma
u socijalnom radu 1 perspektivu daljeg razvoja prakse ukljucivanja volontera u centre za socijalni
rad 1 druge ustanove socijalne 1 djeCje zaStite, znac¢ajno je uspostavljanje jasnih smjernica i
procedura za njihovo angazovanje, te sistemskog pristupa njihovoj edukaciji, nadzoru i
obezbjedivanju supervizijske podrske, kako bi se osigurala dobrobit korisnika.

Veéina zaposlenih, odnosno 396 radnika ili 85,2% od ukupnog broja angaZovanih,
finansirana je iz budzeta Crne Gore, dok je 69 radnika ili 14,8% finansirano iz projektnih
sredstava. Sli¢an odnos izmedu radnika finansiranih iz drzavnog budzeta i radnika finansiranih iz
projektnih sredstava evidentiran je i u prethodnim godinama. Napominjemo da podatke o
zaposlenima koji se finansiraju iz projektnih sredstava centri za socijalni rad nijesu
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dosljedno ukljucili u svoje izvjestaje, Sto predstavlja ogranic¢enje pouzdanosti ovih podataka,
koje iz tog razloga treba shvatiti viSe kao ilustraciju nego kao cjelovit prikaz izvrsilaca
angazovanih na realizaciji projektnih aktivnosti koje su centri razvili.

U grafikonu broj 6 dat je uporedni prikaz strukture zaposlenih diferenciranih prema radnom
statusu i ukupnog broja zaposlenih u centrima za socijalni rad i podru¢nim jedinicama za 2017.
godinu, 2018. godinu i 2019. godinu, ukljucujuéi i zaposlene angazovane na realizaciji
projektnih aktivnosti.

Grafikon br. 6: Uporedni prikaz strukture zaposlenih diferenciranih prema radnom statusu i
ukupnog broja zaposlenih za 2017. godinu, 2018. godinu i 2019. godinu
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Iz grafikona vidimo da su u posmatranom vremenskom intervalu prisutne relativno diskretne
varijacije broja izvrSilaca, kako na nivou podgrupa diferenciranih prema oblicima radnog
angazovanja, tako i na nivou cijele grupe angazovanih radnika.

U tabeli koja slijedi prikazano je kretanje broja izvr$ilaca u centrima za socijalni rad i podru¢nim
jedinicama tokom 2019. godine, diferencirano prema kategorijama radnog angazovanja (tabela
broj 7).
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Tabela br. 7: Fluktuacija radnika tokom 2019. godine diferencirano prema kategorijama
radnog angaZovanja

Zasnovali radni Prestao radni
odnos tokom odnos tokom
2019. godine 2019. godine

Fluktuacija radnika
tokom 2019. godine

Radni odnos na

neodredeno vrijeme 12 13

Radni odnos na

odredeno vrijeme 15 .

Angazovanje na
obavljanju privremenih i 0 0
povremenih poslova

Angazovanje po osnovu

it 11 12

ugovora o dijelu
Pripravnici 0 0
Volonteri 1 1
Ostali 1 0
Ukupno 40 27

Iz tabele vidimo da je tokom 2019. godine radni odnos zasnovalo ukupno 40 radnika, dok je
27 radnika prestalo sa radom. Unutar podgrupe radnika koji su zasnovali radni odnos
najbrojniji su radnici angazovani na odredeno vrijeme, dok je u podgrupi radnika koji su prestali
sa radom tokom izvjeStajnog perioda najveci broj onih koji su imali angaZman na neodredeno
vrijeme. Jaka prevalencija novozaposlenih radnika u odnosu na broj radnika kojima je prestao
radni odnos prisutna je jedino u kategoriji zaposlenih na odredeno vrijeme. Odnos izmedu broja
radnika kojima je prestao radni odnos na neodredeno vrijeme 1 broja radnika koji su zasnovali
radni odnos na neodredeno vrijeme je gotovo identican, uz blagu prevalenciju radnika koji su
prestali sa radom.
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Podatke iz tabele broj 7 ¢emo radi vece ilustrativnosti prikazati i graficki, gdje uporedujemo udio
radnika, diferenciranih prema kategorijama radnog angazovanja, unutar podgrupa radnika koji su
zapoceli i radnika koji su prestali sa radom tokom izvjestajnog perioda.

Grafikon br. 7: Uporedni prikaz procentualne zastupljenosti radnika, diferenciranih prema
kategorijama radnog angaZovanja, unutar podgrupa radnika koji su zapoceli, odnosno koji su
prestali sa radom tokom 2019. godine
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Iz grafikona se uocava da u podgrupi radnika koji su zasnovali radni odnos najveci udio imaju
zaposleni na odredeno vrijeme, zastupljeni sa 37,5%. Slijede zaposleni na neodredeno vrijeme,
koji zajedno sa prethodnom kategorijom zaposlenih obuhvataju oko 2/3 u ukupnoj strukturi
zaposlenih koji su zasnovali radni odnos tokom izvjeStajnog perioda. Znatan udio U 0VOj
podgrupi imaju i radnici koji su zasnovali radni odnos po osnovu ugovora o dijelu, koji ¢ine
preko 1/4 novozaposlenih, dok je udio novozaposlenih radnika iz drugih kategorija radnog
angazovanja gotovo zanemarljiv. U strukturi radnika kojima je prestao radni odnos tokom 2019.
godine, zaposleni koji su imali radni angazman na neodredeno vrijeme ¢ine skoro 1/2 radnika
unutar ove podgrupe, a slijedec¢i po zastupljenosti su radnici koji su bili angaZzovani po osnovu
ugovora o dijelu, sa udijelom od 44,4%.
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U daljem izlaganju fokusiratemo se samo na radnike u centrima za socijalni rad i
podru¢nim jedinicama koji obavljaju poslove u okviru redovne djelatnosti ustanove, a
narocito na strucne radnike zaposlene na poslovima u domenu vrSenja javnih ovlaséenja.

Centar za socijalni rad u vrSenju javnih ovlas¢enja: 1) obavlja procjenu stanja, potreba, snaga i
rizika korisnika i drugih lica znacajnih za korisnika; procjenu podobnosti staraoca, hranitelja i
usvojioca; izradu i procjenu individualnih planova usluga; 2) rjeSava u prvom stepenu o
zahtjevima za ostvarivanje prava iz socijalne i1 djecje zastite; 3) preduzima mjere, pokrece i
ucestvuje u sudskim i drugim postupcima; 4) vodi evidencije i stara se o cuvanju dokumentacije
korisnika; 5) obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom (¢lan 114 Zakona o socijalnoj i djecjoj
zastiti). U okviru drugih poslova centar za socijalni rad pokrecée, razvija i ucestvuje u realizaciji
strategija, planova i programa koji doprinose zadovoljavanju potreba gradana i1 saraduje sa
organima drZavne uprave, opstine i drugim organizacijama u oblasti socijalne i dje¢je zaStite na
teritoriji opStine za koju je osnovan.

U centrima za socijalni rad i podru¢nim jedinicama je na dan 31.12.2019. godine, prema
podacima iz izvjestaja centara, bilo zaposleno ukupno 396 radnika, finansiranih iz budZeta
Crne Gore, i rasporedenih na poslove u okviru redovnih djelatnosti centra za socijalni rad
kao javne ustanove. U strukturi zaposlenih na javnim ovlaséenjima dominiraju radnici
angazovani na neodredeno vrijeme, kojih ima 376 ili 94,9%, dok je 20 radnika ili 5,1%
angazovano na odredeno vrijeme. U poredenju sa strukturom zaposlenih iz 2018. godine,
evidentira se diskretno smanjenje broja zaposlenih na neodredeno vrijeme i porast broja
zaposlenih na odredeno vrijeme, ¢iji udio u ukupnom broju zaposlenih je u 2019. godini dva puta
veci nego prethodne godine. Podaci o porastu broja radnika koji su angaZovani na odredeno
vrijeme upucuje na to da centri za socijalni rad imaju potrebu za dodatnom radnom
snagom, i to najviSe za stru¢nim radnicima iz tzv. pomagackih profesija. Ove podatke treba
posmatrati i u svijetlu trenda kontinuiranog porasta broja korisnika i kao jedan od pokazatelja
znaajnog optereCenja radnika u centarima za socijalni rad, i to ne samo u smislu radnog
opterecenja brojem korisnika, nego i sve sloZenijom problematikom korisnika koji se obracaju
centru za socijalni rad.

U podgrupi zaposlenih na odredeno vrijeme na dan 31.12.2019. godine bilo je: 6 psihologa, 5
socijalnih radnika, 2 sociologa, 2 pravnika, 1pedagog, 3 radnika bez dodatnih specifikacija u
pogledu strucnog profila ili poslova koje obavljaju 1 1 radnik na tehni¢kim poslovima. Stru¢ni
radnici ¢ine 80% radnika u podgrupi zaposlenih na odredeno vrijeme, a potencijalno imaju jos$
vec¢i udio s obzirom da za 3 radnika nedostaju podaci u vezi stru¢nog profila i posla koji
obavljaju.

U skladu sa Zakonom o socijalnoj i dje¢joj zastiti stru¢ne poslove kod pruzaoca usluga obavljaju
struéni radnici, stru¢ni saradnici i saradnici (¢lan 122 Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti).
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Strucni radnici su: socijalni radnik, psiholog, pedagog, andragog, specijalni pedagog, pravnik,
sociolog, defektolog, specijalni edukator, rehabilitator i doktor medicine.

Strucni saradnici su lica druge struke, sa visokim obrazovanjem, koji obavljaju poslove kod
pruzaoca usluga. Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u
socijalnoj 1 djecjoj zastiti kao stru¢ne saradnike prepoznaje: fizioterapeute, medicinske tehnicare,
kao 1 ekonomiste, inzenjere informatike i sl. (¢lan 22 Pravilnika o blizim uslovima i standardima
za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i dje¢joj zastiti).

Saradnici su lica sa srednjim obrazovanjem, koji obavljaju poslove kod pruzaoca usluga.

U tabeli broj 8 prikazana je struktura svih zaposlenih u centrima za socijalni rad i podru¢nim
jedinicama, angazovanih na dan 31.12.2019. godine, diferencirano prema navedenim
kategorijama (strucni radnici, stru¢ni saradnici, saradnici 1 ostali zaposleni, odnosno zaposleni sa
nizom Skolskom spremom — NS). Napominjemo da su u ovoj podjeli u kategorije stru¢nih
radnika i stru¢nih saradnika ukljuceni i direktori centara za socijalni rad shodno njihovim
stu¢nim kvalifikacijama.

Tabela br. 8: Osnovna struktura zaposlenih u centrima za socijalni rad i podruénim
jedinicama na dan 31.12.2019. godine

Struktura radnika

zaposleninu CSR | Broj | Procenat
i PJ-ama

Strucni radnici 243 61.4%

Struc¢ni saradnici 42 10.6%

Saradnici 107 27.0%

Ostali zaposleni 4 1.0%
Ukupno 396 | 100.0%

Iz tabele se uocava da su u strukturi radnika zaposlenih u centrima za socijalni rad i podru¢nim
jedinicama najbrojniji struéni radnici koji obuhvataju 61,4% radnika u posmatranom
uzorku. Slijede¢i po zastupljenosti su saradnici, sa udijelom od 27%, koji ¢ine nesto preko 1/4
radnika, dok je udio stru¢nih saradnika 10,6%. Udio ostalih zaposlenih, koji se ne uklapaju u
definisane kategorije je zanemarljiv. Strué¢ni saradnici i saradnici, posmatrani zajedno,
obuhvataju preko 1/3 zaposlenih, koji radnici primarno nijesu predvideni da neposredno rade
sa korisnicima, pri ¢emu mogu pruzati podrSku stru¢nim radnicima na osnovnim stru¢nim
poslovima i struénim radnicima na pravnim poslovima prilikom vrSenja poslova prijema (¢lan 25
stav 3 Pravilnika o organizaciji, normativima, standardima i1 nacinu rada centra za socijalni rad).

Podaci iz tabele broj 8 su radi lakse preglednosti prikazani i graficki (grafikon broj 8).
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Grafikon br. 8: Osnovna struktura radnika zaposlenih u centrima za socijalni rad i
podruc¢nim jedinicama na dan 31.12.2019. godine
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Raspodijela radnika prikazana u grafikonu broj 8 se u velikoj mjeri preklapa sa podjelom
zaposlenih prema stepenu obrazovanja, imajuci u vidu da svi stru¢ni radnici i struéni saradnici,
koji zajedno obuhvataju 72% u cijelokupnoj strukturi zaposlenih, moraju imati visoko
obrazovanje, dok su saradnici lica sa srednjim obrazovanjem. U kategoriju ostali zaposleni
svrstani su zaposleni koji imaju nizi stepen kvalifikacija. Ipak zbog odredenih nijansi, vaznih za
preciznije sagledavanje promjena nastalih u strukturi zaposlenih nakon donoSenja Zakona o
socijalnoj i dje¢joj zastiti iz 2013. godine i prate¢ih podzakonskih akata, prije svega Pravilnika o
organizaciji, normativima, standardima i nac¢inu rada centra za socijalni rad i Pravilnika o blizim
uslovima za obavljane stru¢nih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, prikaza¢emo i distribuciju
zaposlenih po stepenu obrazovanja. Naime, ukoliko bismo analizirali strukturu radnika
zaposlenih u centrima za socijalni rad prije 2013. godine, diferencirajuci ih na strué¢ne radnike,
strucne saradnike i saradnike u skladu sa prethodno navedenim kriterijumima, odreden broj
tadasnjih stru¢nih radnika bi neopravdano razvrstali u kategoriju saradnika. Od 2013.
godine uspostavljen je standard da stru¢ni radnici u centrima za socijalni rad mogu biti
iskljucivo lica sa visokim obrazovanjem odgovarajucih stru¢nih profila.

U prilogu ovog izvjeStaja nalazi se tabela sa detaljnijim podacima o distribuciji zaposlenih,
diferenciranih prema stru¢nim kvalifikacijama, po svim centrima za socijalni rad i podru¢nim
jedinicama (prilog broj 1).

U grafikonu koji slijedi dajemo prikaz strukture radnika zaposlenih u centrima za socijalni rad i
podru¢nim jedinicama na dan 31.12.2019. godine prema stepenu obrazovanja, odnosno skolskoj
spremi.
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Grafikon br. 9: Struktura radnika zaposlenih u centrima za socijalni rad diferencirano prema
stepenu obrazovanja
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Iz grafikona se moze zaklju¢iti da zaposlene u centrima za socijalni rad i podruénim
jedinicama karakteriSe visok nivo obrazovanosti. ZapaZza se da u strukturi radnika dominiraju
radnici sa visokom stru¢énom spremom. Znatan udio imaju i radnici sa srednjim obrazovanjem
koji obuhvataju preko 1/4 zaposlenih. Najmanje su zastupljeni radnici sa viSom Skolskom
spremom, ukljucujuéi i bachelor nivo stru¢nosti, a neznatan udio imaju i1 zaposleni bez strucnih
kvalifikacija (NS).

Prema podacima sadrzanim u IzvjesStaju o kapacitetima centara za socijalni rad u Crnoj Gori
(Zegarac, 2011), u strukturi radnika zaposlenih u centrima za socijalni rad i podru¢nim
jedinicama u 2011. godini (ukupno 290 radnika), 123 radnika, ili 42,4% od ukupnog broja
zaposlenih, bilo je sa visokom stru¢nom spremom, dok su najve¢i udio imali radnici sa
srednjom stru¢nom spremom (potencijalno ukljucuju¢i i odreden broj radnika bez stru¢nih
kvalifikacija s obzirom da u citiranom izvjeStaju nijesu prezentovani podaci o stru¢noj spremi
administrativnih i tehnickih radnika), kojih je bilo 129 ili 44,5%. Najmanji udio imali su radnici
sa viSom $kolskom spremom, zastupljeni sa 38 ili 13,1%, unutar koje podgrupe su najbrojniji bili
socijalni radnici sa zavr§enom ViSom Skolom za socijalni rad (37 radnika), koji su ¢inili 12,8%
radnika u cijelokupnoj strukturi zaposlenih u centrima za socijalni rad 2011. godine, a ¢ak 97,4%
radnika u podgrupi zaposlenih sa visom Skolskom spremom.

U navedenom izvjestaju kao stru¢ni radnici, kojih je bilo 162, tretirani su zaposleni sa visokom i
viSom struénom spremom (sa izuzetkom jednog komercijalnog tehnicara svrstanog u ovu
grupu), medu kojima je bilo diferencirano 16 razli¢itih stru¢nih profila. Zaposleni, unutar
opisanog uzorka struénih radnika su za potrebe dalje analize, bili grupisani u tri kategorije:
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radnike pomagackih profesija, pravnike i ostale angazovane na stru¢nim poslovima. Autorka
izvjeStaja je poseban akcenat stavila na nepovoljnu strukturu zaposlenih stru¢nih radnika iz
perspektive nedovoljnog udijela radnika edukovanih u pomagackim profesijama,
orijentisanih na pruzZanje pomoci pojedincima i porodicama, u opisanom uzorku stru¢nih
radnika. Kao stru¢ne radnike edukovane u pomagackim profesijama izdvojila je: socijalne
radnike (sa visokom i viSom stru¢énom spremom), psihologe, pedagoge i specijalne pedagoge,
izuzimaju¢i radnike kvalifikovane za zanimanja vezana za pravne nauke, nastavniCka,
menadzerska, istazivacka i druga zanimanja.

Pravilnikom o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i djec¢joj
zastiti predvideno je da osnovne struéne poslove u centru za socijalni rad obavljaju: socijalni
radnik, psiholog, pedagog, specijalni pedagog, sociolog, defektologi andragog, pri ¢emu svi
navedeni strucni profili mogu raditi na poslovima voditelja slucaja, dok poslove stru¢nog radnika
na materijalnim davanjima mogu obavljati samo socijalni radnici i sociolozi. Osnovni strué¢ni
poslovi mogu se percipirati kao bazi¢ni poslovi u centrima za socijalni rad u smislu
direktnog stru¢nog rada sa korisnicima. Takode, stru¢ne kvalifikacije predvidene za
obavljanje osnovnih stru¢nih poslova predstavljaju nuzan uslov i za obavljanje vecine drugih
strunih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti, a o cemu ¢e biti vise rije¢i u slijede¢em poglavlju
ovog izvjestaja.

Neka od zanimanja koja 2011. godine nijesu bila percipirana kao dio korpusa pomagackih
profesija, Pravilnikom su uvrstena u zanimanja koja omogucavaju obavljanje osnovnih stru¢nih
poslova u centru za socijalni rad, dok bi se dio tadasnjih stru¢nih radnika drugih profila aktuelno
mogao svrstati u kategorije struénih saradnika i1 saradnika, angaZovanih na drugim poslovima
(administrativno-finansijski i tehnicki poslovi). Specifiénu poziciju imaju socijalni radnici sa
visSom Skolskom spremom, koji se po stepenu obrazovanja vise ne uklapaju u kriterijume
utvrdene za struc¢ne radnike, iako SU po svom stru¢nom profilu orijentisani na pruZanje pomoci
pojedincima i porodicama.

S obzirom da je Pravilnik jasno precizirao uslove za obavljanje stru¢nih poslova, u sadasnjoj
strukturi stru¢nih radnika u centrima za socijalni rad primarno se mogu diferencirati
stru¢ni radnici na osnovnim stru¢nim poslovima i stru¢ni radnici na pravnim poslovima,
Sto ne omogucava adekvatan uvid u odnos zaposlenih kvalifikovanih za neposredan rad sa
korisnicima i drugih radnika, niti svrsishodno poredenje sa strukturom stru¢nih radnika
prikazanom u navedenom izvjestaju iz 2011. godine.

U cilju sagledavanja promjena u pogledu zastupljenosti radnika koji po svojim stru¢nim
kvalifikacijama i profesijama ispunjavaju uslove da neposredno rade sa korisnicima i drugih
zaposlenih u centrima za socijalni rad u 2019. godini, u poredenju sa 2011. godinom, bilo je
neophodno izvrSiti odredenu reorganizaciju raspolozivih podataka iz 2011. godine kako bi se
obezbjedio primjeren okvir za uporedivanje. Ovo je predstavljalo slozen zadatak, imajuci u vidu
da su se kriterijumi definisanja poslova u centrima za socijalni rad i stru¢nih kvalifikacija
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potrebnih za njihovo obavljanje, sa izuzetkom pravnih poslova, zna¢ajno promjenili od
2011. godine.

Slijedom navedenog, odluéili smo se da uporedimo strukturu zaposlenih u centrima za
socijalni rad u 2011. godini (290 radnika) i 2019. godini (396 radnika), diferencirajuci sve
zaposlene na tri podgrupe: radnike kvalifikovane za direktan stru¢ni rad sa korisnicima; radnike
kvalifikovane za pravne poslove i ostale radnike (radnici angazovani na administrativno-
finansijskim i tehnickim poslovima). Direktori centara za socijalni rad, takode su svrstani u
neku od navedenih kategorija, u skladu sa njihovim stru¢nim profilima.

Podatke o radnicima zaposlenim u centrima za socijalni rad u 2011. godini, sadrzane u prethodno
pomenutom izvjestaju (Zegarac, 2011), rekoncipirali smo tako $to smo kao radnike
kvalifikovane za direktan stru¢ni rad tretirali tadasnje struéne radnike iz tzv. pomagackih
profesija (ukljucujuéi i socijalne radnike sa viSom $kolskom spremom), pridruzujuéi im i radnike
koji bi sada ispunjavali kriterijume propisane za obavljanje osnovnih strué¢nih poslova u centru
za socijalni rad (sociolozi), dok smo dio tadasnjih stru¢nih radnika koji po svojim struénim
profilima vise ne pripadaju grupi stru¢nih radnika, preraspodijelili u grupu ostalih radnika, koja
ukljucuje radnike na administrativno-finansijskim i tehnickim poslovima.

U tabeli koja slijedi dat je uporedni prikaz strukture zaposlenih u centrima za socijalni rad i
podru¢nim jedinicama za 2011. godinu i 2019. godinu , diferenciranim prema kvalifikacijama za
obavljanje osnovnih grupa poslova na prethodno opisani nacin.

Tabela br. 9: Uporedni prikaz strukture radnika zaposlenih u centrima za socijalni rad u 2011.
godini i 2019. godini, diferencirano prema kvalifikacijama za obavljanje osnovnih grupa
poslova

i Broj Broj Razlika
Struktura il g radnika u | radnika u 2011- Razlika
ORI ] ] e ke 2011. 2019. 2019 %
poslova u CSR godini godini godina
Osnovni struc¢ni poslovi
(direktan rad sa 115 186 71 61,7%
korisnicima)
Pravni poslovi 38 57 19 50,0%
Ostali poslovi 137 153 16 11,7%
Ukupno 290 396 106 36,6%

28



Iz tabele broj 9 uocava se da je broj radnika zaposlenih u centrima za socijalni rad u 2019. godini
znatno uvecan U poredenju sa 2011. godinom, te da se najveci porast evidentira u podgrupi
struénih radnika kvalifikovanih za pruzanje pomo¢i pojedincima i porodicima (osnovni stru¢ni
poslovi). Takode, osjetno se povecao i broj zaposlenih kvalifikovanih za obavljanje pravnih
poslova. Najmanje promjene biljeze se u podgrupi zaposlenih na ostalim poslovima, koji prema
sadasnjim kriterijumima ukljucuju stru¢ne saradnike i saradnike, pretezno angazovane na
administrativno finansijskim i tehni¢kim poslovima u centrima za socijalni rad.

Na osnovu podataka prikazanih u prethodnoj tabeli, u grafikonu broj 10 uporedili smo
distribucije zaposlenih u 2011. godini i 2019. godini, sagledavajué¢i udio radnika iz prethodno
definisanih podgrupa u ukupnom broju zaposlenih u posmatranim godinama.

Grafikon br. 10: Uporedni prikaz distribucija radnika u 2011. godini i 2019. godini prema
udijelu radnika kvalifikovanih za razlicite grupe poslova u ukupnoj strukturi zaposlenih
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Iz grafikona se uocava da su u strukturi radnika zaposlenih u centrima za socijalni rad u 2011.
godini, najve¢i udio imali radnici svrstani u kategoriju ostalih poslova, koji su ¢inili skoro 1/2
zaposlenih, dok se u 2019. godini situacija promjenila u korist radnika kvalifikovanih za
obavljanje osnovnih stru¢nih poslova, odnosno za pruzanje pomo¢i pojedincima i porodicama,
koji obuhvataju blizu 1/2 zaposlenih na kraju 2019. godine. Najmanji zastupljeni u obje
posmatrane godine bili su radnici sa kvalifikacijama za pravne poslove, ¢iji udio u strukturi
zaposlenih se nije bitnije promjenio. Promjene su najvidljivije i izgledaju najpovoljnije kada
uporedimo odnos stru¢nih radnika (objedinjeni radnici kvalifikovani za osnovne strué¢ne poslove
i radnici kvalifikovani za pravne poslove) i ostalih zaposlenih u posmatranim godinama. Tako, u
2019. godini stru¢ni radnici ¢ine 61,4% zaposlenih, naspram 52,8% stru¢nih radnika u 2011.
godini. Pri tome odnos pravnika i stru¢nih radnika kvalifikovanih za osnovne stru¢ne poslove u
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strukturi stru¢nih radnika je gotovo identiCan u obje navedene godine, Sto je prikazano u

grafikonu broj 11.

Grafikon br. 11: Odnos pravnika i drugih struénih radnika u podgrupama strucénih radnika u

2011. godini i 2019. godini
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U cilju finijeg uvida u promjene u strukturi stru¢nih radnika u 2019.godini u odnosu na 2011.
godinu, slijedi uporedni prikaz stru¢nih radnika u centrima za socijalni rad u obje navedene
godine, diferencirano prema stru¢nim profilima, a u skladu sa prethodno definisanim

kriterijumima razvrstavanja.

Tabela br. 10: Uporedni prikaz strukture struénih radnika u 2011. godini i 2019. godini,
diferencirano prema strucnim profilima

Broj Broj
Strucni radnici prema radnikau | radnikau | oo o
struénim profilima 2011. 2019.
godini godini
Socijalni radnici 67 111 44
Psiholozi 11 32 21
Pedagozi 7 13
Andragozi 1
Specijalni pedagozi 4 -2
Sociolozi 22 23
Defektolozi 1 2
Pravnici 38 57 19
Ukupno 153 243 90
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Podatke iz prethodne tabele ¢emo radi vece ilustrativnosti prikazati 1 graficki, poredeci
procentualno izrazenu zastupljenost radnika razliCitih strucnih profila u strukturi stru¢nih radnika
u centrima za socijalni rad u obje posmatrane godine.

Grafikon br. 12: Uporedni prikaz udijela strucnih radnika razli¢itih strucnih profila u
strukturi strucnih radnika u 2011. godini i 2019. godini
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Iz grafikona se uocava da su u obje posmatrane godine socijalni radnici bili najzastupljeniji
struéni profil u strukturi struénih radnika u centrima za socijalni rad, te da se njihov udio
neznatno povecao u 2019. godini, priblizavajuéi se dostizanju kriterijuma, ugradenog u Pravilnik
0 organizaciji, normativima, standardima i na¢inu rada centra za socijalni rad, da centar treba da
ima najmanje 50% socijalnih radnika od ukupnog broja stru¢nih radnika. U podgrupi socijalnih
radnika u 2011. godini nalazilo se 37 socijalnih radnika sa viSom stru¢nom spremom, koji su
¢inili 55,2% od ukupnog broja tada$njih socijalnih radnika. U skladu sa promjenama u zakonskoj
regulativi, svi socijalni radnici zaposleni u centrima za socijalni rad u 2019. godini su sa visokom
struénom spremom. Generalno, moZe se konstatovati da su razlike u udijelu zaposlenih razlicitih
struénih profila u strukturi struénih radnika u posmatranim godinama uglavnom diskretno
izrazene.

Medutim, u promjenjenoj organizacionoj strukturi centara za socijalni rad, stru¢ni radnici
razli¢itih struénih profila, diferenciraju se po viSestrukim kriterijumima, koji kriterijumi, pored
bazi¢nih profesionalnih usmjerenja, odreduju i razli¢ite uloge struénih radnika u radnom procesu,
a koje uloge donose i drugacije zadatke, manje ili viSe udaljene od jednostavne podijele na
strune radnike edukovane u tzv. pomagackim profesijama i kvalifikovane za direktan rad sa
korisnicima 1 stru¢ne radnike drugih profesionalnih usmjerenja.
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Struktura struénih radnika, zaposlenih u centrima za socijalni rad na dan 31.12.2019. godine, u

odnosu na razli¢ite uloge koje imaju u radnom procesu, prikazana je u tabeli koja slijedi.

Tabela br. 11: Struktura struénih radnika, zaposlenih u centrima za socijalni rad i podrucnim

jedinicama na dan 31.12.2019. godine, diferenciranih prema ulogama u radnom procesu

Struéni radnici u CSR

prema ulogama u Broj | Procenat

radnom procesu
Strucni radnici na pozicijama 0
direktora CSR 8 3.3%
Struéni radnici na poslovima
rukovodioca sluzbi (PJ-a i 38 15.6%
sluzbi u CSR)
Strucn% radnici na poslovima 13 5306
supervizora
Strugnl 1tad_n101 na_pos10v1ma 7 2.9%
planiranja i razvoja
Strucni radnici na pravnim 39 16.0%
poslovima
Struvcn'l radnici na osnovnim 138 56.8%
stru¢nim poslovima

Ukupno 243 | 100.0%

Iz podataka u tabeli vidimo da su u centrima za socijalni rad i podru¢nim jedinicama najbrojniji
struéni radnici angazovani na osnovnim stru¢nim poslovima, koji ¢ine skoro 60% od ukupnog
broja struénih radnika zaposlenih u centrima za socijalni rad na dan 31.12.2019. godine. Ipak, ne
moze se zakljuciti da je ovakva struktura stru¢nih radnika dovoljno prilagodena poslovima i
zadacima Kkoji su zakonom povjereni centrima za socijalni rad, posebno u dijelu odnosa stru¢nih
radnika Cija primarna uloga je neposredan rad sa korisnicima 1 struénih radnika koji imaju

drugacije uloge u procesu rada.

Podaci iz tabele broj 11 su radi vece ilustrativnosti prikazani 1 graficki.
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Grafikon br. 13: Strucni radnici, zaposleni u centrima za socijalni rad i podrucnim jedinicama
na dan 31.12.2019. godine prema pozicijama i ulogama u radnom procesu

3.3%

B Strucni radnici na poziciji
direktora CSR

® Struéni radnici na poslovima
rukovodioca sluzbi (PJ-a i sluzbi
u CSR)

® Stru¢ni radnici na poslovima
supervizora

u Strucni radnici na poslovima
56.8% planiranja i razvoja

16.0% Stmcm_ radnici na pravnim
poslovima

Struéni radnici na osnovnim
struénim poslovima

Slijjedi prikaz distribucije strucnih radnika, zaposlenih u centrima za socijalni rad i podruénim
jedinicama na dan 31.12.2019. godine, diferencirano prema opStinama za koje su centri za
socijalni rad, odnosno podru¢ne jedinice osnovani i stru¢nim profilima struénih radnika, uz
podatak o udijelu socijalnih radnika u strukturi stru¢nih radnika.

Napominjemo da u ovom dijelu prikaza direktori nijesu ukljufeni u grupu stru¢nih
radnika.
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Tabela br. 12: Distribucija struénih radnika, zaposlenih u centrima za socijalni rad i
podruénim jedinicama na dan 31.12.2019. godine, diferencirano po opstinama i strucnim

profilima

Strucni radnici u
CSR i PJ-ama na
dan 31.12. 2019
godine prema
stru¢nom profilu

Socijalni radnik

Psiholog

Pedagog

Andragog

Specijalni pedagog

Sociolog

Defektolog

Pravnik

Ukupno

Udio socijalnih radnika u strukturi

struénih radnika

Podgorica

w
[ucy

51

60.8%

Golubovci

50.0%

Tuzi

50.0%

Danilovgrad

33.3%

Cetinje

25.0%

NikSi¢

26

30.8%

Pluzine

0.0%

Savnik

50.0%

Bar

15

33.3%

Ulcinj

42.9%

Kotor

44.4%

Tivat

60.0%

Budva

50.0%

Herceg Novi

12

50.0%

Berane

12

33.3%

Andrijevica

33.3%

Petnjica

33.3%

Plav

55.6%

Gusinje

33.3%

Rozaje

12

50.0%

Bijelo Polje

15

53.3%

Mojkovac

50.0%

Kolasin

40.0%

Plievija

10

40.0%

Zabljak
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108

w
g

[
w

RPlo|lo|lo|o|lo|o|o|o|lo|lo|lrPr|o|lo|lo|lo|o|lo|o|lo|lo|lo|lo|lo|o]|o

dlo|o|lo|o|r|o]|lo|lo|]lo|jo|r|lo|lo|lolr|lo|lr|lOo]lOo]|lOo]|lOo]|Oo]|O|O]|O

N
N

Njo|Rr|lo|lRPr|O|0o|0o|0o|o|o|o|o|o|lo|lo|o|o|lo|o|lo|lo|lo|lo|lo]|o

(3
N

235

46.0%

Iz tabele vidimo da standard, utvrden Pravilnikom o organizaciji, normativima, standardima 1
nacinu rada centra za socijalni rad, da centar za socijalni rad treba da ima najmanje 50%
socijalnih radnika od ukupnog broja stru¢nih radnika, u potpunosti ispunjava 5 od 13
centara za socijalni rad, Sto ¢ini 38,5% od ukupnog broja centara. Ukoliko objedinimo podatke o

stru¢nim radnicima iz podrucnih jedinica sa struénim radnicima zaposlenim u mati¢nim centrima
za socijalni rad, jos jedan centar za socijalni rad ulazi u grupu centara koji ima predvideni udio
socijalnih radnika. Polovina podru¢nih jedinica u strukturi struénih radnika ima najmanje 50%

socijalnih radnika.
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U daljem izlaganju detaljnije ¢emo se fokusirati na promjene u organizacionoj strukturi centara
za socijalni rad unutar koje zaposleni stru¢ni radnici dobijaju nove uloge u radnom procesu, koje
uloge potencijalno bitno redefiniSu njihova bazi¢na profesionalna usmjerenja, dodaju¢i im
administrativno-menadzarske komponente, najéesée strane nekadasnjim primarno pomagackim
zanimanjima.

ORGANIZACIONA STRUKTURA CENTRA ZA SOCIJALNI RAD | OPIS
POSLOVA

Shodno Pravilniku o organizaciji, normativima, standardima i nacinu rada centra za socijalni rad,
centar obavlja djelatnost, po pravilu, u okviru sluzbi, koje se obrazuju prema vrsti, slozenosti,
prirodi i medusobnoj povezanosti poslova u centru. Uslovi za formiranje sluzbi odredeni su
brojem i strukturom zaposlenih.

U centru se mogu obrazovati sluzbe za: 1) djecu i mlade; 2) odrasla i stara lica; 3) materijalna
davanja i pravne poslove; i 4) finansijsko — administrativne i tehnicke poslove. Takode, zavisno
od broja i strukture zaposlenih, mogu se organizovati i druge sluzbe.

U centrima koji, s obzirom na broj i strukturu zaposlenih, ne ispunjavaju uslove za obrazovanje
strucnih sluzbi (sluzba za djecu i mlade; sluzba za odrasla i stara lica i sluzba za materijalna
davanja i pravne poslove), poslove tih sluzbi obavljaju svi stru¢ni radnici, u skladu sa aktom
o unutras$njoj organizaciji i sistematizaciji centra. Pravilnikom je propisano da se u centru
koji ima do 10 stru¢nih radnika poslovi obavljaju u okviru jedne struc¢ne sluzbe.

Za Centre koji imaju od 11 do 16 stru¢nih radnika, Pravilnik predvida da se sluzba za djecu 1
mlade i sluZba za odrasla 1 stara lica, obrazuju kao jedinstvena stru¢na sluzba.

Da bi se sluzba za djecu i mlade i sluzba za odrasla i stara lica obrazovale kao odvojene strucne
sluzbe, centar bi trebalo da ima minimalno 16 struc¢nih radnika. Dodatno, Pravilnik predvida
da se ove sluZzbe mogu organizovati kao odvojene sluzbe ako centar ima najmanje 6 stru¢nih
radnika na osnovnim stru¢nim poslovima socijalne i djecje zastite, najmanje po tri u svakoj
strunoj sluzbi. Takode, po Pravilniku poslove rukovodioca stru¢ne sluzbe obavlja strucni
radnik na osnovnim stru¢nim poslovima socijalne i djecje zaStite.

Sluzba za materijalna davanja i pravne poslove mozZe se obrazovati kao posebna stru¢na
sluzba ako ima najmanje dva stru¢na radnika na pravnim poslovima i jednog stru¢nog radnika na
osnovnim stru¢nim poslovima socijalne i djecje zastite. Stru¢ni radnik na pravnim poslovima
obavlja poslove rukovodioca ove strucne sluzbe.

Radi brzeg uvida u tabeli broj 13 prikazana je propisana struktura organizacije stru¢nih sluzbi u
odnosu na broj stru¢nih radnika.
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Tabela br. 13: Osnovna struktura organizacije strucnih

radnika

sluzbi u odnosu na broj strucnih

Do 10 strué¢nih radnika

Od 11 do 16 strué¢nih
radnika

16 i viSe stru¢nih radnika

1. Jedna strucna sluzba za
djecu i mlade, odrasla i stara
lica, materijalna davanja i
pravne poslove

1. Jedinstvena strucna sluzba
za djecu, mlade,odrasla i
stara lica

2. Strucna sluzba za
materijalna davanja i pravne
poslove

1. Strucna sluzba za djecu i
mlade

2. Struc€na sluzba za odrasle i
stare

3. Struc€na sluzba za
materijalna davanja i pravne

poslove

U tabeli broj 14 prikazana je distribucija centara za socijalni rad prema broju stru¢nih radnika na
dan 31.12.2019.godine.

Tabela br. 14: Distribucija centara za socijalni rad prema broju strucnih radnika na dan
31.12.2019. godine

Od 11 do 16 strucnih

. 16 i viSe strucnih radnika
radnika

Do 10 strué¢nih radnika

CSR Danilovgrad CSR Herceg Novi CSR Niksic¢

CSR Cetinje CSR Berane CSR Podgorica
CSR Kotor CSR RoZaje

CSR Plav CSR Bijelo Polje

CSR Mojkovac CSR Bar

CSR Pljevlja

Iz tabele vidimo da je 6 od 13 centara za socijalni rad, sto ¢ini 46,2% u ukupnom broju centara
za socijalni rad, imalo 10 ili manje zaposlenih stru¢nih radnika na dan 31.12.2019. godine i
shodno tome ispunjavalo uslove za organizovanje poslova u okviru jedne strué¢ne sluzbe, unutar
koje svi stru¢ni radnici obavljaju poslove iz cjelokupnog djelokruga rada centra, u skladu sa
aktom o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji centra. 5 od 13 centara za socijalni rad, odnosno
38,5% centara, je prema broju strué¢nih radnika ispunjavalo uslove za obrazovanje jedinstvene
strucne sluzbe za djecu 1 mlade i odrasla 1 stara lica odvojeno od stru¢ne sluzbe za materijalna
davanja i pravne poslove, dok su samo 2 od 13 centara za socijalni rad ili 15,4% na dan
31.12.2019. godine ispunjavala sve uslove predvidene Pravilnikom u pogledu broja i strukture
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zaposlenih da mogu obrazovati odvojene stru¢ne sluzbe: stru¢nu sluzbu za djecu i mlade; stru¢nu
sluzbu za odrasle i stare, 1 strucnu sluzbu za materijalna davanja i pravne poslove.

Prethodno navedeni podaci su radi bolje preglednosti prikazani i graficki.

Grafikonu br. 14: Distribucija centara za socijalni rad prema broju strucnih radnika na dan
31.12.2019. godine, diferencirano u skladu sa kriterijumima za organizovanje strucnih sluzbi

Do 10 stru¢nih radnika

mOd 11 do 15 struénih
radnika

16 1 viSe stru¢nih radnika

Iz grafikona je vidljivo da je vecina centara za socijalni rad imala manje od 16 zaposlenih
stru¢nih radnika na dan 31.12.2019. godine (11 centara za socijalni rad ili 84.6% od ukupnog
broja centara), kao i da su u strukturi centara za socijalni rad najvise zastupljeni centri sa 10 ili
manje struénih radnika. Dakle, u odnosu na broj zaposlenih stru¢nih radnika vecina centara
ne ispunjava uslove za obrazovanje stru¢ne sluzbe za djecu i mlade i strucne sluzbe za
odrasle i stare kao odvojenih stru¢nih sluzbi. Ovakva situacija potencijalno upucuje da
Pravilnikom postulirana organizaciona struktura nije u dovoljnoj mjeri uzela u obzir specificnost
konteksta, posebno imajuéi u vidu da je broj zaposlenih stru¢nih radnika u centrima za socijalni
rad u trenutku implementiranja ovog pravilnika bio jo§ manji od ovdje prikazanog, te su
mogucnosti organizovanja stru¢nih sluzbi samim tim bile limitirane i njihova svrsishodnost
upitna.

Uslovi za obrazovanje sluzbe za finansijsko-administrativne i tehni¢ke poslove nijesu propisani
Pravilnikom o organizaciji, normativima, standardima i na¢inu rada centara za socijalni rad, ve¢
je ostavljeno centrima za socijalni rad da obavljanje poslova ove sluzbe bliZe urede aktom o
unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji centra. Mogucénost da formiraju sluzbu za
finansijsko-administrativne i tehnicke poslove iskoristili su svi centri za socijalni rad.

U tabeli broj 15 prikazana je distribucija centara za socijalni rad prema broju sluzbi koje su
formirali 1 ukupan broj sluzbi.
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Tabela br. 15: Distribucija centara za socijalni rad prema sluZbama koje su formirali

Sluzbe formirane u

. S Broj centara za socijalni rad Sjediste centra za socijalni rad
centrima za socijalni rad
Jedna strucna sluzba 3 Danilovgrad; Cetinje; Mojkovac
Jedinstvena strucna sluzba 7 Bijelo Polje; Rozaje; Herceg Novi; Berane;

Pljevlja; Kotor; Plav

Strucna sluzba za materijalna 10 svi , izuzev Danilovgrada, Cetinja i
davanja i pravne poslove Mojkovca
STl O T P T 3 Bar, Niksi¢ i Podgorica
mlade
Strucna sluzba za odrasle i 3 Bar, Niksié i Podgorica
stare
Sluzba za planiranje, razvoj
usluga i upravljanje 2 Niksi¢ i Podgorica
projektima
Sluzba za finansijsko-
administrativne i tehnicke 13 svi
poslove

Ukupno sluzbi 41

Iz podataka u tabeli moze se zakljuciti da distribucija centara za socijalni rad u odnosu na broj
struénih sluzbi koje su formirali nije u skladu sa prethodno prikazanim podacima o broju
zaposlenih struénih radnika neophodnih za formiranje odvojenih stru¢nih sluzbi. U 4 centra za
socijalni rad, ili 30,8% od ukupnog broja centara, stru¢ne sluzbe su formirane na nacin
koji ne prati u potpunosti Pravilnikom utvrdene kriterijume vezano za broj i strukturu
zaposlenih.

Radi povezivanja stru¢nih sluzbi, pravovremenog obavjeStavanja i koordinacije U centru za
socijalni rad se obrazuju stalna i povremena stru¢na i savjetodavna tijela.

Stalna stru¢na i savjetodavna tijela centra su: kolegijum rukovodilaca; kolegijum stru¢ne
sluzbe 1 komisija organa starateljstva.

Kolegijum rukovodilaca c¢ine rukovodioci struénih sluzbi, odnosno podruénih jedinica.
Kolegijum rukovodilaca je savjetodavno tijelo direktora, koje predlaze mjere za unapredenje
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strunog rada, dodatnog stru¢nog usavrSavanja zaposlenih, unapredenje polozaja korisnika,
ostvarivanje saradnje sa drugim ustanovama i organizacijama i ostvarivanje stru¢ne saradnje i
koordinacije izmedu strucnih sluzbi centra.

Kolegijum strucne sluzbe cCine rukovodioci strucnih sluzbi, supervizori i voditelji slucaja,
stru¢ni radnici na pravnim poslovima i stru¢ni radnici na materijalnim davanjima. Kolegijum
struéne sluzbe razmatra pitanja o unapredenju stru¢nih postupaka i procedura u radu sa
korisnicima.

Komisija organa starateljstva obrazuje se radi izvrSenja poslova popisa i procjene vrijednosti
imovine §ti¢enika u skladu sa zakonom.

U centru za socijalni rad se pored stalnih stru¢nih i savjetodavnih tijela, mogu obrazovati i
povremena strucna tijela, odnosno stru¢ni timovi. Struéni tim se obrazuje kada se: razmatra
izvjestaj o radu staraoca; daje odobrenje staraocu za obavljanje poslova u skladu sa zakonom;
odlucuje o porodi¢nom smjestaju-hraniteljstvu i porodi¢nom smjestaju; odlicuje o zasnivanju
usvojenja i u drugim slucajevima.

Kao $to je ve¢ navedeno, u skladu sa Zakonom o socijalnoj i dje¢joj zastiti stru¢ne poslove kod
pruzaoca usluga obavljaju struéni radnici, stru¢ni saradnici i saradnici (¢lan 122 Zakona o
socijalnoj i djec¢joj zastiti).

Pravilnikom o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i djecjoj
zastiti utvrduju se struéni poslovi u socijalnoj i djecjoj zastiti, kao i blizi uslovi i standardi za
njihovo obavljanje.

Strucni poslovi u socijalnoj i djecjoj zaStiti su: osnovni struéni poslovi; specijalizovani struc¢ni
poslovi; supervizijski poslovi; pravni poslovi; poslovi planiranja i razvoja; poslovi vaspitaca;
poslovi radno-okupacionog terapeuta; poslovi doktora medicine i poslovi stru¢nih saradnika.

Osnovni stru¢ni poslovi su, poslovi: voditelja slucaja; stru¢nog radnika na materijalnim
davanjima; stru¢nog radnika kod pruzaoca usluge smjesStaja i1 strucnog radnika kod pruzaoca
usluga podrske za zivot u zajednici.

Osnovne struc¢ne poslove obavljaju radnici, koji imaju: zavrSene specijalisticke studije iz
socijalnog rada, psihologije, pedagogije, sociologije, andragogije, defektologije ili specijalne
pedagogije i licencu za rad. Pri tome, predvideno je da poslove stru¢nog radnika na
materijalnim davanjima obavljaju socijalni radnik i sociolog.

Specijalizovani strucni poslovi su: terapija; medijacija; procjena usvojilaca i pruzalaca usluge
porodicnog smjestaja-hraniteljstva 1 porodicnog smjeStaja, 1 drugi poslovi koji zahtjevaju
specijalizovana znanja i vjestine u cilju prevazilazenja kriznih situacija unapredivanja porodi¢nih
odnosa.

39



Specijalizovane stru¢ne poslove, obavljaju strucni radnici, Koji: imaju zavrSene specijalisticke
studije iz socijalnog rada, psihologije, pedagogije, specijalne pedagogije, andragogije ili
defektologije, i stekli su posebna znanja i vjeStine i imaju licencu za rad. lzuzetno, uslugu
medijacije pruzaju i drugi stru¢ni radnici koji su stekli posebna znanja i vjestine.

Takode, propisano je da specijalizovane strucne poslove u centru za socijalni rad obavljaju
socijalni radnik, psiholog, pedagog i specijalni pedagog, dok kod pruzaoca usluga ove poslove
mogu obavljati i andragog i defektolog. Sociolozi prema Pravilniku o blizim uslovima i
standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i djecjoj zastiti nijesu ukljuceni u
strukturu radnika koji mogu obavljati specijalizovane stru¢ne poslove (¢lan 9 Pravilnika). Pored
toga, Pravilnikom o organizaciji, normativima, standardima i nacinu rada centra za socijalni rad
nije predvideno da u centrima za socijalni rad bude formirana posebna organizaciona
jedinica/sluzba za obavljanje specijalizovanih stru¢nih poslova (a samim tim ne postoje ni
sistematizovana radna mjesta za ove poslove), Sto je predstavljalo jedan od moguéih razvojnih
puteva u koncipiranju strukture poslova u reformi centara za socijalni rad, koji put nije izabran.

Pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i na¢inu rada centra za socijalni rad predvida
da voditelj slu¢aja koji ispunjava propisane uslove, mozZe obavljati i specijalizovane stru¢ne
poslove (¢lan 12 stav 2 Pravilnika), a takode ih moze obavljati i supervizor (¢lan 11 stav 3
Pravilnika).

Supervizijski poslovi obuhvataju aktivnosti praéenja kvaliteta rada, podrsku u radu i evaluaciju
struénog usavr$avanja radnika na osnovnim i specijalizovanim poslovima, kako bi realizovali
strucne zadatke, unaprijedili kvalitet usluga za korisnike i razvili znanja, kompetencije i
mogucnosti da preuzmu odgovornost za sopstvenu praksu.

Poslove supervizije obavljaju stru¢ni radnici sa kvalifikacijama za obavljanje osnovnih stru¢nih
poslova, odnosno sa zavrSenim specijalistickim studijama iz socijalnog rada, psihologije,
pedagogije, sociologije, andragogije, defektologije ili specijalne pedagogije, koji imaju licencu
za rad i stekli su posebna znanja i vjeStine za obavljanje supervizijskih poslova, uz dodatni
uslov da imaju iskustvo u stru¢nom radu od najmanje pet godina.

Pravilnikom o organizaciji, normativima, standardima 1 nacinu rada centra za socijalni rad
definisano je da supervizijske poslove na sedam stru¢nih radnika na osnovnim stru¢nim
poslovima socijalne i djecje zastite, obavlja jedan supervizor. U centrima koji imaju do 6
struénih radnika na osnovnim strunim poslovima socijalne i djeCje zaStite, superviziju
obezbjeduje Zavod za socijalnu i djec¢ju zastitu.

Supervizor moze, uz odobrenje rukovodioca stru¢ne sluzbe, obavljati i poslove voditelja
slu¢aja i specijalizovane struc¢ne poslove, ako to ne remeti proces supervizije i nije u
suprotnosti sa interesima korisnika.
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Pravni poslovi obuhvataju vodenje postupaka, kao i pripremu pojedinaé¢nih upravnih akata u
stvarima ¢ije je rjeSavanje zakonom povjereno ustanovama socijalne i djecje. Pravne poslove
obavljaju lica sa zavrSenim specijalistiCkim studijama u oblasti pravnih nauka i imaju licencu za
rad.

Poslovi planiranja i razvoja obuhvataju pripremu godi$njih i drugih operativnih planova rada
pruzalaca usluga, procjenu socijalnih potreba gradana u jedinici lokalne samouprave,
informisanje lokalne samouprave o identifikovanim potrebama korisnika i kapacitetima
pruzalaca usluga, pracenje kvaliteta pruzenih usluga, izvjestavanje o kvalitetu pruzenih usluga,
iniciranje, razvoj i unapredenje usluga, uspostavljanje medusistemske koordinacije i saradnje,
kao 1 druge aktivnosti vezane za unapredenje rada pruzalaca usluga.

Poslove planiranja i razvoja obavlja sociolog sa zavrSenim specijalistiCkim studijama u oblasti
socioloskih nauka, koji ima licencu za rad, kao i drugi stru¢ni radnici sa kvalifikacijama za
obavljanje osnovnih stru¢nih poslova i licencom za rad.

U novoj unutra$njoj organizaciji centra za socijalni rad primarno se mogu diferencirati sluzbe za
neposredni rad sa korisnicima i za druge poslove (pravne, administrativno-tehnicke,
racunovodstvene, poslove planiranja i razvoja). Sa formiranjem stru¢nih sluzbi, jedan dio
zaposlenih koji su kvalifikovani za obavljanje osnovnih stru¢nih poslova, odnosno za neposredan
rad sa korisnicima, prelazi na pozicije rukovodilaca struénih sluzbi u centru za socijalni rad i
rukovodilaca podruénih jedinica, pri ¢emu su sve podrucne jedinice pojedina¢no struktuirane kao
jedna stru¢na sluzba.

Poslovi rukovodioca stru¢ne sluzbe u centru za socijalni rad i podruc¢noj jedinici, takode su
utvrdeni Pravilnikom o organizaciji, normativima, standardima i na¢inu rada centra za socijalni
rad (¢lan 9 Pravilnika). Definisano je da poslove rukovodioca struéne sluzbe u podru¢noj jedinici
obavlja jedan od stru¢nih radnika; poslove rukovodioca stru¢ne sluzbe za materijalna davanja i
pravne poslove obavlja pravnik, a poslove rukovodioca jedinstvene stru¢ne sluzbe za djecu i
mlade, odrasle i stare, kao i odvojenih stru¢nih sluzbi, sluzbe za djecu i mlade i sluzbe za odrasla
i stara lica obavlja/ju stru¢ni radnik/ci na osnovnim stru¢nim poslovima socijalne i djecje zastite.
Uslovi za obavljanje poslova rukovodioca sluzbe za planiranje, razvoj usluga i upravljanje
projektima nijesu precizirani Pravilnikom, kao ni uslovi za obavljanje poslova rukovodioca
sluzbe za administrativno-finansijske i1 tehnicke poslove, na koje poslove su rasporedeni
zaposleni sa visokom stru¢nom spremom u skladu sa aktom o unutra$njoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta. Takode, Pravilnikom, izuzev navedenih stru¢nih kvalifikacija za
obavljanje poslova rukovodioca stru¢ne sluzbe, nijesu predvideni dodatni kriterijumi u smislu
posjedovanja prethodnog iskustva u stru¢nom radu i posebnih znanja i vjeStina za obavljanje
rukovodecih poslova.

Slijedom navedenog, u centru za socijalni rad razlikuju se poslovi, odnosno pozicije:
direktora, rukovodioca stru¢ne/ih sluzbeli, rukovodioca sluzbe za administrativno-finansijske i

41



tehnicke poslove, supervizora, stru¢nih radnika na osnovnim stru¢nim poslovima (voditelji
slucaja 1 stru¢ni radnici na materijalnim davanjima), stru¢nih radnika na pravnim poslovima,
strucnih radnika na poslovima planiranja i razvoja, kao i zaposlenih na administrativno-
finansijskim i tehnickim poslovima (stru¢ni saradnici, saradnici i NS).

U skladu sa Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti direktora centra za socijalni rad kao javne
ustanove ¢iji je osniva¢ drzava bira upravni odbor ustanove na osnovu javnog konkursa i
podnesenog programa razvoja ustanove. Za direktora javne ustanove moze da bude izabrano lice
sa visokom stru¢nom spremom, sa najmanje tri godine rada u oblasti socijalne i djecje zastite. Na
odluku upravnog odbora o izboru direktora saglasnost daje nadlezni organ drzavne uprave.
Mandat direktora javne ustanove traje Cetiri godine (¢lan 110 Zakona o socijalnoj i djecjoj
zastiti). Direktor javne ustanove koji po isteku mandata na koji je izabran ne bude ponovo biran,
rasporeduje se na radno mjesto u ustanovi koje odgovara njegovom nivou obrazovanja, a ako
takvog mjesta nema, ostvaruje prava kao zaposleni za ¢ijim radom je prestala potreba, u skladu

sa Zakonom (¢lan 110 a Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti).

Novo grupisanje poslova i razliCite uloge stru¢nih radnika u radnom procesu umnogome
usloznjavaju organizacionu shemu unutar centara za socijalni rad, a samim tim i stvaranje
precizne slike o broju radnika koji neposredno rade sa korisnicima, s obzirom da Pravilnik
predvida moguénost da supervizori (o ¢emu je prethodno bilo rije¢i), kao i rukovodioci
strucnih sluzbi, pored poslova rukovodioca obavljaju i osnovne stru¢ne poslove socijalne i
djecje zaStite, odnosno pravne poslove.

Razvrstavanje bi olaksalo kada bi svi centri u svojim godi$njim izvjeStajima o radu objavljivali
potpune podatke o zaposlenima u smislu kvalifikacione strukture, stru¢nog profila i radnog
mjesta koje pokrivaju u skladu sa aktom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta,
Sto je u izvjeStajima za 2019. godinu ucinilo 3 od 13 centara za socijalni rad (23,1%), odnosno
manje od 1/4 centara. Interesantno je da je jedan od centara za socijalni rad sistematizovao radna
mjesta stru¢nog radnika na prijemu i administrativnog radnika na prijemu, $to bi se, iako nije
predvideno Pravilnikom, moglo posmatrati kao konstruktivan napor u pravcu finijeg
diferenciranja i daljeg razvijanja prijema kao znacajnog segmenta rada, posebno imajuéi u vidu
da je dobro organizovan i osmisljen prijem jedna od klju¢nih karika za efikasno odvijanje svih
radnih procesa u centrima za socijalni rad, kao i za stvaranje pozitivne slike centra iz perspektive
potencijalnih korisnika i cjelokupne zajednice u kojoj centar djeluje.

U tabeli koja slijedi prikazana je struktura zaposlenih u centrima za socijalni rad i podru¢nim
jedinicama na dan 31.12.2019. godine, diferencirano prema razli¢itim grupama poslova, i udio
zaposlenih na konkretnim poslovima/pozicijama u ukupnom broju zaposlenih u skladu sa
postoje¢om organizacionom shemom.
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Tabela br. 16: Struktura zaposlenih u centrima za socijalni rad i podrucnim jedinicama
diferencirano prema razli¢itim grupama poslova i pozicijama u postojecoj organizacionoj
shemi

Z leni R Broj
E[p8 BN CIR B - ) Procenat
grupama poslova izvrsilaca
Rukovgdec1 ) 65 16.4%
poslovi/menadZzment
Supervizijski poslovi 13 3.3%
Osnovni strucni poslovi 138 34.8%
Poslovi planiranja i razvoja 7 1.8%
Pravni poslovi 39 9.8%
Poslovi stru¢nih saradnika 23 5.8%
Poslovi saradnika 107 27.0%
Ostali poslovi 4 1.0%
Ukupno izvrsilaca 396 100.0%

Iz tabele se moze sagledati kompleksnost uspostavljene organizacione sheme u centrima za
socijalni rad 1 podru¢nim jedinicama unutar koje se ljudski resursi distribuiraju po viSestrukim
kriterijumima: stepenu struéne spreme, stru¢nom profilu i razli¢itim pozicijama u organizacionoj
strukturi, koje pozicije i iz njih proistekli novi poslovi i uloge u procesu rada znacajno redefinisu
bazi¢no profesionalno usmjerenje zaposlenih, i to prevashodno zaposlenih stru¢nih radnika.
Strucni radnici, razli€itih struénih profila, ukljucujuéi 1 primarno pomagacke profesije, u novom
ustrojstvu centra za socijalni rad dobijaju drugacije uloge i obavljaju poslove koji, u vecoj ili
manjoj mjeri, sadrze administrativno-menadZerske komponente, a za koje poslove se nijesu
pripremali na svojim fakultetima.

Podaci iz tabele broj 16 su radi vece ilustrativnosti prikazani i graficki (grafikon broj 15), pri
¢emu je veoma vazno imati u vidu da ve¢ina zaposlenih na poslovima rukovodioca strucne
sluzbe i poslovima supervizora, obavljaju i osnovne stru¢ne poslove u socijalnoj i djeéjoj
zastiti, te da su “Ciste pozicije”, onako kako su predstavljene prije izuzetak, nego Sto su
pravilo.
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Grafikon br. 15: Udio razli¢itin pozicija uspostavljenih u centrima za socijalni rad i
podruénim jedinicama u strukturi zaposlenih na dan 31.12.2019. godine
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Iz grafikona se uofava da u ukupnoj strukturi zaposlenih u centrima za socijalni rad i
podru¢nim jedinicama, 33,8% radnika ili oko 1/3 zaposlenih, ¢ine radnici na poslovima stru¢nih
saradnika, saradnika i ostali zaposleni, pretezno angazovani na administrativno-finansijskim,
tehnickim 1 pomo¢nim poslovima. Udio stru¢nih radnika na osnovnim stru¢nim poslovima, koji
u fokusu imaju neposredan rad sa korisnicima, koji poslovi bi trebali biti “srce” socijalne i djecje
zaStite, je tek neznatno vec¢i od udijela radnika na administrativno-finansijskim, tehnickim i
pomocénim poslovima. Moze se zakljuciti da u ovako koncipiranoj organizacionoj strukturi,
pribliZno 2/3 zaposlenih u centrima za socijalni rad ¢ine zaposleni koji po prirodi svojih
poslova nijesu angaZovani u direktnom radu s Kkorisnicima ili im to nije primarna uloga
(struc¢ni saradnici, saradnici i ostali zaposleni na administrativno-finansijskim, tehni¢kim i
pomo¢nim poslovima; menadZment; struéni radnici na poslovima planiranja i razvoja; stru¢ni
radnici na pravnim poslovima; stru¢ni radnici na poslovima supervizora). Medutim, vazno je ne
izgubiti iz vida da veéina supervizora i rukovodilaca stru¢nih sluzbi imaju, kao $to smo vec¢
napomenuli, visestruke uloge u radnom procesu i obavljaju i druge poslove (osnovni stru¢ni
poslovi, pravni poslovi, specijalizovani stru¢ni poslovi), §to baca povoljnije svijetlo na “odnos
snaga” izmedu zaposlenih ukljuenih u direktan rad sa Kkorisnicima i zaposlenih u
administrativno-upravljackim strukturama.

Novo ustrojstvo centara za socijalni rad uslovilo je diferenciranje i usloznjavanje rukovodeéih
struktura, kojima je obuhvaceno cak 16,4% zaposlenih u postojecoj organizaciji rada.
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U tabeli broj 17 prikazana je struktura rukovodnog kadra u centrima za socijalni rad u skladu sa
uspostavljenom organizacionom shemom.

Tabela br. 17: Diferencijacija rukovodeéih pozicija u centrima za socijalni rad

Rukovodni kadar u

centrima za socijalni rad i Broj Procenat
podru¢nim jedinicama

Direktori 13 20.0%
Rukovodioci PJ-a 12 18.5%
R.ukovodlovcl strucvne sluzbe 2 31%
(jedna stru¢na sluzba u CSR)
Rukvovodlovu jedinstvene 7 10.8%
stru¢ne sluZzbe
Rukovodioci struc¢ne sluzbe za
materijalna davanja i pravne 10 15.4%
poslove
R_ukO\{OleCl struéne sluzbe za 3 46%
djecu i mlade
Rukovo_dloc1 stru¢ne sluzbe za 3 4.6%
odrasle i stare
Rukovodioci sluzbe za
administrativno-finansijske i 13 20.0%
tehnicke poslove
Ruk(_)voc_ho_c1 sluz_be za 2 31%
planiranje i razvoj

Ukupno 65 | 100.0%
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U prikazanoj strukturi rukovodilaca, 3 rukovodioca stru¢nih sluzbi ili 4,6% od ukupnog broja
rukovodilaca ne ispunjavaju Pravilnikom utvrdene Kkriterijume u pogledu stru¢nog profila.
Direktori, rukovodioci podru¢nih jedinica i rukovodioci sluzbi za administrativno-finansijske i
tehnicke poslove su priblizno jednako zastupljeni u posmatranoj strukturi rukovodilaca i ¢ine
skoro 60% rukovodnih kadrova u centrima za socijalni rad.

U tabeli broj 18 prikazana je struktura direktora centara za socijalni rad, diferenciranih prema
polu i struénim profilima.

Tabela br. 18: Struktura direktora centara za socijalni rad prema polu i stru¢nim profilima

Struktura _
direktora CSR po | Ekonomisti/ i O]
lu i struc menadzeri Pravnici struéni Ukupno
polu i struénom poslovi
profilu
Muskarci
Zene 1 2 3 6
Ukupno S 3 5 13

Iz tabele se moze uociti da u strukturi direktora veéinu ¢ine direktori edukovani u oblasti pravnih
nauka i profesija vezanih za obavljanje osnovnih stru¢nih poslova, odnosno stru¢ni radnici, koji
obuhvataju 8 ili 61,5% podgrupe direktora. Direktori, koji po stru¢nim profilima, spadaju u
stru¢ne saradnike ¢ine 5 ili 38,5% od ukupnog broja direktora.

Podatke iz tabele ¢emo radi vece ilustrativnosti prikazati i graficki.

Grafikon br. 16: Struktura direktora centara za socijalni rad diferenciranih prema stru¢nim
profilima unutar polnih podgrupa i na nivou cjele grupe
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Iz podataka sadrzanih u tabeli broj 18 i grafikona broj 16 proizilazi da je u strukturi direktora
centara za socijalni rad prisutna blaga prevalencija muSkaraca, kojih ima 7 ili 53,8%, dok Zene
¢ine 6 ili 46,2% ove grupe. U odnosu na stru¢ne profile, podjednako su zastupljeni direktori/ke
sa stru¢nim kvalifikacijama za osnovne strucne poslove i direktori kvalifikovani u oblasti
ekonomskih nauka i manadzerskih zanimanja, koji zajedno obuhvataju priblizno 3/4 posmatrane
grupe. Najmanje direktora/ki, odnosno nesto manje od 1/4, ¢ine direktori sa kvalifikacijama u
oblasti pravnih nauka. Medutim, vidimo da u podgrupi direktora muskaraca, najveéi udio imaju
direktori koji su po zanimanju ekonomisti ili menadzeri, dok u podgrupi direktorki, najve¢i udio
imaju direktorke sa profesijama koje pripadaju krugu osnovnih stru¢nih poslova u socijalnoj i
djecjoj zastiti. Takode, u podgrupi direktorki najmanje su zastupljene direktorke edukovane u
oblasti ekonomskih nauka i menadzerskih profesija, dok su u podgrupi direktora najmanje
zastupljeni pravnici.

U podgrupi direktora kvalifikovanih za osnovne stru¢ne poslove (5 direktora) nalaze se: 3
socijalna radnika, 1 psiholog i 1 sociolog.

U tabeli broj 19 prikazana je struktura rukovodilaca podru¢nih jedinica prema polu i stru¢nim
profilima.

Tabela br. 19: Struktura rukovodilaca podrucnih jedinica po polu i strucnim profilima

Rukovodioc | Ekonomisti/ . Osnovni
. . Pravnici struéni Ukupno
i PJ-a menadzeri -
poslovi
Muskarci
Zene 0
Ukupno 1 4 7 12

Iz podataka prikazanih u tabeli vidimo da su u strukturi rukovodilaca podruénih jedinica
muskarci 1 Zene podjednako zastupljeni, kao 1 da je najviSe rukovodilaca koji po svojim stru¢nim
kvalifikacijama pripadaju krugu profesija relevantnih za obavljanje osnovnih stru¢nih poslova.

U podgrupi rukovodilaca podru¢nih jedinica sa stru¢nim kvalifikacijama vezanim za obavljanje
osnovnih stru¢nih poslova (7 rukovodilaca) nalaze se: 4 socijalna radnika i 3 sociologa.

U grafikonu koji slijedi dat je uporedni prikaz strukture rukovodilaca podru¢nih jedinica po
struénim profilima unutar polno diferenciranih podgrupa i na nivou cjele grupe.
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Grafikon br. 17: Struktura rukovodilaca podrucnih jedinica diferenciranih prema strucnim
profilima unutar polnih podgrupa i na nivou cjele grupe
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Iz grafikona vidimo da u podgrupi muskaraca na pozicijama rukovodilaca podru¢nih jedinica
najveci udio imaju rukovodioci sa stru¢nim profilima vezanim za osnovne struéne poslove, koji
obuhvataju 2/3 rukovodilaca u ovoj podgrupi. U podgrupi Zena na pozicijama rukovodilaca
podrucnih jedinica podjednako su zastupljeni stru¢ni profili iz oblasti pravnih nauka i zanimanja
koja pripadaju krugu osnovnih stru¢nih poslova.

U strukturi rukovodilaca sluzbi formiranih u centrima za socijalni rad, prema stru¢nim profilima,
diferenciraju se cetiri podgrupe: rukovodioci edukovani u oblasti ekonomskih nauka i
menadzerskih zanimanja; rukovodioci edukovani u oblasti pravnih nauka; rukovodioci
edukovani u profesijama vezanim za obavljanje osnovnih stru¢nih poslova u socijalnoj i djecjoj
zastiti 1 rukovodioci drugih profesija. Napominjemo da je jedan centar za socijalni formirao
dvije sluzbe, pri ¢emu na dan 31.12.2019. godine, nije imao postavljenog rukovodioca jedne
struéne sluzbe, tako da je ukupan broj sluzbi formiranih u centrima za socijalni rad veci od broja
rukovodilaca (41 sluzba i 40 rukovodilaca).

U tabeli broj 20 prikazana je struktura rukovodilaca sluzbi u centrima za socijalni rad po
navedenim kategorijama stru¢nih kvalifikacija.
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Tabela br. 20: Rukovodioci sluibi formiranih u centrima za socijalni rad prema strucénim

profilima
Rukovodioci sluzbi u .
9 Broj Procenat
CSR po stru¢nom profilu
Ekonomisti/menadzeri 11 27.5%
Pravnici 11 27.5%
Sa kvvallflkacuama za osnovne 16 40.0%
struéne poslove
Druge profesije 2 5.0%
Ukupno 40 [ 100.0%

Iz podataka prikazanih u tabeli moze se zakljuciti da preko 2/3 rukovodilaca sluzbi formiranih u
centrima za socijalni rad ¢ine rukovodioci edukovani u oblasti pravnih nauka i rukovodioci
edukovani u profesijama relevantnim za obavljanje osnovnih struénih poslova, Kkoji se
svrstavaju u stru¢ne radnike. Manje od 1/3 rukovodilaca ¢ine rukovodioci edukovani u oblasti
ekonomskih nauka i menadZzerskih zanimanja i rukovodioci drugih profesija, koji se svrstavaju

u struéne saradnike.

Za podgrupu rukovodilaca, koji su edukovani u zanimanjima relevantnim za obavljanje osnovnih
stru¢nih poslova, u tabeli broj 21 prikazujemo strukturu zaposlenih stru¢nih radnika unutar ove
podgrupe, diferencirano po polu i stru¢nim profilima.

Tabela br. 21: Rukovodioci sluZbi u centrima za socijalni rad sa kvalifikacijama za osnovne
struc¢ne poslove diferencirani po polu i strucnim profilima

Strucni profili
rukovodilaca sluzbi u CSR

Muskarci

Zene

Ukupno

Socijalni radnik

Psiholog

Pedagog

Specijalni pedagog

Defektolog

Sociolog

P RPN OIN O,

RN YR

Ukupno

OO | O |O|(FR, | NN

11

16
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Iz podataka prikazanih u tabeli broj 21 uoc¢ava se da u podgrupi rukovodilaca sluzbi u centrima
za socijalni rad, koji su kvalifikovani za obavljanje osnovnih stru¢nih poslova, preovladuju Zene,
zastupljene sa 68,8% na nivou posmatrane podgrupe. Prema stru¢nim profilima rukovodioci iz
ove podgrupe diferenciraju se na 6 razli¢itih stru¢nih profila, pri ¢emu su najbrojniji socijalni
radnici i psiholozi.

Potpuniju sliku strukture prethodno opisane podgrupe rukovodilaca pruza grafikon koji slijedi,
gdje je uporedno prikazan udio rukovodilaca razli¢itih stru¢nih profila u polno diferenciranim
podskupinama, kao i udio rukovodilaca razli¢itih stru¢nih profila na nivou cijele podgrupe.

Grafikon br. 18: Rukovodioci sluzbi u centrima za socijalni rad sa kvalifikacijama za osnovne
struc¢ne poslove, diferencirani po stru¢nim profilima unutar polnih podgrupa i na nivou cijele
podgrupe
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Iz grafikona vidimo da su u podgrupi rukovodilaca sluzbi u centrima za socijalni rad, koji
posjeduju struéne kvalifikacije relevantne za obavljanje osnovnih stru¢nih poslova, najvise
zastupljeni socijalni radnici. Primjetan udio imaju i psiholozi, koji ¢ine 1/4 rukovodilaca na
nivou posmatrane podgrupe. Kada posmatramo udio razli¢itih stru¢nih profila unutar polno
diferenciranih podskupina, zapaza se da u strukturi rukovodilaca muskog pola podjednak udio
imaju socijalni radnici i psiholozi, koji zajedno obuhvataju 80% muskaraca na poziciji
rukovodilaca sluzbi u centrima za socijalni rad, dok su u strukturi rukovodilaca Zzenskog pola
najbrojnije socijalne radnice, koje ¢ine preko 45% Zena na pozicijama rukovodilaca sluzbi u
centrima za socijalni rad.

Slijedi prikaz strukture supervizora u centrima za socijalni rad prema polu i stru¢nim profilima.
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Tabela br. 22: Struktura supervizora po polu i struénim profilima

Struktura
super.VIZOFVa PO Muskarci | Zene Ukupno
polu i struénim
profilima
Socijalni radnik 0 2 2
Psiholog 2 5 7
Pedagog 0
Specijalni 0 1 1
pedagog
Defektolog 0 1 1
Sociolog 1 0 1
Ukupno 3 10 13

Iz podataka prikazanih u tabeli moze se zakljuéiti da u strukturi supervizora dominiraju Zene,
koje obuhvataju 76,9% posmatrane grupe. Radnici/ce na supervizijskim poslovima diferenciraju
opisanu grupu supervizora nijesmo ukljucili jednog direktora, koji takode obavlja i supervizijske
poslove.

Radi potpunijeg uvida, u grafikonu koji slijedi dat je uporedni prikaz strukture supervizora po
stru¢nim profilima unutar polno diferenciranih podgrupa i na nivou cjele grupe.

Grafikon br. 19: Struktura supervizora diferenciranih prema struc¢nim profilima unutar
polnih podgrupa i na nivou cjele grupe
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Iz grafikona je vidljivo da se u podgrupi muskaraca, supervizori diferenciraju na 2 stru¢na profila
(psiholozi 1 sociolozi), dok je u podgrupi zena Sira paleta stru¢nih profila radnica angazovanih na
supervizijskim poslovima, koje se diferenciraju na 5 stru¢nih profila. Vecina supervizora, po
svojim stru¢nim profilima, pripadaju korpusu tzv.pomagackih profesija u uzem smislu, a unutar
njih su najbrojniji psiholozi. Pri tome, svi supervizori ispunjavaju Pravilnikom utvrdene
kriterijume u pogledu stru¢nih profila, predvidenih da mogu obavljati supervizijske poslove.

Zavod za socijalnu i djec¢ju zastitu obezbjeduje superviziju za 3 centra za socijalni rad
(opstinskim centrima za socijalni rad u Danilovgradu, Cetinju i Herceg Novom), pri ¢emu JU
Centar za socijalni rad za opstinu Herceg Novi ispunjava uslove da ima internog supervizora s
obzirom na postojeéi broj stru¢nih radnika na osnovnim stru¢nim poslovima.

Na poslovima planiranja i razvoja angazovano je 7 stru¢nih radnika (bez rukovodioca sluzbe za
planiranje i razvoj u jednom od centara za socijalni rad), ¢ija distribucija prema stru¢nim
profilima je prikazana u tabeli koja slijedi.

Tabela br. 23: Struéni radnici na poslovima planiranja i razvoja prema stru¢nim profilima

Struéni radnici na
poslovima
plan_l ranja | Broj Procenat
razvoja prema
strucnim
profilima
Sociolog 3 42.9%
Psiholog 2 28.6%
Socijalni radnik 1 14.3%
Pedagog 1 14.3%
Ukupno 7 | 100.0%

Iz tabele vidimo da se unutar podgrupe stru¢nih radnika angazovanih na poslovima planiranja i
razvoja, struéni radnici diferenciraju na Cetiri strucna profila, pri ¢emu su najbrojniji sociolozi.
Strucni radnici na poslovima planiranja i razvoja zaposleni su u centrima za socijalni rad u
Podgorici, Cetinju, Niksi¢u, Beranama, Bijelom Polju i Mojkovcu. Moze se konstatovati da vise
od polovine centara za socijalni rad nije iskoristilo mogucénost, koja proizilazi iz Pravilnika o
organizaciji, normativima, standardima i nacinu rada centra za socijalni rad, da angazuje strucne
radnike na poslovima planiranja i razvoja.

S obzirom da su prethodno prikazane “Ciste pozicije” prije izuzetak nego pravilo, te da veéi broj
struénih radnika angaZovanih na poslovima rukovodilaca stru¢nih sluzbi u centrima za socijalni
rad (ukljucujuéi i rukovodioce podrucnih jedinica) imaju viSestruke uloge u radnom procesu,
koje su ugradene i u sistematizaciju radnih mjesta, realniju sliku distribucije stru¢nih radnika
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prema grupama poslova pruzice prikaz koji u strukturu struénih radnika ukljucuje i rukovodioce
strucnih sluzbi, a u skladu sa podacima koje su dostavili centri za socijalni rad.

U tabeli koja slijedi prikazana je struktura stru¢nih radnika u centrima za socijalni rad i
podru¢nim jedinicama na dan 31.12.2019. godine prema poslovima koje obavljaju, ukljucujuéi i
rukovodioce struc¢nih sluzbi.

Tabela br. 24: Struktura struc¢nih radnika u centrima za socijalni rad prema poslovima koje
obavljaju, ukljucujudi i rukovodioce struénih sluzbi

Strucni radnici u CSR sa
PJ-ama na dan 31.12. :
; Broj Procenat
2019. godine prema
poslu koji obavljaju
Strucn_l_ radnici na materijalnim 71 30.2%
davanjima
Voditelji slucaja 80 34.0%
Strugnl 1tad_n101 na_pos10v1ma 8 3.4%
planiranja i razvoja
Supervizori 13 5.5%
Strucr%{ radplcl na n.l'ater{] a}mm 9 3.8%
davanjima i voditelji slu¢aja
Strucni radnici na pravnim 54 93.0%
poslovima
Ukupno 235 | 100.0%

Sa rukovodiocima stru¢nih sluzbi, ukljuenim u strukturu struénih radnika, udio radnika koji
obavljaju osnovne stru¢ne poslove, odnosno neposredno rade s korisnicima, se mijenja i dostize
68,1% od ukupnog broja stru¢nih radnika (bez direktora). Ako i suprvizore, koji takode pretezno
rade 1 na poslovima voditelja slucaja, pridruzimo stru¢nim radnicima angazovanim u
neposrednom radu sa korisnicima, udio struc¢nih radnika ukljucenih u direktno pruzanje
podrske pojedincima i porodicama penje se na 73,6%.
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Radi lakSeg uvida podatke iz tabele ¢emo prikazati 1 graficki.

Grafikon br. 20: Struktura struc¢nih radnika prema poslovima koje obavljaju
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Iz grafikona se zapaza da su u strukturi struénih radnika priblizno jednako zastupljeni voditelji
slucaja i stru¢ni radnici na materijalnim davanjima, koji zajedno obuhvataju 64,2% ili skoro 2/3
od ukupnog broja stru¢nih radnika u definisanoj grupi struénih radnika. Struéni radnici, koji su
angazovani 1 na poslovima voditelja slu¢aja i na poslovima struénih radnika na materijalnim
davanjima, ¢ine 3,8% od ukupnog broja stru¢nih radnika. Udio stru¢nih radnika na osnovnim
stru¢nim poslovima, primarno vezanim za neposredan rad sa korisnicima, je 68% u odnosu na
ukupan broja stru¢nih radnika (ukljucujuéi i rukovodioce stru¢nih sluzbi).

Jo§ detaljniji uvid u strukturu struénih radnika pruzi¢e tabela koja slijedi, gdje je prikazana
distribucija struénih radnika, sa izuzetkom pravnika, prema stru¢nim profilima i grupama
poslova koje obavljaju (tabela br. 25).

54



Tabela br. 25: Struktura struénih radnika u centrima za socijalni rad i podruénim jedinicama

prema strucnim profilima i poslu koji obavljaju

Struéni radnici u
CSR sa PJ-ama

Struéni radnik

Struéni radnik

Struéni radnik

o : na
e na Voditelj na poslovima . I
prema StruCnim | - e ianim slucaja planiranja i Supervizor rgate“l.?"“'m Ukupno
profilima i poslu | gavanjima razvoja avanjima i
kOji obavl jaju voditelj slucaja

Socijalni radnik 59 40 1 2 6 108

Psiholog 0 22 2 7 0 31

Pedagog 0 11 1 1 0 13

Andragog 0 0 0 0 1

Specijalni pedagog 0 0 1 0 4

Sociolog 12 4 1 3 22

Defektolog 0 0 1 0 2
Ukupno 71 80 8 13 9 181

Iz tabele se moze uociti da su na poslovima stru¢nih radnika na materijalnim davanjima
angazovani socijalni radnici i sociolozi, §to je u skladu sa kriterijumima definisanim Pravilnikom
o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i1 dje¢joj zastiti.

Takode, 1 stru¢ni radnici angazovani na poslovima voditelja slucaja, poslovima planiranja 1
razvoja, kao i supervizijskim poslovima, imaju struéne profile predvidene Pravilnikom. Kada
posmatramo zastupljenost radnika odredenih stru¢nih profila po grupama poslova, zapaza se da
je u grupi socijalnih radnika, najveci broj njih angazovano na poslovima stru¢nih radnika na
materijalnim davanjima (65 ili 60,2% od ukupnog broja socijalnih radnika), dok je vecina
psihologa angazovana na poslovima voditelja slu¢aja (22 ili 71% od ukupnog broja psihologa). U
grupi sociologa, vise od polovine ih je angaZovano na poslovima stru¢nih radnika na
materijalnim davanjima (12 ili 54,5% od ukupnog broja sociologa).

Podaci iz prethodne tabele su radi vece ilustrativnosti prikazani 1 graficki.
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Grafikon br. 21: Udio radnika angaZovanih na razli¢itim poslovima po podgrupama strucénih
radnika diferenciranih prema stru¢nim profilima
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Iz grafikona se moze vidjeti kako se unutar svakog od navedenih stru¢nih profila distribuiraju
radnici angazovani na razli¢itim poslovima. Zapaza se da su socijalni radnici i sociolozi stru¢ni
profili koji su, sa manjim ili ve¢im udijelom, ukljueni u sve posmatrane kategorije stru¢nih
poslova.

Ovaj segment izvjestaja zaokruzicemo prikazom podataka 0 strukturi zaposlenih u centrima za
socijalni rad i podru¢nim jedinicama na dan 31.12.2019. godine, prema polu, godinama starosti i
duZini radnog staza u oblasti socijalne i1 dje¢je zastite. Podaci kojima raspolaZzemo, vezano za
navedene karakteristike, grupisu se u dvije kategorije: podatke koji se odnose samo na stru¢ne
radnike i podatke koji se odnose na sve zaposlene. Naime, podatke o polnoj i starosnoj strukturi
radnika, kao 1 duZini radnog staZa, jedan broj centara za socijalni rad dostavio je za sve
zaposlene, dok su se drugi centri za socijalni rad vodili drugacijim kriterijumima i dostavili ove
podatke samo za stru¢ne radnike

Slijedi prikaz podataka o polnoj i starosnoj strukturi radnika u centrima za socijalni rad,
diferencirano za podgrupu stru¢nih radnika i podgrupu svih zaposlenih. Napominjemo da grupa
u kojoj su samo stru¢ni radnici ukljucuje 126 stru¢nih radnika ili 53,6% od ukupnog broja
stru¢nih radnika (ukupno 235 stru¢nih radnika, bez direktora), dok grupa u kojoj su svi zaposleni
uklju¢uje 172 radnika ili 43,4% od ukupnog broja zaposlenih u centrima za socijalni rad i
podru¢nim jedinicama (ukupno 396 zaposlenih).

U grafikonu broj 22 dat je uporedni prikaz polne strukture radnika, diferencirano za grupu koja
ukljucuje sve zaposlene i grupu koja ukljucuje samo stru¢ne radnike.
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Grafikon br. 22: Uporedni prikaz polne strukture radnika u centrima za socijalni rad i
podruénim jedinicam, diferencirano za grupu strucnih radnika i grupu svih zaposlenih
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Iz grafikona je vidljivo da Zene ¢ine vec¢inu zaposlenih U centrima za socijalni rad i podruénim
jedinicama, kako u grupi stru¢nih radnika, tako i u grupi svih zaposlenih. Pri tome, muskarci su
znatno vise zastupljeni u grupi koja obuhvata sve zaposlene, nego u grupi u kojoj su samo stru¢ni
radnici.

U grafikonu broj 23 dat je uporedni prikaz starosne strukture radnika iz grupe stru¢nih radnika i
iz grupe svih zaposlenih.

Grafikon br. 23: Uporedni prikaz starosne strukture radnika u centrima za socijalni rad i
podrucénim jedinicam, diferencirano za grupu struénih radnika i grupu svih zaposlenih
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Iz grafikona se uocCava da se distribucije radnika po starosnim podgrupama znatno razlikuju u
grupi koja obuhvata samo stru¢ne radnike i grupi koja obuhvata sve zaposlene. U grupi koja
ukljucuje sve zaposlene, postoji relativno ujednaCena distribucija radnika po posmatranim
starosnim podgrupama, pri ¢emu se preko 70% radnika koncentriSe u starosne podgrupe koje
obuhvataju opseg od 30 do 60 godina. U grupi koja ukljucuje samo stru¢ne radnike preko 2/3
radnika koncentrisano je u podgrupama ispod 40 godina. Zapaza se da je udio zaposlenih u
starosnoj dobi od 40 do 50 godina, kao i u starosnoj dobi od 50 do 60 godina, skoro duplo veéi u
grupi svih zaposlenih nego u grupi koja obuhvata samo stru¢ne radnike. S druge strane, udio
zaposlenih mladih od 30 godina, 1 u starosnoj dobi od 30 do 40 godina, primjetno je veéi u grupi
stru¢nih radnika u odnosu na grupu u kojoj su svi zaposleni. Moze se zakljuciti da u grupi
stru¢nih radnika prevalenciju imaju radnici mlade Zivotne dobi.

Podaci o strukturi zaposlenih prema duzini radnog staza se, kao $to smo ve¢ napomenuli, takode
grupiSu u dvije kategorije, pri ¢emu je neSto veéi broj centara koji su podatke o duzini radnog
staza dostavili samo za stru¢ne radnike, tako da ovdje grupa u kojoj su samo stru¢ni radnici
ukljucuje 158 struénih radnika, koji ¢ine 67,2% ili oko 2/3 od ukupnog broja stru¢nih radnika
(235, bez direktora), dok grupa u kojoj su svi zaposleni ukljucuje 121 radnika ili 30, 6% od
ukupnog broja zaposlenih u centrima za socijalni rad i podru¢nim jedinicama (ukupno 396
zaposlenih).

Podaci o strukturi zaposlenih u centrima za socijalni rad i podru¢nim jedinicama, a prije svega
zaposlenih stru¢nih radnika, prema duzini radnog staza su posebno vazni za planiranje i kreiranje
razlicitih oblika i nivoa podrske zaposlenima.

U grafikonu broj 24 dat je uporedni prikaz distribucija radnika prema duzini radnog staza u grupi
koja obuhvata samo stru¢ne radnike i grupi u kojoj su svi zaposleni.
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Grafikon br. 24: Uporedni prikaz strukture radnika u centrima za socijalni rad i podrucnim
jedinicama prema duZini radnog staZa, diferencirano za grupu strucnih radnika i grupu svih
zaposlenih
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Iz grafikona se uocava da se struktura radnika prema duzini radnog staza u oblasti socijalne i
djecje zastite primjetno razlikuje u grupi koja ukljucuje samo stru¢ne radnike i grupi koja
obuhvata sve zaposlene. Razlike izmedu grupa su narocito izrazene po podgrupama radnika sa
radnim stazom od 3 do 5 godina; radnika sa radnim stazom od 20 do 30 godina i radnika koji
imaju 30 i viSe godina radnog staza. U grupi stru¢nih radnika oko 2/3 radnika koncentrisano je u
kategorijama koje pokrivaju radni staz kra¢i od 10 godina, pri ¢emu Su stru¢ni radnici sa
radnim stazom od 3 do 5 godina najbrojniji i ¢ine ¢ak 1/4 stru¢nih radnika u posmatranoj
grupi. U grupi svih zaposlenih najmanji udio imaju radnici sa radnim stazom od 3 do 5 godina,
dok najve¢i udio imaju radnici sa radnim stazom od 20 do 30 godina, koji ¢ine skoro 1/3 radnika
u okviru ove grupe, a zajedno sa radnicima koji imaju preko 30 godina radnog staza obuhvataju
preko 45% radnika iz grupe svih zaposlenih. Radnici koji imaju od 10 do 20 godina radnog staza
Su priblizno jednako zastupljeni u obje posmatrane grupe.

S obzirom da u grupi stru¢nih radnika znatan udio imaju stru¢ni radnici sa 3 do 5 godina radnog
staza u oblasti socijalne i djecje zastite, te da nije zanemarljiv ni udio stru¢nih radnika sa radnim
stazom kra¢im od 3 godine (priblizno 15% stru¢nih radnika), neophodno je sistemski investirati
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u njihov dalji profesionalni razvoj 1 jacanje stru¢nih kompetencija kroz obezbjedivanje razlicitih
oblika 1 nivoa stru¢ne podrske.

DOSTUPNOST PODRSKE CENTARA ZA SOCIJALNI RAD
GRADANIMA CRNE GORE

Dostupnost usluga ima razli¢ite dimenzije i moze se procjenjivati iz vise razli¢itih perspektiva.

Jedan od cesto koriS¢enih indikatora za procjenu dostupnosti centara za socijalni rad korisnicima
je tzv. koeficijent odnosa koji izrazava broj stanovnika opstine po jednom struénom radniku,
odnosno oznacava ”stepen dostupnosti” centra korisnicima, tj.vjerovatnoéu da ¢ée stru¢na
pomo¢ biti pruZena blagovremeno i efikasno, pri cemu se jo$ preciznija slika dobija ukoliko
ovaj koeficijent dopunimo i podatkom o broju stanovnika opstine po jednom stru¢nom radniku
angazovanom na osnovnim stru¢nim poslovima u centru za socijalni rad (stru¢ni radnici na
materijalnim davanjima i voditelji slucaja).

U tabeli koja se nalazi u prilogu ovog izvjestaja prikazani su detaljniji podaci relevantni za
sagledavanje dostupnosti podrske pojedina¢nih centara za socijalni rad i podru¢nih jedinica
stanovnicima opstina za koje su nadlezni (prilog broj 2), dok ¢emo se ovdje fokusirati samo na
prethodno definisane indikatore.

U prosjeku jedan struc¢ni radnik centra za socijalni rad pokriva 2,638 stanovnika Crne
Gore, dok je broj stanovnika Crne Gore po jednom stru¢nom radniku na osnovnim
struénim poslovima iznosi 3,426.

S obzirom da izmedu centara za socijalni rad, kao 1 izmedu podruc¢nih jedinica, postoje znatne
varijacije u ljudskim resursima kojima raspolazu, vazno je sagledati ove koeficijente i njihov
0dnos po pojedinacnim opS$tinama.

Radi bolje preglednosti i brzeg uvida u grafikonu koji slijedi uporedno je prikazan broj
stanovnika opstine po struénom radniku centra za socijalni rad, odnosno podruéne jedinice i broj
stanovnika opstine po jednom stru¢nom radniku kvalifikovanom za obavljanje osnovnih stru¢nih
poslova.
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Grafikon br. 25: Odnos broja struc¢nih radnika u centrima za socijalni rad i podrucénim

jedinicama, i struc¢nih radnika na osnovnim struc¢nim poslovima, i broja stanovnika opStina
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Iz grafikona se moze uociti da izmedu opStina postoje znatne razlike u stepenu disonance izmedu
posmatranih indikatora, pri ¢emu vec¢a disonanca govori 0 manje povoljnoj konfiguraciji stru¢nih
radnika u smislu nedovoljnog udijela radnika koji direktno rade sa korisnicima u strukturi
stru¢nih radnika. Pri tome, broj stanovnika opstine po stru¢nom radniku centra za socijalni rad,
odnosno podru¢ne jedinice, krece se u rasponu od 985 stanovnika u Plavu do 4,058 stanovnika u
Golubovcima (razlika 3,073), a broj stanovnika opstine po stru¢nom radniku angaZovanom na
osnovnim stru¢nim poslovima krece u rasponu od 1,109 stanovnika u Plavu do 5,410
stanovnika u Golubovcima (razlika 4,301).

U odnosu na broj stanovnika po jednom stru¢nom radniku angazovanom na osnovnim stru¢nim
poslovima socijalne i dje¢je zastite, podrska centra za socijalni rad, odnosno podru¢ne jedinice,
najmanje je dostupna gradanima u opstinama: Golubovci, Danilovgrad, Pljevalja, Gusinje, Bijelo
Polje i Tuzi. Posmatrano iz drugog ugla, moze se konstatovati da su stru¢ni radnici koji
neposredno rade sa korisnicima najoptereceniji u prethodno navedenim centrima za socijalni rad
i podru¢nim jedinicama.

Najpovoljniji odnos stru¢nih radnika angazovanih na osnovnim stru¢nim poslovima u centrima
za socijalni rad i podru¢nim jedinicama i stanovnika opstina za koje su nadlezni identifikuje se u
opitinama Mojkovac, Kolagin, Rozaje, Plav, Andrijevica, Savnik i Cetinje, u kojima na jednog
stru¢nog radnika na osnovnim stru¢nim poslovima socijalne i djecje zastite dolazi manje od
3,000 stanovnika.
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STRUCNO USAVRSAVANJE ZAPOSLENIH TOKOM 2019. GODINE |
ISKAZANE POTREBE ZA OBUKAMA U 2020. GODINI

Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti definiSe strucno usavrSavanje kao neprekidno sticanje znanja i
vjestina stru¢nih radnika i stru¢nih saradnika u socijalnoj i dje¢joj zastiti. Prema ovom zakonu
struéni radnici 1 strucni saradnici u socijalnoj i1 dje¢joj zastiti imaju pravo i duznost da u toku
profesionalnog rada prate razvoj nauke i struke i da se stru¢no usavrSavaju radi odrzavanja i
unaprjedivanja profesionalnih kompetencija i kvaliteta stru¢nog rada.

U tabeli broj 26 sistematizovani su podaci o razli¢itim oblicima stru¢nog usavr$avanja u koja su
bili ukljuceni zaposleni u centrima za socijalni rad tokom 2019.godine, a na osnovu podataka
dostavljenih u statistickim izvjeStajima centara.

Tabela br. 26: Broj radnika iz centara za socijalni rad diferenciranih prema oblicima strucnog
usavrSavanja

Vrsta programa obuke ili struénog usavr$avanja Broj radnika
Programi obuke koji su akreditovani u sistemu socijalne zastite 118
Programi obuke koji nijesu akreditovani u sistemu socijalne zastite 61
Seminari, savjetovanja, konferencije i drugo 128
Neki drugi programi ili usavrSavanja (akademsko usavr$avanje, specijalizacija, 8
master, edukacije iz psihoterapije i sl.)

Iz podataka u tabeli vidimo da su zaposleni u centrima za socijalni rad i podru¢nim jedinicama
tokom 2019. godine pohadali razliite programe stru¢nog usavr$avanja, to je jedan od mogucih
pokazatelja njihovog prihvatanja koncepta cjelozivotnog ucenja i proaktivnog pristupa razvoju
vlastitih stru¢nih kompetencija. Pri tome, posebno imamo u vidu broj radnika koji su investirali
svoje vrijeme (i novac) i u edukacije izvan okvira akreditovanih programa obuke, iako su samo
obuke po akreditovanim programima relevantne za obnavljanje licence za rad.

Prema podacima koje su dostavili centri za socijalni rad, na kraju 2019. godine bilo je ukupno 10
struénih radnika koji nijesu pohadali osnovni program obuke za posao koji obavljaju (obuka za
rad na materijalnim davanjima; obuka za vodenje slucaja; obuka za pravnike u centrima za
socijalni rad i obuka za supervizore), od ¢ega su 3 stru¢ni radnici angazovani ha pravnim
poslovima, a 7 struéni radnici angazovani na poslovima voditelja slucaja. Stru¢ni radnici koji
nijesu pohadali program obuke za posao koji obavljaju ¢ine 4,3% od ukupnog broja stru¢nih
radnika zaposlenih u centrima za socijalni rad i podru¢nim jedinicama na dan 31.12.2019. godine
(ukupno 235 struénih radnika, bez direktora). Pravnici koji nijesu pohadali program obuke za
pravnike u centrima za socijalni rad ¢ine 5,6% od ukupnog broja stru¢nih radnika na pravnim
poslovima (54 bez direktora), dok stru¢ni radnici angazovani na poslovima voditelji slu¢aja koji
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nijesu pohadali program obuke za vodenje slucaja ¢ine 7,9% od ukupnog broja struénih radnika
koji obavljaju poslove voditelja slucaja (89 struc¢nih radnika, ukljucujuci i stru¢ne radnike koji
kombinovano rade i poslove voditelja slu¢aja i poslove stru¢nih radnika na materijalnim
davanjima). Svi stru¢ni radnici angazovani na supervizijskim poslovima pohadali su osnovni
program obuke za supervizore, pri ¢emu su centri za socijalni rad iskazali potrebu da ovu obuku
prode jo$ jedna grupa stru¢nih radnika, kako bi se proces rada mogao nesmetano odvijati u
slu¢aju odsustva supervizora.

U cilju stru¢nog usavrSavanja, radi odrzavanja i unapredivanja profesionalnih kompetencija 1
kvaliteta stru¢nog rada, Zavod za socijalnu i dje¢ju zastitu je tokom 2019. godine, samostalno ili
u saradnji sa UNICEF-om, organizovao razli¢ite obuke. Neke obuke organizovane su u jednom
terminu, a neke u viSe termina, §to mozZe biti jedan od indikatora prepoznatog znacaja
odredene obuke za Siri krug zaposlenih u oblasti socijalne i dje¢je zastite. Takode, pojedine
obuke koje su organizovane od strane Zavoda za jedan broj ucesnika, dodatno su realizovane i u
samostalnoj organizaciji autora akreditovanih programa, s obzirom da je postojalo veliko
interesovanje Sireg kruga stru¢nih radnika da pohadaju ove obuke. Pored toga, znac¢ajan je i broj
obuka koje su bile organizovane isklju¢ivo od strane autora akreditovanih programa, bilo da su
finansijski podrzane i realizovane kao projektne aktivnosti nevladinih organizacija koje su
nosioci autorskih prava za odredene programe obuka, bilo da su ucesnici sami snosili troSkove
obuke, nakon prijave na raspisan poziv autora akreditovanog programa za realizaciju obuke. |
neke od ovih obuka, bile su odrZzavane u vi$e termina.

U tabeli broj 27 prikazana je struktura akreditovanih programa obuke koji su realizovani tokom
2019. godine, diferencirano prema nacinu njihove realizacije.

Tabela br. 27: Struktura programa obuke koji su realizovani u 2019. godini prema nacinu
realizacije

Realizacija obuka po akreditovanim Broj

programima u 2019. godini programa
Obuke u organizaciji ZSDZ 8
Obuke u organizaciji autora akreditovanih 17
programa
Obuke organizovane i od strane ZSDZ i od 2

strane autora

Iz podataka u tabeli moze se vidjeti da je tokom 2019. godine odrzano 8 razli¢itih obuka u
organizaciji Zavoda za socijalnu i djec¢ju zastitu 1 17 razli¢itih obuka koje su autori samostalno
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organizovali. S obzirom da su se 2 programa obuke realizovala i u organizaciji Zavoda i u
samostalnoj organizaciji autora programa, te da su one svrstane u obje kategorije, odrzane su
ukupno 23 razli¢ite obuke.

Slijedi prikaz obuka realizovanih u organizaciji Zavoda za socijalnu i dje¢ju zastitu tokom 2019.
godine, sistematizovanih prema duzini trajanja, broju termina odrzavanja obuke, ukupnom broju
ucesnika i broju uc¢esnika iz centara za socijalni rad koji su pohadali odredenu obuku.

Tabela br. 28: Obuke realizovane u organizaciji Zavoda za socijalnu i djeCju zastitu

- . 5 . Broj ucesnika iz
Naziv akreditovanog programa obuke Trajanje obuke u Broj termina Ukupan broj centara za socijalni
g prog danima odrzavanja obuke ucesnika rad
Prevlafjavanje sFresa na poslu i prevencija 1 6 108 50
profesionalnog izgaranja
Obuka pravnika u socijalnoj i dje¢joj zastiti 1 1 11 7
Program za pruzaoce usluga urgentnog smjestaja 3 1 24 16
Komunikacija i pregovaranje kao nacin za rjeSavanje 2 2 23 12
sporova
Samopovredivanje adolescenata, prakti¢éne smjernice 1 1 13 0
za procjenu i savjetodavni rad
Program osnovne obuke stru¢nih radnika/ca, stru¢nih
saradnika/ca i drugih profesionalaca u oblasti socijalne ) 1 17 16
i djecje zastite o pojavi, vidovima, mehanizmima
prevencije i sprjeCavanja prosjacenja od strane djece
Standardni porodi¢ni smjestaj za odrasla i starija lica 2 1 16 12
Prava djeteta i njihova primjena u socijalnoj i djecjoj 9 4 a1 64
zastiti

Iz tabele vidimo da su strucni radnici iz centara za socijalni rad imali znatan udio na gotovo svim
obukama koje je organizovao Zavod. Izuzetak je jedino obuka “Samopovredivanje adolescenata,
prakticne smjernice za procjenu i savjetodavni rad”, na kojoj u strukturi ucesnika nije bilo
strucnih radnika iz centara za socijalni rad. Najveci broj stru¢nih radnika iz centara za socijalni
rad pohadao je obuku “Prava djeteta i njihova primjena u socijalnoj i djecjoj zastiti”, koja je
odrzana u Cetiri termina (64 stru¢na radnika iz centara za socijalni rad). Obuku “Prevladavanje
stresa na poslu 1 profesionalnog izgaranja”, koja je odrzana u najve¢em broju termina (6
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termina), pohadalo je 50 radnika iz centara za socijalni rad, §to ¢ini 12,6% od ukupnog broja
zaposlenih u centrima za socijalni rad na kraju 2019. godine (396), tako da se moze zakljuciti da
je broj radnika iz centara za socijalni rad koji su obuhvaceni ovom obukom nedovoljan, posebno
imajuci u vidu iskazane potrebe zaposlenih.

Ako bi smo pretpostavili da su svaki od prikazanih programa obuke pohadali razli¢iti struéni
radnici, ukupan broj stru¢nih radnika obuhvacenih obukama u organizaciji Zavoda bio bi 313,
dok bi broj ucesnika iz centara za socijalni rad bio 177. Medutim, ukupan broj ucesnika obuka,
kao i broj stru¢nih radnika iz centara za socijalni rad ukljuéenih u ove obuke, tesko je precizno
utvrditi, s obzirom da je jedan (isti) stru¢ni radnik mogao biti ukljucen u vise razli¢itih programa
obuke.

Osim obuka u organizaciji Zavoda, stru¢ni radnici zaposleni u centrima za socijalni rad
ucestvovali su I na obukama koje su samostalno organizovali autori akreditovanih programa (17
razli¢itih programa), pri ¢emu ne posjedujemo preciznu evidenciju o broju ucesnika iz centara za
socijalni rad po pojedina¢nim obukama u organizaciji autora, ve¢ raspolazemo samo podacima o
ukupnom broju uéesnika na svakoj obuci i ukupnom broju stru¢nih radnika iz centara za socijalni
rad koji su uzeli uce$¢e na ovim obukama, zbirno za sve programe. Svim obukama koje su
realizovane u organizaciji autora programa bilo je obuhvaé¢eno ukupno 420 ucesnika, od
kojih je 121 ucesnik bio iz centara za socijalni rad. Tematski, najvise programa obuka iz ove
grupe odnosilo se na oblast nasilja nad Zenama i djecom i porodi¢nog nasilja.

U grupi obuka koje su tokom 2019. godine realizovane u organizaciji autora akreditovanih
programa kao posebno relevantne za stru¢ne radnike zaposlene u centrima za socijalni rad, a iz
perspektive samih stru¢nih radnika, prepoznate su obuke:

e Program obuke za pruzanje podrSke Zenama sa iskustvom nasilja u porodici u skladu sa
principima duzne paznje;

e Nasilje u porodici 1 institucionalna zastita;

e Program osnovne obuke struénih radnika/ca, stru¢nih saradnika/ca 1 c¢lanova/ica
multidisciplinarnih timova za prevenciju i suzbijanje dje¢jih ugovorenih brakova;

e Nevidljivi svjedoci i dvostruke Zrtve: Veza izmedu nasilja prema Zenama i zloupotrebe
djece;

e Procjena i upravljanje bezbjedonosnim rizicima u situacijama nasilja u partnerskim
odnosima i u porodici;

e Otudivanje djeteta kao oblik porodi¢nog nasilja;

e Samopovredivanje adolescenata, prakti¢ne smjernice za procjenu i1 savjetodavni rad;

e Osnovna obuka za rad sa porodicama djece, mladih i odraslih sa smetnjama u razvoju;

e Komunikacija i pregovaranje kao nacin za rjeSavanje sporova;

e Unaprjedenje kapaciteta stru¢nih radnika/ca za rad sa LGBTI osobama.
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Kroz kvalitativnu analizu podataka o programima obuke koje stru¢ni radnici zele da pohadaju u
narednom periodu, identifikuju se podruc¢ja/oblasti rada u kojima se stru¢ni radnici centara za
socijalni rad najceS¢e suocavaju sa viSestrukim izazovima i1 dilemama, odnosno oblasti rada u
kojima je naglaSena potreba za unaprjedenjem znanja i vjestina.

Najvise interesovanja iskazano je za obuke u oblastima:

- nasilja u porodici i nasilja nad djecom, rada u okviru multidisciplinarnih timova i rada sa
odredenim kategorijama zrtava (rad sa djecom sa smetnjama u razvoju koja su zrtve
nasilja, zlostavljanja ili zanemarivanja; rad sa djecom Zrtvama seksualnog nasilja; rad sa
odraslima i starijima Zrtvama nasilja), procjene i upravljanja bezbjedonosnim rizicima,
rada sa pociniocima nasilja;

- rada sa djecom Zrtvama vrSnjackog nasilja i po¢iniocima;

- rada sa traumatizovanom djecom;

- rada sa djecom sa problemima u ponaSanju i sukobu sa zakonom, posebno rada sa
maloljetnicima kojima je izre€ena vaspitna mjera pojacanog nadzora organa starateljstva,
primjene medijacije u radu sa maloljetnim pociniocima prekrsajnih i krivi¢nih djela;

- rada sa roditeljima u brakorazvodu i djecom C¢iji roditelji se u sporu oko vrSenja
roditeljskog prava (postupanje u slucajevima visokokonfliktnih razvoda, rad sa
instruisanom djecom, prepoznavanje i sprije¢avanje manipulacije djecom i sl.);

- porodinog smjeStaja - hraniteljstva i porodicnog smjestaja (priprema korisnika za
smjestaj, obucavanje potencijalnih hranitelja i pruzaoca usluge porodi¢nog smjestaja,
savjetodavni rad sa pruzaocima usluge porodi¢nog smjestaja - hraniteljstva i porodi¢nog
smjestaja i korisnicima usluge; urgentni porodi¢ni smjestaj-hraniteljstvo);

- rada sa teSko saradljivim korisnicima;

- rada sa starijim korisnicima;

- primjene mjera porodi¢no-pravne zastite (starateljstvo, nadzor nad vrSenjem roditeljskog
prava, rad sa roditeljima kojima je izreCena mjera nadzora nad vrSenjem roditeljskog
prava);

- pripreme mladih smjeStenih u institucije 1 hraniteljske porodice za osamostaljivanje 1
zivot u zajednici;

- rada sa mentalno oboljelim licima i njihovim porodicama;

- rada sa korisnicima psihoaktivnih supstanci i njihovim porodicama;

- rada sa marginalizovanim grupama korisnika;

- uloga i nadleZnosti centra za socijalni rad u sudskim postupcima

Takode, izraZzeno je interesovanje za obuke fokusirane na prevladavanje stresa na poslu 1
prevenciju profesionalnog sagorijevanja.

Manji broj stru¢nih radnika istakao je i potrebu za obukama vezano za koriS¢enje ISSS-a u
generisanju podataka za statisticko izvjestavanje.
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Zapaza se da, iako je znatan broj stru¢nih radnika iz centara za socijalni rad pohadao obuke
vezane za postupanje u slucajevima nasilja u porodici i nasilja nad zenama i djecom u proteklom
periodu, ne smanjuje se potreba stru¢nih radnika za dodatnim obukama u ovoj oblasti. To
upucuje na vaznost diferenciranja programa obuka koji se odnose na porodi¢no nasilje i nasilje
nad Zzenama i djecom na osnovne i kompleksnije, kako bi stru¢ni radnici mogli da kontinuirano
usavrSavaju svoja znanja i vjestine.

Najve¢i broj stru¢nih radnika iskazao je potrebu za obukama iz oblasti rada sa djecom sa
problemima u ponasanja i sukobu sa zakonom, koje obuke nijesu bile organizovane u proteklom
periodu.

Na osnovu duzine spiska obuka za kojima su stru¢ni radnici centara za socijalni rad iskazali
interesovanje i potrebu moze se zakljuciti da su visoko motivisani i otvoreni ka sticanju novih i
produbljivanju postoje¢ih znanja, kao i1 da imaju izrazen dozivljaj odgovornosti prema
korisnicima sa kojima rade. Obuke za kojima postoji potreba, pored toga Sto se odnose na
razliite oblasti rada, pokrivaju cjeli kontinuum profesionalnog usavrSavanja, krecu¢i se od
programa namjenjenih sticanju bazi¢nih znanja i1 vjeStina ka specijalizovanim ili ¢ak visoko
specijalizovanim obukama. Kontinuum obuka iz perspektive stru¢nih radnika centara za socijalni
rad, ukljucivao bi: obuku za vodenje slucaja; obuku pravnika za ucestvovanje u stru¢nim
postupcima u okviru vodenja slucaja; obuku za unaprjedivanje vjestina komunikacije i rjeSavanja
konflikata; obuku o osnovnim ljudskim i dje¢jim pravima; obuku za realizaciju procjene
potencijalnih usvojitelja i hranitelja; obuku za izradu planova usluga; obuku za timski rad; obuku
za konferenciju slucaja; obuku za vodenje forenzickog intervjua; obuku za intervencije u krizi;
obuku za savjetodavni rad; obuku za medijaciju; obuku za savjetodavno-terapijski rad sa djecom;
obuku iz sistemske porodi¢ne terapije i drugih psihoterapijskih pravaca (transakciona analiza —
bazi¢ni nivo; grupna psihoterapija; RodZersova klijentom usmjerena psihoterapija i dr.).

Iskazivanje potrebe za specijalizovanim obukama mozZe se posmatrati i kao izraz Zelje stru¢nih
radnika da se bave tretmanom korisnika, odnosno pokazatelj da stru¢ni radnici kao integralni dio
svog posla percipiraju i pruzanje savjetodavnih, savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih
usluga korisnicima, $to po misljenju mnogih autora 1 jeste utkano u sve ili gotovo sve aspekte
socijalnog rada, iako nije ugradeno u Pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i nac¢inu
rada centra za socijalni rad.

Vazno je napomenuti i to da su, prema evidencijama Zavoda za socijalnu 1 dje¢ju zastitu u
strukturi struénih radnika koji su na dan 31.12.2019. godine bili licencirani za obavljanje
specijalizovanih stru¢nih poslova u socijalnoj 1 djecjoj zastiti, ve¢inu Cinili struéni radnici iz
centara za socijalni rad.

Veliko interesovanje stru¢nih radnika za obuke na temu prevencije sindroma profesionalnog
sagorijevanja govori da profesionalci u centrima za socijalni rad odgovorno prepoznaju ovu
pojavu i rizike koje ona nosi. Imaju¢i u vidu slozenost sindroma sagorijevanja i posljedice,
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neophodno je da proces planiranja podrske stru¢nim radnicima u centrima za socijalni rad bude
sistemski organizovana i kontinuirana aktivnost, odnosno nije dovoljno da postoji i da se pohada
jedna ili nekoliicina obuka na temu profesionalnog sagorijevanja, ve¢ je potrebna struktuirana
podrska na viSe nivoa kako bi se odgovorilo na sve aspekte ovog kompleksnog problema.
Ovo je posebno vazno u okolnostima konstantnog povecanja broja korisnika prava koja se
ostvaruju preko centara za socijalni rad, sve slozenijih problema i potreba sa kojima korisnici
dolaze, nedostaju¢ih usluga u zajednici, te nedovoljnog broja zaposlenih stru¢nih radnika,
posebno radnika angazovanih u neposrednom radu sa korisnicima, u centrima za socijalni rad.

ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Na kraju 2019. godine u centrima za socijalni rad i podru¢nim jedinicama bilo je zaposleno
ukupno 396 radnika angazovanih na poslovima u okviru redovne djelatnosti centra kao javne
ustanove. U strukturi zaposlenih na poslovima u okviru javnih ovlas¢enja dominiraju radnici
zaposleni na neodredeno vrijeme, kojih ima 376 ili 94,9%, dok je 20 radnika ili 5,1%
angazovano na odredeno vrijeme. U 2019. godini evidentiran je porast broja zaposlenih na
odredeno vrijeme u poredenju sa 2018. godinom, $to upucuje na potrebu centara za socijalni rad
za dodatnom radnom snagom, i to najviSe za stru¢nim radnicima iz tzv. pomagackih profesija.
Udio stru¢nih radnika zaposlenih na odredeno vrijeme u ukupnom broju stru¢nih radnika je
6,8%. Ove podatke treba posmatrati i u svijetlu trenda kontinuiranog povecanja broja korisnika,
ali i usloznjavanja problematike korisnika koji se obrac¢aju centrima za socijalni rad, §to su
¢inioci koji se udruzeno reflektuju na sve vece opterecenje stru¢nih radnika.

Podaci prikazani u ovom izvjestaju upucuju da je struktura zaposlenih u centrima za socijalni rad
znatno pobolj$ana u odnosu na 2011. godinu, kada je izraden prvi detaljniji izvjestaj o
kapacitetima centara za socijalni rad u Crnoj Gori (Zegarac, 2011). Povoljne promjene ogituju se
prvenstveno u povecanju broja stru¢nih radnika edukovanih u profesijama koje su relevantne za
neposredan rad sa korisnicima, odnosno pruzanje pomo¢i pojedincima i porodicama.

Promjene su manje ubjedljive kada ih sagledavamo iz perspektive drugacije i sloZenije
diferencijacije stru¢nih poslova u centrima za socijalni rad, koju je donijela nova organizacija
rada u reformisanim centrima za socijalni rad, §to je uslovilo da jedan dio stru¢nih radnika dobije
nove pozicije, uloge 1 zadatke u radnom procesu, koje uloge ih potencijalno manje ili vise
udaljavaju od bazi¢nih profesionalnih usmjerenja. U novouspostavljenoj strukturi poslova u
centrima za socijalni rad, udio stru¢nih radnika na osnovnim stru¢nim poslovima, ¢ija primarna
uloga u radnom procesu je neposredan rad sa korisnicima je nepunih 60% u odnosu na ukupan
broj struénih radnika. Ukoliko posmatramo udio stru¢nih radnika koji obavljaju osnovne stru¢ne
poslove u cjelokupnoj strukturi zaposlenih, proizilazi da se u centrima za socijalni rad tek nesto
vise od 1/3 radnika nalazi na poslovima primarno vezanim za direktan rad sa korisnicima
(osnovni struéni poslovi). Pri tome je vazno ne izgubiti iz vida da veéina zaposlenih na
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poslovima rukovodioca stru¢nih sluzbi i supervizora imaju viSestruke uloge u radnom
procesu, odnosno da osim poslova rukovodioca i supervizijskih poslova, obavljaju i
osnovne stru¢ne poslove u centrima za socijalni rad, angazujuci se kao stru¢ni radnici na
materijalnim davanjima i/ili voditelji slu¢aja, $to baca povoljnije svijetlo na “odnos snaga”
izmedu zaposlenih ukljuc¢enih u direktan rad sa korisnicima i zaposlenih u administrativno-
upravljackim strukturama. Ipak, to se ne moze smatrati dovoljno dobrim rjeSenjem, jer tesko
moze obezbjediti neophodnu posveéenost i dostupnost koju zahtjeva svaka od navedenih uloga,
odnosno poslova.

Moze se konstatovati da u Pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i nacinu rada
centara za socijalni rad nijesu ugradeni kriterijumi koji bi obezbjedili da na najmanje dva stru¢na
radnika koji su angazovani U direktnom radu sa korisnicima dode jedan zaposleni na drugim
poslovima, ukljucujuéi pravne poslove, poslove planiranja i razvoja, kao i administrativno-
finansijske i tehnicke poslove, §to je po misljenju autorke analize iz 2011. godine bio okvir u
skladu sa poslovima i zadacima koji su centrima za socijalni rad povjereni zakonom.

Izmedu centara za socijalni rad, kao i izmedu podru¢nih jedinica, postoje znatne razlike u
resursima kojima raspolazu, imaju¢i u vidu kako materijalne, tako i1 ljudske resurse. Takode,
izmedu centara za socijalni rad i podru¢nih jedinica iste veli¢ine prisutne su razlike u ljudskim
resursima, pri ¢emu sve podrucne jedinice ispunjavaju minimalan okvir predviden Pravilnikom u
pogledu broja strué¢nih radnika angazovanih na osnovnim stru¢nim poslovima. Nedovoljno su
jasni kriterijumi diferenciranja centara za socijalni rad i podru¢nih jedinica, s obzirom da su neke
od podrucnih jedinica nadlezne za opstine koje imaju veci broj stanovnika od opstina za koje su
osnovani pojedini centri za socijalni rad. Kako bi se obezbjedila dosljednost u primjeni
kriterijuma vezanih za broj i strukturu zaposlenih u centrima za socijalni rad i podru¢nim
jedinicama shodno povecanju broja stanovnika, ¢ini se pozeljnim da opstine sa istim ili ve¢im
brojem stanovnika od opstine za koju je osnovan najmanji centar za socijalni rad u odnosu na
broj stanovnika opstine, takodje imaju opstinski centar za socijalni rad, a ne podru¢nu jedinicu.

U koncipiranju metode vodenja slucaja preovladao je stav da bi svi strucni radnici, osim
pravnika, trebali da budu sposobni da se nose sa raznorodnim problemima na kojima radi centar
za socijalni rad, Sto potencira potrebu za daljim doradivanjem procedura vodenja slucaja kako bi
se uspostavila adekvatna ravnoteza izmedu specijalizacije 1 multiprakti¢nosti. Naime,
raznovrsnost socijalnih, porodi¢nih 1 licnih problema na kojima se radi u okviru stru¢nog rada u
centrima za socijalni rad, zahtjeva odredenu mjeru specijalizacije stru¢njaka. Izjednacavanjem
poslova svih zaposlenih koji neposredno rade sa korisnicima, bez obzira na profesiju, i njihovim
utapanjem u okvire vodenja slu¢aja onemoguceno je da se u punoj mjeri iskoristi Sirok spektar
kompetencija razlicitih struka, koji bi, po misljenju odredenih autora, bili korisniji za socijalnu
zaStitu ukoliko bi se bavili svojom strukom, a ne vodenjem slucaja. U konstelaciji stru¢njaka
razliitih struénih profila angaZovanih u centrima za socijalni rad ¢ini se smisleno ponovo
aktivirati i viSe koristiti potencijale timskog rada kroz koji bi se struéni radnici medusobno
nadopunjavali i tako doprinosili kvalitetu usluge za korisnike. Propisima je predvidena
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mogucénost da voditelj sluc¢aja u tim ukljuci i stru¢njake iz drugih ustanova i organizacija u
zajednici, pri ¢emu to otvara niz slozenih pitanja vezanih za formu angazovanja ovih stru¢njaka,
nacina njihovog placanja i uspostavljanja partnerstva centra za socijalni rad sa organizacijama u
zajednici.

Takode, u Analizi rada centara za socijalni rad (Milanovi¢, 2018), uoceno je da se strucni i
tehnicki resursi centra u najvecoj mjeri koriste za distribuciju materijalnih davanja, iako se sami
poslovi pretezno svode na administrativno-finansijske poslove, te da su strucni radnici na
materijalnim davanjima prakti¢no u funkciji administrativnih radnika za pravnike. Preporuceno
je da bi dio ovih poslova, vezano za administriranje zahtjeva za ostvarivanje prava iz
materijalnih davanja koja ne ukljuc¢uju obavezan stru¢ni postupak, trebalo preusmjeriti na stru¢ne
saradnike i saradnike angazovane na administrativno-finansijskim poslovima, dok bi struéni
radnici na materijalnim davanjima vise vremena provodili na terenu i imali proaktivniju ulogu.

Posebno je vazno poboljsati organizaciju prijema i funkcionalnost prijemne procjene kako bi se
ojac¢ao mehanizam kontrole “ulaska” u centar za socijalni rad, uz pruzanje osnovne podrske
tokom samog prijema i realizacije usmjeravanja i upucivanja na druge ustanove i organizacije
onih lica koja ne ispunjavaju kriterijume za otvaranje slucaja u centru za socijalni rad, kao i lica
za koja se procjeni da su u niskom riziku. Jasnije uredenje i preciznije definisanje procesa
prijema omogucilo bi da stru¢ni radnici angazovani na poslovima vodenja sluc¢aja budu
rastereceniji i da imaju bolju kontrolu radnog procesa.

Analiza rada centara za socijalni rad (Milanovi¢, 2018) ukazuje da je informacioni sistem
viSestruko olaksao rad strucnih radnika na materijalnim davanjima zbog povezanosti sa bazama
drugih sistema u cilju pribavljanja dokaza, tako da je ubrzan proces ostvarivanja prava iz
materijalnih davanja, a korisnici rastere¢eni od prikupljanja brojnih dokumenata. Manje jasni su
podaci koji se odnose na djelotvornost informacionog sistema iz perspektive strucnih radnika na
poslovima voditelja slucaja, a potencijalno zabrinjava nalaz da voditelji slu¢aja priblizno jednako
vremena posvecuju direktnom radu sa Kkorisnicima 1 ispunjavanju dokumentacije u
informacionom sistemu.

Na kraju, napomenucemo jo§ samo da angazovanje volontera u nekim od centara za socijalni rad,
iako neznatno zastupljeno, moze ukazivati na postepeno otvaranje centara ka kombinovanju
sopstvenih ljudskih resursa sa dodatnim kroz volonterizam i druge oblike ukljucivanja tzv.
spoljnih saradnika. Volonteri mogu sa sobom donijeti nova znanja, vjestine i ideje u centre za
socijalni rad, pruziti pomo¢ zaposlenima 1 olakSati povezivanje nekih korisnickih grupa sa
ustanovom putem terenskog rada i drugih aktivnosti. S obzirom na generalno prepoznat znacaj
volonterizma u socijalnom radu i perspektivu daljeg razvoja prakse ukljuc¢ivanja volontera u
centre za socijalni rad 1 druge ustanove socijalne 1 djecje zaStite, znacajno je uspostavljanje
jasnih smjernica i procedura za njihovo angazovanje, te sistemskog pristupa njihovoj edukaciji,
nadzoru i obezbjedivanju supervizijske podrske, kako bi se osigurala dobrobit korisnika.
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PRILOZI

Prilog br. 1: Struktura svih zaposlenih u centrima za socijalni rad na dan 31.12.2019.
godine prema stru¢nim kvalifikacijama
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Prilog br. 2: Udio stru¢nih radnika u strukturi zaposlenih i odnos broja stanovnika opstina
i broja struc¢nih radnika i stru¢nih radnika na osnovnim stru¢nim poslovima u centrima za
socijalni rad i podrucnim jedinicama

o Koeficijent
Zaposleni u Broj Ztrgkznm Koeficijent o_dnosa 2_
centrima za Broj stru¢nih Udio struénih kvali;?korlllanih za anosa 1- (bIOJ StaHO\inl!(a
s . i . . . Vel Broj stanovnika (broj stanovnika | opstine podijeljen
socijalni rad i Ukupno zaposlenih rainka radnika u strl_Jkturl obayljanje 4 opstine opitine podijelien | sa brojemstruénih
podru¢nim (bez direktora) zaposlenih osnovnih struénih sa brojem struénih radnika sa
jedinicama poglova radnika zaposlenih | kvalifikacijama za
(bez direktora) u CSR/PJ) osnovne struéne
poslove)
Podgorica 82 51 62.2% 44 157,610 3,090 3,582
Golubovci 8 4 50.0% 3 16,231 4,058 5,410
Tuzi 6 4 66.7% 3 12,006 3,024 4,032
Danilovgrad 16 5 31.3% 4 18,472 3,604 4,618
Cetinje 18 8 44.4% 6 16,657 2,082 2,776
Niksic 48 26 54.2% 22 72,443 2,786 3,293
PluZine 4 2 50.0% 1 3,246 1,623 3,246
Savnik 4 2 50.0% 1 2,070 1,035 2,070
Bar 23 15 65.2% 11 42,048 2,803 3,823
Ulcinj 9 7 77.8% 5 19,921 2,846 3,984
Kotor 15 9 60.0% 7 22,601 2,511 3,229
Tivat 7 5 714% 4 14,031 2,806 3,508
Budva 7 6 85.7% 5 19,218 3,203 3,844
Herceg Novi 19 11 57.9% 8 30,864 2,806 3,858
Berane 20 12 60.0% 9 27,284 2,274 3,032
Andrijevica 3 75.0% 2 5,071 1,690 2,536
Petnjica 3 75.0% 2 6,686 2,229 3,343
Plav 18 9 50.0% 8 8,869 985 1,109
Gusinje 4 3 75.0% 1 4,239 1,413 4,239
Rozaje 19 12 63.2% 9 22,964 1,914 2,552
Bijelo Polje 24 15 62.5% 11 46,051 3,070 4,186
Mojkovac 11 6 54.5% 4 8,622 1,437 2,156
Kolasin 7 5 71.4% 3 8,380 1,676 2,793
Plievija 15 10 66.7% 7 30,786 3,079 4,398
Zabljak 4 2 50.0% 1 3,569 1,785 3,569
Ukupno 396 235 59.3% 181 620,029 2,638 3,426
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