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Upravljanje rizicima u skladu sa Zakonom o upravijanju i unutradnjim kontrolama u javno_m
sektoru ("Sl. list CG", br.75/18) obuhvata postupak identifikacije, procjene i pracenja dogadaja,
koji mogu negativno uticati na ostvarivanje utvrdenih poslovnih ciljeva subjekta i preduzimanje
potrebnih mjera radi smanjenja rizika do nivoa razumne uvjerenosti da ¢e ciljevi biti ostvareni.

U skladu sa ¢lanom 14 Zakona 0 upravljanju i unutrasnjim kontrolama u javnom sektoru
(“Sluzbeni list Crne Gore”, broj 75/18), ¢lanom 9 Pravilnika o naginu i postupku uspostavljanja i
sprovodenja finansijskog upravljanja i kontrola (“Sluzbeni list Crne Gore”, broj. 37/10) i
Smjernicama za uspostavljanje i sprovodenje procesa upravljanja rizicima u subjektima javnog
sektora (&etvrto izdanje, decembar 2018. godine), donosi se Registar rizika Zavoda za socijalnu i
dje¢ju zastitu.

Zakon o upravljanju i unutrasnjim kontrolama u javnom sektoru rizik defini§e kao mogucnost
nastanka dogadaja koji moze nepovoljno uticati na ostvarenje postavljenih ciljeva subjekta. Isto
tako, rizik je:

> sve §to predstavlja prijetnju ostvarivanju ciljeva subjekta, programa ili pruzanju usluga

gradanima;
sve $to moze da ugrozi ugled subjekta i povjerenje javnosti;
gubitak ili ostecenje imovine zbog nedovoljne zastite od nedolitnog ponasanja,

zloupotrebe, pogresne prakse, stete, nepo$tovanje propisa;
donosenje pogresnih odluka zbog nepouzdanog finansijskog izvjestavanja;
nesposobnost blagovremenog reagovanja na izmijenjene okolnosti.

YV VY

Cilj upravljanja rizicima jeste da se smanji obim neizvjesnosti koje bi mogle biti prijetnja poslovnoj
uspje$nosti subjekata.

Upravljanje rizicima je alat koji rukovodstvu pomaze da predvidi izmijenjene okolnosti i da na njih
reaguje blagovremeno.Upravljanje rizicima omogucava da se predvide moguénosti nepovoljnih
okolnosti ili dogadaji koji bi mogli sprijeciti ostvarivanje ciljeva subjekta i unutradnje kontrole [
ograni&eni resursi usmjere na kljuéne rizike u poslovnim procesima.

Upravljanjem rizicima u Zavodu smanjice se vjerovatno¢a nastanka nezeljenih dogadaja, a
ukoliko i nastanu blagovremeno ¢e biti definisan odgovor na njih. Samim tim ¢e doéi do jacanja
odgovornosti zaposlenih, pobolj$ace se informisanje, dok ée kanali komunikacije postati efektivniji
i efikasniji.

Efikasno upravljanje rizicima obezbjeduje dobru osnovu u procesu dono$enja odluka, sa taénim,
blagovremenim i potpunim informacijama, $to dovodi do uspjesnog ostvarivanja ciljava Zavoda.

Rukovodilac subjekta odgovoran je za odredivanje cilieva subjekta, izradu i sprovodenje
strategkih i drugih planova i programa. Samim tim, odgovoran je i za identifikaciju, procjenu i
upravljanje rizicima koji mogu ugroziti ostvarivanje ciljeva subjekta, kao i za uvodenje
odgovarajucih kontrola za upravljanje rizicima.

Da bi se uspostavio adekvatan sistem upravljanja rizicima direktor Zavoda je Rjesenjem broj:
01 - 6/2 od 13. 1. 2020. godine odredio lice za koordinaciju aktivnosti na uspostavljanju procesa
upravljanja rizicima na nivou subjekta, koje treba da:

» u saradnji sa CHU upozna ostale rukovodioce o potrebi uspostavljanja procesa
upravljanja rizicima u subjektu,

» podsti¢e kulturu efektivnog upravljanja rizicima, tako sto ce davati podrsku i jacati svijest
zaposlenih o potrebi sistemskog pristupa upravljanju rizicima,

» u saradnji s rukovodiocima organizacionih jedinica zapocne aktivnosti na uvodenju
procesa upravljanja rizicima i zajedni¢ki utvrde rokove za pojedine aktivnosti,

> pripremi konsolidovani izvjestaj o upravljanju rizicima u subjektu.



Lice zaduzeno za koordinaciju aktivnosti na uspostavljanju procesa upravljanja rizicima nije
odgovorno za upravljanje rizicima, veé¢ je to odgovornost rukovodioca, odnosno rukovodilaca
organizacionih jedinica. _ o
Rukovodioci organizacionih jedinica odgovorni su, u okviru prenijetih ovlaséenja, za qstvarlvan_j.e
cilieva iz svojih nadleznosti, a time i za upravljanje rizicima. Oni moraju ‘na nivou svojih
organizacionih jedinica osigurati uspostavljanje i sprovodenje procesa upravljanja rizicima na
nacin da:

> identifikuju rizike u znacajnijim poslovnim procesima i aktivnostima u odnosu na ciljeve iz
strategkih planova, operativnih planova i poslovnih procesa koji su u nadleZnosti njihove
organizacione jedinice,

procijene vjerovatnocu nastanka rizika i njegov uticaj,

utvrde naéin reagovanja na rizike,

dokumentuju podatke o rizicima u Registru rizika organizacionih jedinica

izvjestavaju o rizicima.

YVVYY

Glavne faze u procesu upravljanja rizicima
Upravljanje rizicima podrazumijeva sledece faze:
1. ldentifikacija rizika

2. Analiza i procjena rizika

3. Reagovanje na rizik

4. Praéenje i izvjestavanje o rizicima

Faze su medusobno povezane i neophodno ih je posmatrati kao kontinuirani proces, koji se
nikada u potpunosti ne zavr$ava, jer su rizici po svojoj prirodi dinamiéni i podlozni promjenama
tokom vremena.

Za identifikaciju rizika najce$¢e se koriste dva pristupa:

> odozgo prema dolje, koji se koristi za identifikaciju rizika vezanih za realizaciju strateskih
cilieva, prioriteta u poslovanju, kljuénih programa, kapitalnih investicionih projekata i
sliéno, i
» odozdo prema gore, koji se Koristi za identifikaciju operativnih rizika, odnosno rizika
vezanih za poslovne procese, funkcije, projekte, aktivnosti.
Ova dva pristupa uzajamno se ne iskljuéuju. Naprotiv, njihova kombinacija u procesu
identifikovanja rizika je pozeljna, jer olakSava identifikovanje rizika na nivou subjekta i njegovih
organizacionih jedinica. Svaka organizaciona jedinica u subjektu treba da u okviru svojih
poslovnih procesa prepozna rizike sa kojima se suotava. Na koji ¢e se nadin organizovati
identifikovanije rizika zavisi od specifi¢nosti pojedinog subjekta.

Najéedée metode za identifikovanje rizika su:prethodno iskustvo, koris¢enje upitnika za
samoprocjenu i zajednitke radionice - "Brainstorming”.

Nakon &to se rizici identifikuju potrebno ih je procijeniti kako bi se oni rangirali, utvrdili prioriteti i
pruzile informacije za donosenje odluka o rizicima na koje se treba usmijeriti. Rizici se procjenjuju
uzimaju¢i u obzir uticaj neZeljenog dogadaja na cilj i vierovatno¢u nastanka neZeljenog dogadaja.

Uticaj je procjena posljedica u slu¢aju nastanka odredenog nezeljenog dogadaja.To moze biti [
neka vrsta $tete ili propustene prilike.



Mjerenja uticaja rizika rangira se na sljededi nacin:

rOCJENA UTICAJ OPIS

Veoma U slu&aju pojave rizika skoro je nevjerojatno da ce se ciljevi
znacajan ostvariti (postoji 1- 29% Sanse da ée se ciljevi ostvariti)

U slu&aju pojave rizika, aktivnosti su zna&ajno narusene, a
4 Velik malo je vjerojatno da ce se ciljevi ostvariti (ansa da ée se
ciljevi ostvariti je 30-49%)

U sluéaju rizika otezano je obavljanje aktivnosti subjekta, a
3 Sredniji ciljevi se samo donekle mogu ostvariti (ansa da ¢e se ciljevi
ostvariti je 50-69%)

U sluéaju pojave rizika aktivnosti se obavljaju sa malim
2 Mali smetnjama/kasnjenjem, ali vjerovatno ¢e se ciljevi ostvariti
(8ansa da ¢e se ciljevi ostvariti je 70-89%)

U sluéaju pojave rizika aktivnosti se obavljaju sa malim
1 Zanemarljiv smetnjamalkasnjenjem, ali vjerovatno ¢e se ciljevi ostvariti (
gansa da ¢e se ciljevi ostvariti je 90-100%)

Vjerovatnoc¢a je procjena moguénosti nastanka odredenog dogadaja, ukljucujudi i ucestalost
(npr. tokom jedne godine). Na primjer, relativno je mala vjerovatno¢a da ¢e se desiti veliko
oétecenje na nekoj zgradi, ali bi to imalo ogroman uticaj na kontinuitet poslovanja. Nasuprot
tome, vrlo je vjerovatan povremeni pad kompjuterskog sistema, ali to obi¢no nema veliki uticaj
na poslovanje.

Mjerenja vijerovatnoce rizika rangira se na sljedeci nacin:

OCJENA | VJEROVATNOCA OPIS
5 Gotovo sigurno | Sanse da ce se rizik dogoditi su 90-100%
4 Vjerovatno Sanse da ¢e se rizik dogoditi su 70-89%
3 Umjereno Sanse da ¢e se rizik dogoditi su 50-69%
2 Rijetko Sanse da se rizik neée dogoditi su 30-49%
1 Sasvim rijetko Sanse da se rizik neée pojaviti su 1 - 29%

Procjena ukupne izlozenosti riziku, odnosno rangiranje rizika, potrebna je kako bi se utvrdili
prioriteti, tj. najzna&ajniji rizici kojima treba upravljati. Rezultat ukupne izloZzenosti riziku je
rezultat mnoZenja ocjena uticaja i vjerojatnoce nastanka pojedinog rizika.

Rangiranje rizika je potrebno kako bi se utvrdili prioriteti, odnosno najznacajniji rizici kojima treba
upravljati. Rangiranje rizika je rezultat mnoZenja ocjena uticaja i vjerojatnoce nastanka
identifikovanog rizika. Medutim, treba biti oprezan u kombinovanju uticaja i vjerovatnoce kao
proste matemati¢ke operacije.



Npr. rizik koji ima veliki uticaj, a malu vjerovatnocu matematicki jg 15 jednak rizi|§u.k'oj_i irn? me_xli
uticaj, a veliku vjerovatnocu - §to moze dovesti do pogres$nog zakljucka, jer se ovi rizicl rieavaju
na razlicite nagine. Rangiranje rizika najéesée se prikazuje pomoc¢u matrice u kojoj se unose
uticaj i vjerovatnoca, a koja je data u nastavku:

Rezultati iz matrice rizika ukazuju na oblasti koje se smatraju visokim, srednjim iili malim
rizikom. Rangiranje rizika je osnova za odredivanje prioriteta i prikazuje izloZzenost Zavoda
rizicima.

W\IDEKS RANG

RIZIKA RIZIKA OPIS RIZIKA (PRIMJERI)

- Prekid svih osnovnih programa/usluga
- Gubitak imovine velike vrijednosti
15-25 - Ozbiljne $tete za Zivotnu sredinu
- Znagajan gubitak povjerenja javnost
- Pritisak javnosti za smjenu rukovodstva
- Prekid nekih osnovnih programa/usluga
- Gubitak imovine
- Stetne posljedice na zivotnu sredinu
- Djelimi¢an gubitak povjerenja javnosti
- Negativan stav javnosti u medijima
- Kadnjenja u manjim projektima/uslugama
- Gubitak imovine (manje vrijednosti)
1-5 Nizak - Privremene $tetne posljedice na Zivotnu sredinu
- Smanjenje nivoa povjerenja javnosti
- Djelimigno negativan stav javnosti u medijima

6-12

Reagovanje na rizik podrazumijeva mijere koje ¢e se preduzeti u vezi postupanja po rizicima i
prvenstveno zavise od vrste i utvrdenih uzroka rizika. Reagovanje na rizik je razmatranje do koje
granice je rizik prihvatljiv, a da ne ometa kontinuirano poslovanje subjekta.Svrha reagovanja na
rizik je da se neizvjesnost okrene u korist subjekta, ograni¢avanjem prijetnji i kori§éenjem
pruzenih prilika.



Odluku o reagovanju na rizik donose rukovodioci.

Vjerovatnoca i uticaj smanjice se izborom odgovarajuc¢eg nacina postupanja po rizicima. Stimu
vezi, postoji nekoliko nacina i to:

Prihvatanje ili tolerisanje rizika, kada se izlozenost riziku moze tolerisati bez preduzimanja bilo
kakvih mjera. Rizik se prihvata, jer tro&kovi preduzimanja mjera mogu biti nesrazmjerni u odnosu
na moguce koristi ili sposobnost da se nesto preduzme moze biti ograniéena. U takvim
slu¢ajevima reagovanje moze biti prihvatanje postojeceg nivoa rizika, s tim da subjekat pripremi
planove za slucaj nepredvidenih okolnosti, odnosno rie$avanje uticaja koji ¢e se pojaviti u slu¢aju
ostvarenja rizika.

Smanijivanje ili ublazavanje rizika podrazumijeva u najvecem broju slu¢ajeva kada rukovodioci
reaguju na rizike na nacin Sto preduzimaju mjere u cilju smanjenja vjerovatnoce nastanka ili/i
uticaja rizika. Svrha ublazavanja rizika je nastavak obavljanja aktivnosti u kojoj se javlja rizik, uz
istovremeno preduzimanje mijera (kontrola) radi smanjivanja, odnosno svodenja rizika na
prihvatljiv nivo.Potrebno je ista¢i da se u veéini sluéajeva rizici ne mogu potpuno ukloniti i da
svaka aktivnost sadrzi u sebi moguci rizik, te da kontrole ocijenjene kao efektivne pruzaju samo
razumnu uvjerenost da ce se definsani ciljevi ostvariti. Isto tako, vazno je da uspostavljena
kontrola bude srazmjerna riziku, ali i da troskovi kontrole ne budu veéi od koristi.

Prenogenje rizika se deSava jer je u nekim sluajevima najbolje reagovanje na rizike njihovo
prenosenje trecem licu ili dijeljenje rizika s tre¢im licem. Ova je opcija posebno dobra za
ublazavanje finansijskih rizika ili rizika vezanih za imovinu. Prenosenje se moze izvrsiti putem
tradicionalnog osiguranja ili placanjem treéem licu koje ¢e preuzeti rizik na drugi nagin. Medutim,
u sluéaju kada obavljanje odredenih usluga povjerimo drugom (outsourcing) treba naglasiti da,
iako je upravljanje rizikom prenijeto, subjekat i dalje ostaje odgovoran za rizik. Takve se radnje
ugovaraju zato $to unutar odredene organizacione jedinice ne postoje potrebna sredstva, vjestine
i stru¢nost za upravljanje rizikom, odnosno neko je drugi (a to moze biti i drugi subjekat)
sposobniji za efikasnije upravljanje tim rizikom. Vazno je napomenuti da se neki rizici ne mogu u
potpunosti prenijeti (npr. rizik reputacije).

Izbjegavanje rizika podrazumijeva da neke rizike nije moguce tretirati ili svesti na prihvatljiv nivo,
pa se samim tim i aktivnost prekida. Medutim, mogucnost da se odredene aktivnosti u javnom
sektoru ukinu je ograni¢ena, jer je javni sektor zaduZen za pruzanje usluga gradanima i u slu¢aju
kada troskovi prevazilaze koristi. Ova opcija se moze koristiti u upravljanju projektima.

Upravljanje rizicima je kontinuiran proces i zbog toga ga je potrebno pratiti, kako bi se
blagovremeno uotile sve promjene. Praéenje utvrdenih rizika obuhvata i prac¢enje sprovodenje
mjera za smanjenije rizika.

U skladu sa svim prethodno navedenim, a na osnovu &lana 7 Zakona o upravljanju i unutranjim
kontrolama u javnom sektoru (“Sluzbeni list Crne Gore”, broj: 75/18), &lana 9 Pravilnika o naginu [
postupku uspostavljanja i sprovodenja finansijskog upravljanja i kontrola (“Sluzbeni list Crne
Gore”, broj: 37/10) i Smjernicama za uspostavljanje i sprovodenje procesa upravljanja rizicima u
subjektima javnog sektora (Cetvrto izdanje, decembar 2018. godine), u Zavodu za socijalnu i
djegju zastitu uspostavljen je Registar rizika na nivou Zavoda a na osnovu podataka dobijenih od
rukovodilaca organizacionih jedinica, kako slijedi.
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