REZIME PROGRAMA OBUKE 

	Naziv programa obuke 


„Unaprjeđenje vještina stručnih radnika/ca  u svrhu prevencije rizičnog ponašanja te vještine pregovaranja“
	Autor, odnosno koautori programa obuke


Blanka Šuljak, prof.socijalne pedagogije, konzultant Savjeta Evrope

	Realizator/i programa obuke


Blanka Šuljak, prof.socijalne pedagogije, konzultant Savjeta Evrope
	Ciljevi programa obuke


Opšti cilj programa obuke je:
· osnaživanje i razvoj kapaciteta stručnih saradnika/ca i saradnika/ca u odnosu na  prevenciju rizičnog ponašanja i razvoj vještine pregovaranja u direktnom radu sa korisnicima koji koriste neku od usluga i mjera koje obezbjeđuju ustanove i pružaoci usluga u oblasti socijalne i dječije zaštite 
Specifični ciljevi programa obuke: 

Pospješivanje postojeće educiranosti profesionalnog osoblja u području prevencije rizičnog ponašanja i razvoj vještine pregovaranja prilikom stručnog rada

· Osnaživanje kapaciteta profesionalnog osoblja u području detekcije i kategorizacije rizičnih ponašanja u programa savjetovanja,

· Edukacija o prevenciji rizičnih ponašanja 

· Razvoj i osnaživanje stručnih vještina profesionalnog osoblja za komunikacijsku vještinu prilikom pregovaranja sa korisnikom u svrhu amortizacije i prevencije rizičnog ponašanja;

· Prevencija relapsa i održavanje postignute promjene stila života u radu sa korisnicima 
	Sadržaj programa obuke


Nastavno na navedene ciljeve obuke, predviđen je sljedeći sadržaj edukacije: 

1) Definiranje ključnih pojmova u edukaciji o osnovnim pojmovima rizičnog ponašanja 

2) Osnovna edukacija o zaštitnim i rizičnim čimbenicima kod klijenta-individualizirani pristup procjene rizika i potreba klijenta u svrhu prevencije rizičnog ponašanja,

3) Edukacija o pristupu u radu s klijentima po teoriji životnog stila

4) Edukacija o komunikacijskim stilovima

5) Edukacija o konkretnim tehnikama i metodama komunikacijskih vještina u radu sa korisnicima koji su detektirani kao rizični,

6) Razvoj i osnaživanja vještine profesionalnog osoblja u radu sa zahtjevnim
 korisnicima.
	Kompetencije koje će program obuke razvijati


· unaprijeđena educiranosti profesionalnog osoblja u području boljeg razumijevanja ljudskog ponašanja i prevencije rizičnog ponašanja klijenata prilikom stručnog rada;

· osnaženi kapaciteti i specifična educiranost profesionalnog osoblja za rad s korisnicima u odnosu na zaštitne i rizične čimbenike;

· osnaženi kapaciteti i vještine stručnih suradnika u odnosu na komunikacijske stilove i adekvatne tehnike pregovaranja profesionalnog osoblja u radu sa zahtjevnim korisnicima;
	Ciljna grupa stručnjaka kojima je obuka namijenjena


Obuka „Unaprjeđenje vještina stručnih radnika/ca  u svrhu prevencije rizičnog ponašanja te vještine pregovaranja“, namIjenjena je stručnim radnicima, stručnim saradnicima i saradnicima u ustanovama socijalne i dječije zaštite i pružaocima usluga u ovoj oblasti koje pružaju direktnu podršku korisnicima prepoznatim Zakonom o socijalnoj i dječijoj zaštiti.

	Oblast na koju se program obuke odnosi


Program obuke odnosi se na ukupnu oblast socijalne i dječije zaštite, tačnije na rad sa korisnicima usluga prepoznatim Zakonom o socijalnoj i dječijoj zaštiti jer je fokus na korišćenju kvalitetne, široko upotrebljive tehnike u stručnom radu. 
	Uslovi za uključivanje stručnjaka u obuku


Program obuke namijenjen je stručnim radnicima, stručnim saradnicima koje je :

· u direktnom radu sa korisnicima koji koriste neku od usluga i mjera koje obezbjeđuju ustanove i pružaoci usluga u oblasti socijalne i dječije zaštite;
· se bave posebnim marginalnim skupinama građana kojima je potreban neki oblik stručne pomoći;

· prije  obuke nisu učestvovali ranije na obukama ovog tipa, te ne posjeduju sertifikat o pohađanju iste.
	Krajnji korisnici


Krajnji korisnici obuke  korisnici usluga i mjera zaštite u socijalnoj i dječijoj zaštiti kojima obučeni stručni kadar pruža direktnu podršku, kao i njihovi članovi obitelji putem sekundarne dobrobiti podizanja kvalitete života.

	Broj učesnika u grupi


Program obuke predviđen je za rad sa grupom koja broji 15 do 20 sudionika.
	Dužina trajanja programa obuke


Program obuke traje dva dana, u ukupnom trajanju od 12 sati.

� *pod pojmom zahtjevni korisnici podrazumijevaju se nemotivirani korisnici koji se uključuje temeljem odluke suda, centra ili neke državne institucije pa je stoga predložena mjera uključivanja u neki savjetodavni rad u formi kvaziprisilnog tretmana





