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	Ciljevi i zadaci programa obuke i oblast socijalne i dječje zaštite na koju se odnose

	Glavni cilj programa obuke je osposobiti stručnjake da prepoznaju potrebe, pruže podršku i afirmativno rade sa LGBTIQ+ osobama u sistemu socijalne i dječje zaštite, obrazovanja i zdravstva. Program jača kompetencije stručnjaka za inkluzivan pristup, prepoznavanje diskriminacije i nasilja zasnovanog na seksualnoj orijentaciji i rodnom identitetu, te izgradnju sigurnog i podržavajućeg okruženja za sve korisnike.
Zadaci programa uključuju: 
- Pružanje znanja o istoriji, kulturi i savremenim izazovima LGBTIQ+ zajednica,
- Usvajanje savremenih teorijskih i pravnih okvira zaštite ljudskih prava LGBTIQ+ osoba,
- Jačanje sposobnosti za afirmativnu komunikaciju i senzibilisan pristup u radu sa LGBTIQ+ korisnicima,
- Razvoj vještina za prepoznavanje i reagovanje na diskriminaciju i nasilje,
- Podsticanje profesionalne samorefleksije i otpornosti u radu sa marginalizovanim grupama.
Oblast socijalne i dječje zaštite:
Program se odnosi na oblast socijalne i dječje zaštite kroz unapređenje inkluzivnog rada sa djecom, mladima i odraslima koji pripadaju LGBTIQ+ zajednici. Poseban fokus je na stručnim radnicima u centrima za socijalni rad, ustanovama socijalne i dječje zaštite, školama, zdravstvenim i pravosudnim institucijama, koji imaju ključnu ulogu u obezbjeđivanju jednakog pristupa pravima i zaštiti od diskriminacije.



	Sadržaj programa obuke

	Sadržaj programa obuke obuhvata ključne teme i aktivnosti usmjerene na razvoj znanja i vještina za afirmativan rad sa LGBTIQ+ osobama. Program započinje uvodom u istorijsko postojanje LGBTIQ+ zajednica, kroz primjere iz antičkog doba, pretkolonijalnih društava i lokalnog balkanskog konteksta, čime se razbijaju mitovi da su različite seksualne orijentacije i rodni identiteti „uvožena“ pojava.
Dalji sadržaj obuke uključuje: pregled međunarodnih i domaćih pravnih okvira zaštite ljudskih prava, razjašnjenje osnovnih pojmova (rod, pol, rodni identitet, seksualna orijentacija, interseks varijacije, queer), specifičnosti mentalnog zdravlja LGBTIQ+ osoba i koncept manjinskog stresa, afirmativnu komunikaciju i vještine u radu sa korisnicima, prepoznavanje i reagovanje na diskriminaciju, nasilje i govor mržnje, introspektivne i refleksivne vježbe usmjerene na lične stavove učesnika, rad na studijama slučaja i praktičnim scenarijima iz prakse socijalnog, obrazovnog i zdravstvenog sistema. Završne sesije posvećene su razvoju ličnih i institucionalnih akcionih planova za unapređenje inkluzivnih praksi i evaluaciji programa, čime se osigurava održivi razvoj kompetencija učesnika.



	Kompetencije koje će program obuke razvijati

	Program obuke razvija ključne kompetencije potrebne za efikasan i afirmativan rad sa LGBTIQ+ osobama u okviru sistema socijalne i dječje zaštite, obrazovanja i zdravstva. Polaznici će steći sposobnost: prepoznavanja i razumijevanja osnovnih pojmova vezanih za seksualnu orijentaciju, rodni identitet, rodno izražavanje i interseks varijacije, primjene afirmativne komunikacije i stvaranja sigurnog prostora za korisnike, identifikacije i adekvatnog reagovanja na diskriminaciju, govor mržnje i nasilje, korišćenja relevantnih međunarodnih i domaćih pravnih i etičkih standarda u praksi, pružanja podrške korisnicima kroz empatičan, nenasilan i osnažujući pristup, rada u multidisciplinarnim timovima i multisektorskoj saradnji, refleksije o sopstvenim stavovima, predrasudama i granicama, čime se jača profesionalna otpornost i etičnost rada. Osim toga, program podstiče razvoj vještina aktivnog slušanja, analitičkog promišljanja kroz studije slučaja i izradu akcionih planova za primjenu inkluzivnih praksi u institucijama i zajednicama.



	Ciljna grupa profesionalaca kojima je obuka namijenjena

	Ciljna grupa obuke obuhvata stručnjake različitih profila čiji rad uključuje obrazovanje, brigu o ljudima ili pružanje usluga građanima. To uključuje: nastavnike, pedagoge i psihologe u obrazovnim institucijama; stručne radnike i radnice centara za socijalni rad, centara za mlade i gerontoloških centara; zdravstvene radnike (ljekare opšte prakse, psihologe, medicinske sestre i tehničare) koji dolaze u kontakt sa LGBTIQ+ pacijentima; službenike policije, pravosuđa i lokalne samouprave; predstavnike i saradnike civilnog sektora koji rade na inkluziji i zaštiti ljudskih prava, kao i druge zainteresovane profesionalce. Maksimalan broj učesnika je 25.



	Uslovi za uključivanje profesionalaca u obuku

	Polaznici programa treba da ispunjavaju sljedeće uslove: da imaju završeno najmanje osnovno visoko obrazovanje iz oblasti psihologije, socijalnog rada, pedagogije, prava, medicine, defektologije, obrazovanja ili drugih srodnih društveno-humanističkih disciplina; da su zaposleni ili aktivno angažovani u institucijama, organizacijama ili službama koje pružaju usluge građanima (centri za socijalni rad, škole, policija, zdravstvene ustanove, lokalne samouprave, NVO i dr.); da su završili pripravnički staž ili imaju osnovno radno ili volontersko iskustvo u radu sa ljudima, posebno sa osjetljivim ili marginalizovanim grupama. Maksimalan broj učesnika je 25.



	Krajnji korisnici

	Krajnji korisnici ovog programa obuke su LGBTIQ+ osobe (djeca, mladi i odrasli) koje će posredno imati korist od unaprijeđenih znanja i vještina stručnjaka koji su prošli obuku. Kroz jačanje kapaciteta profesionalaca u socijalnoj i dječjoj zaštiti, obrazovanju, zdravstvu i nevladinom sektoru, LGBTIQ+ osobe će dobijati pravovremenu, senzitivnu i afirmativnu podršku usmjerenu na njihovu zaštitu, osnaživanje i uključivanje u zajednicu. Dodatno, krajnji korisnici su i porodice LGBTIQ+ osoba, koje kroz edukovane stručnjake mogu dobiti adekvatnu informaciju, savjet i podršku u procesu prihvatanja i razumijevanja različitih identiteta. Na ovaj način, program doprinosi stvaranju sigurnijeg, inkluzivnog i podržavajućeg okruženja za djecu i odrasle iz LGBTIQ+ zajednice, ali i za društvo u cjelini.



	Broj učesnika u grupi (min/max)

	[bookmark: _Hlk177327667]Obuka se može izvesti za minimalno 8, a maksimalno 25 učesnika.



	Dužina trajanja programa obuke

	Trajanje programa obuke je ukupno 12,5 sati, raspoređenih na dva dana po 6 i 6,5 sati dnevno, uključujući pauze za odmor i ručak.



